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PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL EL 7 DE OCTUBRE DE 2015.
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE GOBIERNO
LEY DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL DISTRITO FEDERAL
DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL DISTRITO FEDERAL
(Al margen superior un escudo que dice: CIUDAD DE MEXICO.-Decidiendo Juntos)
MIGUEL ANGEL MANCERA ESPINOSA, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, a sus habitantes sabed:
Que la H. Asamblea Legislativa del Distrito Federal, VI Legislatura se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO

(Al margen superior izquierdo el Escudo Nacional que dice: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.-ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO
FEDERAL.-VI LEGISLATURA)

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL VI LEGISLATURA.
DECRETA
DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL DISTRITO FEDERAL.
ARTICULO UNICO.-Se expide la Ley de Gobierno Electrénico del Distrito Federal, para quedar como sigue:
LEY DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL DISTRITO FEDERAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e interés general y tienen por objeto establecer los principios que regiran las
comunicaciones entre los ciudadanos y las Dependencias, Organos Desconcentrados, Organos Politico-Administrativos y Entidades de la
Administracion Publica del Distrito Federal, a través del uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicaciones; no
so6lo para determinar las bases y componentes que sirvan para el disefio, regulacion, implementacion, desarrollo, mejora y consolidacion del
Gobierno Electrénico en el Distrito Federal, sino también para limitar el uso del papel y sus derivados en beneficio del medio ambiente.

Articulo 2. Se reconoce el derecho de los ciudadanos para relacionarse y comunicarse con las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Organos Politico-Administrativos y Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal, mediante el uso de medios electrénicos y
tecnologias de la informacion y comunicaciones de uso generalizado.

Articulo 3. Los principios rectores a los que se sujetara el Gobierno Electronico en el Distrito Federal, seran los siguientes:

Principio de accesibilidad: Facilitar la informacién de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Organos Politico-Administrativos y
Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal y la difusion de los tramites, servicios y demas actos de gobierno por medios
electronicos, en un lenguaje claro y comprensible.

Principio de adecuacion tecnologica: Promover el uso estandarizado de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, compatibles
con cualquier medio o dispositivo electrénico, para satisfacer las necesidades de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Organos
Politico-Administrativos y Entidades de la Administracién Puablica del Distrito Federal y de la ciudadania.

Principio de legalidad: La informacion, substanciacion y resolucion de tramites, servicios y demas actos de que se realicen por medios
electronicos por las Dependencias, Organos Desconcentrados, Organos Politico-Administrativos y Entidades de la Administracion Publica
del Distrito Federal, seran acordes a las formalidades establecidas en las disposiciones juridicas aplicables.

Principio de privacidad: Comprende el respeto a la informacion personal de los usuarios o ciudadanos en el uso de comunicaciones
electronicas por parte de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Organos Politico-Administrativos y Entidades de la Administracién
Publica del Distrito Federal, siempre en apego a las normas y disposiciones en materia de proteccion de datos personales.

Principio de responsabilidad: Las comunicaciones o actos emitidos por las Dependencias, Organos Desconcentrados, Organos Politico-
Administrativos y Entidades de la Administracién Pablica del Distrito Federal que se ubican en medios electrénicos, encontraran su validez
mediante el uso de la firma electrénica avanzada u otros mecanismos de validacion de firma digital legalmente reconocidos.
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Articulo 4. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

Administracién Publica: Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Organos Politico-Administrativos y Entidades, en términos de la
Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal.

Archivo: Conjunto organico de documentos organizados y reunidos por una persona o institucion publica o privada, en el desarrollo de sus
competencias, el cual sirve de testimonio y fuente de informacion a las personas o instituciones que los produjeron, a los ciudadanos o para
servir de fuente de estudio de la historia e investigacion.

Comisién: La Comision de Gobierno Electrénico del Distrito Federal.

Documento electrénico: Aquella informacién cuyo soporte durante todo su ciclo de vida se mantiene en formato electrénico y su
tratamiento es automatizado, requiere de una herramienta especifica para leerse o recuperarse.

Dominio(s): Es el nombre por el cual se identifica de manera Unica a un sitio Web del Gobierno del Distrito Federal, es una direccion facil
de recordar y a través de ella los usuarios acceden al sitio Web.

Firma electrénica avanzada: A la firma electrénica que permite la identificacion del signatario y ha sido creada por medios que éste
mantiene bajo su exclusivo control, de manera que esta vinculada al mismo. Es generada con un certificado reconocido legalmente a través
de un dispositivo seguro de creacién de firma y tiene, en relacién a la informacién firmada, un valor juridico equivalente al de la firma
autdgrafa.

Gobierno Electrénico: El uso estratégico de las tecnologias de la informacién y comunicaciones por la Administracién Publica para ofrecer
tramites, servicios e informacion a las personas de manera eficiente y efectiva, asi como para relacionarse con éstas para establecer
vinculos de colaboracion.

Interoperabilidad: Capacidad estandarizada de los sistemas informéticos utilizados por los Organos de la Administracion Publica para
intercambiar, utilizar y compartir la informaciéon generada, atendiendo las politicas, mecanismos de seguridad y salvaguarda de privacidad
de informacion conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

Oficialia Mayor: A la Oficialia Mayor del Distrito Federal.

Organos de la Administraciéon Publica: La Jefatura de Gobierno, Dependencias, Organos Desconcentrados, Organos Politico-
Administrativos, empresas de participacion estatal, fidecomisos publicos y demas Entidades que conforman la administracion publica
central, desconcentrada y paraestatal del Distrito Federal, en términos de la Ley Organica de la Administracion Puablica del Distrito Federal.

Padron de Usuarios Acreditados: Sistema informatico estandarizado integrado por la informacion y documentacion de los ciudadanos
usuarios, con el objeto de simplificar la gestion de tramites y servicios y demas actos de los Organos de la Administracion Publica.

Convergente: Es un servicio que se genera a partir de otros servicios o de la combinacién de servicios.

Sitio(s): Los sitios electrénicos de los Organos de la Administracion Publica asi como los canales de presentacién, comunicacion,
informacion e interaccion con los ciudadanos, entendiéndose por éstos los construidos, reconocidos oficialmente y colocados a disposicion
de los usuarios, los visitantes y los interesados a través de Internet.

Transaccional: Tramites o servicios en donde el usuario realiza la operacién del tramite o servicio a través de un sitio Web o una
herramienta electrdnica, sin requerirse en ningln momento su presencia fisica e incluye la solicitud, el pago, en caso de que aplique, y la
respuesta.

Tecnologias de la informacién y comunicaciones: Conjunto de dispositivos y sistemas utilizados para almacenar, recuperar, procesar,
transmitir y recibir paquetes de datos en formato digital.

Usabilidad: Es la caracteristica de facilidad de uso de las herramientas, en este caso informaticas, presupone claridad y sencillez en las
interfaces de accion entre el usuario y el sistema informatico.

Articulo 5. En todo lo no previsto en esta Ley, se aplicaran de manera supletoria la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal, la Ley para el Desarrollo del Distrito Federal como Ciudad Digital y del Conocimiento y la Ley de Firma Electrénica del Distrito
Federal.

Articulo 6. La Oficialia Mayor es la dependencia encargada y facultada para interpretar para efectos administrativos las disposiciones de la
presente Ley.

CAPITULOII
DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Seccion |
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De las Atribuciones de los Organos de la Administracién Publica
Articulo 7. Corresponde al Jefe de Gobierno del Distrito Federal las siguientes atribuciones:

I. Planear el uso y desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones para impulsar el Gobierno Electrénico en el Distrito
Federal,

Il. Promover y facilitar la participacion ciudadana en la elaboracion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y maodificacion de los proyectos o
programas que en materia de Gobierno Electrénico, a través del uso de tecnologias de la informacion y comunicaciones;

IIl. Expedir el Reglamento de la presente Ley;

IV. Aplicar y hacer cumplir la presente Ley y demas disposiciones que regulen las materias relacionadas con la misma, y

V. Las demas que le otorguen otros ordenamientos aplicables.

Articulo 8. Corresponden a la Oficialia Mayor las siguientes atribuciones:

I. Formular la normatividad y politicas, y conducir las estrategias, proyectos y acciones para regular e impulsar el Gobierno Electrénico en la
Administracion Publica del Distrito Federal, a través de mecanismos como la estandarizacion de la informacion, la homologacién de datos,
la interoperabilidad y la realizacién de proyectos estratégicos transversales, entre otras herramientas, acorde a lo establecido en el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal y los programas que deriven de éste;

1. Desarrollar el Programa Digital y de Innovacién de la Ciudad de México, asi como las herramientas y mecanismos de participacion digital
de los ciudadanos, sociedad civil, empresas, academia, centros de investigacion y otros gobiernos, que propicien la generaciéon de

conocimiento colectivo, la mejora de la gestion gubernamental y la participacion activa y efectiva de la sociedad;

Ill. Construir una base de conocimientos y soluciones que permitan la consulta y el intercambio de mejores practicas en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, encaminada al fortalecimiento del Gobierno Electrénico;

IV. Impulsar los sistemas de informacién y soluciones tecnolégicas que apoyen la transicién y el fortalecimiento del Gobierno Electrénico en
la Administracion Puablica;

V. Conducir y asegurar la gobernabilidad de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, datos abiertos y aplicaciones méviles de la
Administracion Puablica;

VI. Gestionar, desarrollar e impulsar, la plataforma integral de tramites y servicios en linea de la Administracion Publica, garantizando en
todo caso su accesibilidad y disponibilidad a la poblacion en general, con independencia de sus circunstancias personales, en la forma que
se estimen adecuados;

VII. Normar los dominios que los Organos de la Administracion Publica deberan utilizar en sus sitios; y regular el uso de redes sociales,
aplicaciones moviles y sistemas electronicos de comunicacion de la Administracién Publica;

VIII. Celebrar convenios entre los tres 6rdenes de gobierno, sector social, privado, académico y especialistas nacionales e internacionales,
en el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones para impulsar el Gobierno Electrénico en el Distrito Federal, y

IX. Las demas que le otorguen la presente Ley y otros ordenamientos.

Articulo 9. Los Organos de la Administracion Publica deberan observar lo siguiente:

I. Fomentar e incentivar el uso de las herramientas y mecanismos de participacion digital de los ciudadanos, sociedad civil, empresas,
academia y centros de investigacion, que propicien la generacion de conocimiento colectivo, conforme a las normas, politicas y estrategias

que establezca la Oficialia Mayor;

II. Dar cumplimiento al Programa Digital y de Innovacién de la Ciudad de México, asi como a las normas, y politicas establecidas por la
Oficialia Mayor en materias de Gobierno Electrénico y de tecnologias de la informacion y comunicaciones;

Ill. Implementar los sistemas de informacion y comunicaciones que apoyen la transicion y el fortalecimiento del Gobierno Electrénico
conforme lo establezca la Oficialia Mayor;

IV. Incorporar a la plataforma integral de trdmites y servicios en linea de la Administracién Publica, los tramites y servicios que les
corresponda conocer, substanciar y resolver conforme a sus atribuciones para garantizar la accesibilidad y disponibilidad a la poblacién en
general;

V. Observar las disposiciones que en materia de dominios, sitios, redes sociales y aplicaciones mdviles que se establezcan para el caso
concreto;
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VI. Proporcionar la informacion que requiera la Oficialia Mayor, en ejercicio de sus atribuciones y en cumplimiento de la presente Ley, asi
como observar las recomendaciones, normas, politicas o lineamientos, entre otros, que ésta emita en materia de Gobierno Electronico, y

VII. Las demés disposiciones de la presente Ley y otros ordenamientos en la materia.

Articulo 10. La Administracién Publica contard con un 6rgano colegiado denominado Comision de Gobierno Electronico del Distrito Federal,
para el disefio e implementacion de las estrategias de tecnologias de la informacion y comunicaciones, la generacion y difusion de
conocimiento en la materia y asesoria en proyectos transversales de modernizaciéon e innovacion a los Organos de la Administracion
Publica.

Articulo 11. La Comisién de Gobierno Electrénico del Distrito Federal estara integrada de la siguiente forma:

I. Un Presidente que sera el titular de la Oficialia Mayor; Il. Un Presidente Suplente que sera el titular de la Coordinacion General de
Modernizacion Administrativa,;

IIl. Un Secretario Técnico que sera el titular de la Direccion General de Gobernabilidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones;
IV. Un Vocal por cada uno de los Organos de la Administracién Publica.

Los vocales deberan ser titulares del area de tecnologias de la informacion, sistemas, informética o modernizacion del ente publico.
Articulo 12. Corresponden a la Comision de Gobierno Electrénico las siguientes atribuciones:

I. Difundir las normas y criterios que en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones emita la Oficialia Mayor;

Il. Emitir recomendaciones, a los planes estratégicos de tecnologias de la informacién y comunicaciones de los Organos de la
Administraciéon Publica, a solicitud del Presidente de la Comisién, su Presidente Suplente o el Secretario Técnico;

Il. Proponer mejores practicas en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones que atiendan las necesidades de los Organos
de la Administracion Publica, observando lo establecido en la materia en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal y los
programas que deriven de éste;

IV. Proponer modificaciones a los estandares técnicos de bienes y servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones;

V. Presentar y difundir los sistemas informaticos institucionales de los Organos de la Administracion Publica al seno de la Comisién;

VI. Coadyuvar en el analisis de la viabilidad de los nuevos proyectos, en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, a
solicitud del Presidente de la Comision, su Presidente Suplente o el Secretario Técnico, e

VII. Impulsar proyectos transversales en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, a través de la creacion de grupos de
trabajo especificos, y aprobar el objetivo y plan de trabajo de los mismos.

Seccion Il
De los instrumentos para operar el Gobierno Electrénico

Articulo 13. La Oficialia Mayor desarrollara los mecanismos que permitan el funcionamiento del Gobierno Electrénico y establecera los
lineamientos y directrices tendientes a asegurar y regular los siguientes aspectos:

I. Impulsar el uso de la firma electrénica avanzada y otros mecanismos de validacion de firma digital legalmente reconocidos, en procesos
internos, asi como en tramites, servicios y procedimientos que requieran los ciudadanos a la Administraciéon Publica, en términos de la Ley
de Firma Electronica del Distrito Federal y demas ordenamientos juridicos aplicables;

Il. Regular e impulsar el desarrollo de sistemas electrénicos de comunicacion con los habitantes del Distrito Federal para que éstos puedan
dirigir sus solicitudes, peticiones, opiniones, comentarios, entre otros, que promuevan y faciliten la interaccién del ciudadano con los
Organos de la Administracion Publica;

lll. Operar y administrar un Registro Electronico de Tramites y Servicios, asi como su sitio y canales de comunicacion en medios
electrénicos para la atencion y difusion de tramites y servicios que brindan los Organos de la Administracién Publica.

IV. Los demas que establezca el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 14. Los instrumentos para operar el Gobierno Electronico deberan responder a los criterios de efectividad, eficiencia,
confidencialidad, integridad, disponibilidad y accesibilidad.

Articulo 15. La Oficialia Mayor, vigilara el cumplimiento de las disposiciones de esta ley, asi como los demas ordenamientos que emanen
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de la misma en materia de Gobierno Electrénico, tecnologias de la informacién, comunicaciones e interoperabilidad.

Articulo 16. Los Organos de la Administracién Publica privilegiaran el desarrollo, contratacién o adquisicién de licenciamiento de software
libre, para la creacién de sistemas. Para tal efecto, se podran utilizar las aplicaciones y herramientas que cumplan con los siguientes
criterios:

|. Garantizar las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, y

1. Ser actualizable y escalable en sus funciones.

Articulo 17. Los Organos de la Administracion Puablica deberan de privilegiar el uso y desarrollo de software libre, sobre software privativo,
en programas, aplicaciones y/o sistemas informéaticos, y se deberan apegar a los siguientes principios de software libre:

I. Libertad para ejecutar el programa independientemente de su propésito;

1. Acceso al cédigo fuente, que permita estudiar el funcionamiento del programa y adaptarlo a las necesidades especificas;
Ill. Libertad para redistribuir copias entre los mismos Organos de la Administracion Publica, y

IV. Libertad para mejorar el programa y publicarlo para toda la Administracién Publica.

Articulo 18. Para efectos de evaluar el grado de madurez de Gobierno Electronico, la Oficialia Mayor, promovera las acciones de mejora de
la gestion de los procesos de tecnologias de la informacion y comunicaciones y establecerd un modelo y metodologia de evaluacién.

Articulo 19. Cada uno de los Organos de la Administracion Publica, en el ambito de sus respectivas competencias, propiciara la
capacitacion de los servidores publicos a su cargo en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Seccion Il
De los Medios Electronicos y la Relacion de la Administracion Publica con la Ciudadania

Articulo 20. Los sitios y aplicaciones moviles de los Organos de la Administracion Publica contaran con las siguientes caracteristicas:
I. Ser homogéneos;

Il. Garantizar el acceso a la ciudadania a la informacién, tramites y servicios;

I1l. Contener informacién actualizada y enfocada a las necesidades de la ciudadania;

IV. Los demas que establezca el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 21. Los ciudadanos podran relacionarse a través de medios y canales de comunicacion electronicos con los Organos de la
Administracion Publica a efecto de:

I. Realizar por via electrénica todo tipo de solicitudes, escritos, recursos, reclamaciones y quejas.

Il. Acceder por medios electrénicos a la informacién de los Organos de la Administracién Publica con igual grado de fiabilidad que la que es
objeto de anuncio en medios de difusion oficiales;

Il. Conocer la informacion relativa a los tramites y servicios de los Organos de la Administracién Publica, a través del sitio del Registro
Electrénico de los Tramites y Servicios.

IV. Los demas que establezca el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 22. La Oficialia Mayor regulara la relacién a través de medios y canales de comunicacion electronicos de la Administracion Publica
con la ciudadania, para los siguientes fines:

I. El establecimiento de informacién al publico por medios electrénicos accesibles para todos los ciudadanos;

Il. El desarrollo y regulaciéon de sistemas y la utilizacion de herramientas que permitan a los ciudadanos dirigir sus comunicaciones
electronicas a la autoridad para la atencion y solucion de las mismas, y

I1l. Los demas que establezca la presente Ley y demas ordenamientos juridicos.

Seccién IV
De los tramites y servicios
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Articulo 23. Para facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacion, tramites y servicios que brindan los Organos de la Administracion
Publica, éstos deberan:

I. Desarrollar tramites y servicios digitales integrados y la automatizaciéon de procesos, priorizando por niveles de criticidad, y facilitar la
resolucion y atencion de los mismos por éstos medios.

II. Promover los esquemas de pago de derechos de tramites y servicios por medios electrénicos;

III. Privilegiar el uso de la firma electronica avanzada y otros mecanismos de validacion de firma digital legalmente reconocidos, para dar
certeza y seguridad en los tramites y servicios digitales, de acuerdo con la legislacion aplicable en la materia, y

IV. Facilitar a los ciudadanos la solicitud de tramites y servicios que tengan bajo su responsabilidad, conocer, substanciar o resolver, con la
informacién que se encuentre registrada y actualizada en un Padrén de Usuarios Acreditados de la Ciudad de México.

Articulo 24. La Administraciéon Publica contard con un Registro Electrénico de Tramites y Servicios de la Ciudad de México, como un
sistema institucional electrénico en el que se inscriben, validan y difunden los tramites y servicios que norman, aplican, operan o resuelven
los Organos de la Administracion Publica.

Articulo 25. El Registro Electronico de Tramites y Servicios sera operado y administrado por la Oficialia Mayor, a través de la Coordinacion
General de Modernizacion Administrativa que, en su caracter de Unidad de Mejora Regulatoria del Distrito Federal, sera la encargada de
verificar que los trdmites y servicios, y sus formatos correspondientes, cumplan con los principios de legalidad, juridicidad, simplificacion,
informacion, transparencia e imparcialidad para su inscripcion.

La Unidad de Mejora Regulatoria tiene la facultad de normar, promover, formular, instrumentar, ejecutar, dar seguimiento y evaluar las
acciones en materia de simplificacién administrativa, mejora regulatoria y mejora de la gestién de tramites y servicios de la Administracion
Publica.

Articulo 26. La implementacion del Registro Electronico de los Tramites y Servicios de la Ciudad de México, tiene como propésitos, entre
otros, los siguientes:

I. Sistematizar los procesos de inscripcion, modificacion, actualizacion o baja de los trdmites, servicios y sus formatos.

Il. Promover la transparencia, evitar la discrecionalidad, difundir elementos de aplicacién como fundamento juridico, requisitos, costos, areas
de atencion y formatos homologados, entre otros.

1. Unificar criterios en los Organos de la Administracion Publica, que normen, apliquen, operen o resuelvan tramites y servicios.
IV. Implementar herramientas de actualizacion permanente, mejora regulatoria y simplificacién administrativa.

Articulo 27. Los Organos de la Administracion Puablica que normen, apliquen u operen tramites y servicios deberan inscribirlos en el
Registro Electronico de Tramites y Servicios de la Ciudad México por lo que el contenido y legalidad de la informacién asi como de sus
formatos de solicitud sera de exclusiva responsabilidad de los mismos.

Unicamente podran registrarse aquellos tramites y servicios que se encuentren considerados en las disposiciones juridicas, reglamentarias
0 administrativas vigentes.

Articulo 28. El Registro Electronico de Tramites y Servicios de la Ciudad de México contara con un sitio como el tnico canal oficial de
difusion y consulta de los tramites, servicios y formatos que los Organos de la Administracion Publica hayan inscrito, modificado, actualizado
o dado de baja en el Registro.

Articulo 29. La Oficialia Mayor operara el Padron de Usuarios Acreditados de la Ciudad de México, el cual tiene por objeto documentar por
medios electrénicos la informacién basica concerniente a una persona fisica 0 moral que asi lo desea, para realizar tramites y servicios ante
los Organos de la Administracién Publica; para el efecto, se asignara una Clave Unica de Identificacién y contrasefia, y se integrara un
Expediente Electrénico del Usuario.

~ CAPITULO Il )
DE LA TRANSICION AL GOBIERNO ELECTRONICO

Articulo 30. Los Organos de la Administracién Publica atenderan las directrices, politicas y normatividad en materia de homologacién de
datos, estandarizacién de la informacion y la operacion de plataformas tecnoldgicas comunes, lo que permitira facilitar la interoperabilidad
de sistemas en la gestion gubernamental en el Distrito Federal.

Articulo 31. Los Organos de la Administracién Publica desarrollaran metodologias de planificacion especificas, que incluyan la evaluacion y
monitoreo, para generar estrategias de gestion como parte del proceso de formacién y mejora continda, tomando en consideracion, cuando
corresponda, la opinién de la academia y sociedad civil en los asuntos que por su relevancia asi lo requieran.
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Articulo 32. Los Organos de la Administracion Publica designaran un area responsable del disefio, planeacion y ejecucion de politicas en
materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, que dentro de sus funciones tendra la facultad de observar la aplicacion del
marco juridico administrativo en la materia y la planeacion estratégica para el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, orientado a procesos y con un enfoque ciudadano que impulsen el Gobierno Electrénico.

Seccion |
De lainclusidn y el fortalecimiento de la estructura social

Articulo 33. Los Organos de la Administracion Publica estableceran estrategias de inclusién digital para la ciudadania, reduciendo la brecha
digital y eliminando las barreras existentes para el acceso a los servicios electronicos, en concordancia con las normas, lineamientos y
politicas que dicte la Oficialia Mayor en la materia.

Articulo 34. La Administracién Publica fomentara el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en los ciudadanos,
para el desarrollo de una cultura digital ciudadana y de Gobierno Electrénico.

Seccion Il
De la Infraestructura, Interoperabilidad y Usabilidad

Articulo 35. La Administracion Publica debera contar con la infraestructura que le permita aprovechar al méaximo el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicaciones y generar las condiciones de comunicacién con los ciudadanos. Para tal efecto, debera:

|. Desarrollar proyectos de infraestructura que generen tramites y servicios digitales mas eficientes, mediante la reutilizacién de aplicaciones
e infraestructura entre los Organos de la Administracion Publica estableciendo mecanismos de homologacion que generen bases de datos
comunes;

Il. Establecer mecanismos de colaboracién entre los Organos de la Administracion Publica, para generar interoperabilidad interinstitucional;
IIl. Dar prioridad a los proyectos de tramites y servicios transaccionales y convergentes;

IV. Fomentar el aprovechamiento de la infraestructura de fibra 6ptica con la que cuenten los Organos de la Administracion Publica, que
permita su interconexion, y

V. Procurar el uso de tecnologias que permitan la consolidacion, eficiencia, eficacia y ahorro en costos de transaccion.

Articulo 36. Los Organos de la Administracion Publica titulares de los derechos de propiedad intelectual de sistemas desarrollados
internamente o cuyo desarrollo haya sido objeto de contratacion, facilitaran su uso y explotacién a titulo gratuito al interior de la
Administracion Pablica.

Articulo 37. Para asegurar un proceso eficiente y seguro de conservacion, normalizacion e intercambio de la informacion en los sistemas,
los Organos de la Administracion Publica deberan:

I. Permitir el intercambio de informacién y conocimiento, a fin de proporcionar servicios eficientes y seguros a la ciudadania, de acuerdo a la
normatividad, politicas, programas y estrategias de Gobierno Electrénico y politica de tecnologias de la informacion y comunicaciones que
establezca la Oficialia Mayor;

Il. Generar los mecanismos de colaboracién entre Organos de la Administracion Publica, para propiciar la interoperabilidad interinstitucional,
y

Il. Asegurar el adecuado tratamiento de la informacién que contenga datos personales en el intercambio entre los Organos de la
Administracion Puablica, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO IV
De la Seguridad del Gobierno Electrénico

Articulo 38. La Administracion Publica garantizard que las comunicaciones que se lleven a cabo con los ciudadanos a través de medios y
canales electronicos posean mecanismos y estandares de seguridad, que resguarden la identidad de las personas, 6érganos e instituciones,
tanto en autenticidad como en integridad de contenido.

Articulo 39. La informacion que generen, reciban o administren los Organos de la Administracion Publica y que se encuentre contenida en
cualquier medio o soporte electrénico, informatico o de cualquier otro derivado de innovaciones tecnolégicas, se denominara genéricamente
documento electrénico.

Los documentos electrénicos deberan ser organizados, conservados y custodiados de acuerdo a lo establecido en la ley de la materia.

CAPITULO V
De las Sanciones
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Articulo 40. El incumplimiento a lo dispuesto en la presente Ley por parte de los servidores publicos que integran los diversos Organos de
la Administracion Publica, sera causa de responsabilidades administrativas sin perjuicio de las demas que pudieran resultar de la
inobservancia o violacion de otras disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULOS TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
SEGUNDO. El presente decreto entrara en vigor al siguiente dia de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

TERCERO. Los Organos de la Administraciéon Publica deberan actualizar las disposiciones administrativas aplicables al interior de los
mismos, conforme a las disposiciones contenidas en la presente ley, en un plazo que no exceda 180 dias naturales a partir de la entrada en
vigor de la presente Ley.

CUARTO. EIl Jefe de Gobierno emitira el reglamento de la presente Ley, en un término no mayor a 180 dias naturales, contados a partir de
su publicacion.

Recinto de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, a los veintitrés dias del mes de abril del afio dos mil quince. POR LA MESA
DIRECTIVA.-DIP. MANUEL ALEJANDRO ROBLES GOMEZ, PRESIDENTE.-DIP. ORLANDO ANAYA GONZALEZ, SECRETARIO.-DIP.
ALEJANDRO RAFAEL PINA MEDINA, SECRETARIO.FIMAS.

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 122, apartado C, Base Segunda, fraccion Il, inciso b), de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 48, 49 y 67, fraccion Il, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, para su debida publicacién y observancia,
expido el presente Decreto Promulgatorio en la Residencia Oficial del Jefe de Gobierno del Distrito Federal, en la Ciudad de México, a los
catorce dias del mes de agosto del afio dos mil quince.-EL JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, MIGUEL ANGEL MANCERA
ESPINOSA.-FIRMA.-LA SECRETARIA DE GOBIERNO, DORA PATRICIA MERCADO CASTRO.-FIRMA.-EL SECRETARIO DE
DESARROLLO SOCIAL, JOSE RAMON AMIEVA GALVEZ.-FIRMA.-EL SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA, HIRAM ALMEIDA
ESTRADA.-FIRMA.-LA SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO, AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA.-FIRMA.-LA
SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y EQUIDAD PARA LAS COMUNIDADES, ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ.-FIRMA .-
EL SECRETARIO DE MOVILIDAD, HECTOR SERRANO CORTES, FIRMA.-EL SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA, FELIPE DE JESUS GUTIERREZ GUTIERREZ.-FIRMA.-EL SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO, SALOMON
CHERTORIVSKI WOLDENBERG.-FIRMA.-LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, TANYA MULLER GARCIA.-FIRMA.-EL
SECRETARIO DE OBRAS Y SERVICIOS, EDGAR OSWALDO TUNGUI RODRIGUEZ.-FIRMA.-EL SECRETARIO DE TURISMO,
MIGUEL TORRUCO MARQUES.-FIRMA.-EL SECRETARIO DE CULTURA, EDUARDO VAZQUEZ MARTIN.-FIRMA.-EL SECRETARIO
DE PROTECCION CIVIL, FAUSTO LUGO GARCIA.-FIRMA.-LA SECRETARIA DE EDUCACION, MARIA ALEJANDRA BARRALES
MAGDALENO.-FIRMA.-EL SECRETARIO DE FINANZAS, EDGAR ABRAHAM AMADOR ZAMORA.-FIRMA.-EL SECRETARIO DE
SALUD, JOSE ARMANDO AHUED ORTEGA.-FIRMA.-EL SECRETARIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION, RENE RAUL
DRUCKER COLIN.-FIRMA.

TRANSITORIOS DEL DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN Y REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY AMBIENTAL
DE PROTECCION A LA TIERRA EN EL DISTRITO FEDERAL; DE LA LEY DE MITIGACION Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO
Y DESARROLLO SUSTENTABLE PARA EL DISTRITO FEDERAL; DE LA LEY DE FOMENTO DE PROCESOS PRODUCTIVOS
EFICIENTES PARA EL DISTRITO FEDERAL; DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y DE LA LEY DE
GOBIERNO ELECTRONICO DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 15 DE
SEPTIEMBRE DE 2016.

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

SEGUNDO. El Jefe de Gobierno del Distrito Federal contara con 180 dias después de la publicacion de este Decreto en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal para efecto de adecuar las disposiciones reglamentarias correspondientes.



