PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL EL 30 DE AGOSTO DE 2010.
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE GOBIERNO

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.
(Al' margen superior un escudo que dice: Ciudad de México.- Capital en Movimiento)
MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, a sus habitantes sabed:
Que la H. Asamblea Legislativa del Distrito Federal, V Legislatura, se ha servido dirigirme el siguiente:

DECRETO

(Al margen superior izquierdo el Escudo Nacional que dice: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.- ASAMBLEA LEGISLATIVA
DEL DISTRITO FEDERAL.- V LEGISLATURA)

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL
V LEGISLATURA.
DECRETA
DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.
ARTICULO UNICO.- Se expide la Ley de Turismo del Distrito Federal para quedar como sigue:
LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL
TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo1. Las disposiciones de la presente Ley son de orden e interés publico, reglamentarias de los articulos 73 fraccion
XXIX-K 'y 122 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 42, quinto parrafo fraccion XV, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal, en materia de turismo y tienen por objeto la regulacion, fomento y promocién de la actividad
turistica en el Distrito Federal.
Articulo 2. Esta Ley tiene por objeto:

. Definir las competencias y coordinacion;

Il Establecer y formular la politica y su planificacion;

M. Promover y fomentar la actividad turistica;

V. Garantizar el reconocimiento y el ejercicio de derechos y obligaciones de turistas y prestadores de servicios
turisticos;

V. Propiciar la profesionalizacién de la actividad turistica; y

VI. Verificar el cumplimiento de la Ley y la imposicién de sanciones.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley, se entendera por:

. Actividades Turisticas: Las que realizan las personas durante sus viajes y estancias temporales en lugares
distintos al de su entorno habitual, con fines de ocio, recreacion, placer, descanso y otros motivos;

Il Atlas Turistico de México: En términos de la Ley General, es el registro sistematico de caracter publico de todos
los bienes, recursos naturales y culturales que puedan constituirse en atractivos turisticos nacionales, sitios de
interés y en general todas aquellas zonas y areas territoriales del desarrollo del turismo;

M. Atlas Turistico del Distrito Federal: El registro sistematico de caracter publico de todos los bienes, recursos
naturales y culturales que puedan constituirse en atractivos turisticos, sitios de interés y en general todas aquellas
zonas y areas territoriales del desarrollo del turismo, con que cuenta el Distrito Federal;

V. Comisién: la Comisién Ejecutiva de Turismo del Distrito Federal:

V. Consejo: el Consejo Consultivo de Turismo del Distrito Federal;



VI.

VIL.

VIILL

XI.

XIl.

X,

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

Cultura turistica: el conjunto de conocimientos y valores, relativos a la ensefanza, promocion, fomento, desarrollo
y operacion del turismo;

Delegaciones: Los 6rganos politico — administrativos en cada demarcacion territorial;

Estudio de capacidad de carga: el estudio que realiza la Secretaria y que sefala el nivel de aprovechamiento
turistico de una zona determinada, de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento;

Fondo: el Fondo Mixto de Promocién Turistica del Distrito Federal;
Jefe de Gobierno: el Jefe de Gobierno del Distrito Federal;

Ley: la Ley de Turismo del Distrito Federal;

Ley General: la Ley General de Turismo;

Patrimonio Turistico: el conjunto de bienes y servicios de cualquier naturaleza que generan el interés de los
turistas por sus caracteristicas y valores naturales, histéricos, culturales, estéticos o simbdlicos, y que deben ser
conservados y protegidos para el disfrute de las presentes y futuras generaciones;

Planta Turistica: es el conjunto de elementos materiales, necesarios para la realizacién de la actividad turistica;

Prestadores de Servicios Turisticos: las personas fisicas o0 morales que ofrezcan, proporcionen, o contraten con el
turista, la prestacion de los servicios a que se refiere esta Ley y su Reglamento;

Programa: el Programa Sectorial de Turismo del Distrito Federal;

Promocion Turistica: el conjunto de actividades, estrategias y acciones de comunicacion persuasiva, que tienen
por objeto dar a conocer en los ambitos regional, nacional e internacional los atractivos turisticos, el patrimonio
turistico y los servicios turisticos del Distrito Federal;

Registro Nacional de Turismo: Es el catalogo publico de prestadores de servicios turisticos en el pais, el cual
constituye el mecanismo por el que el Ejecutivo Federal, los Estados, Municipios y el Distrito Federal, podran
contar con informacion sobre los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional, con objeto de conocer mejor
el mercado turistico y establecer comunicacion con las empresas cuando se requiera;

Registro Turistico de la Ciudad de México: Es el catdlogo publico de prestadores de servicios turisticos en el
Distrito Federal;

Reglamento: el Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
Reglamento de la Ley General: el Reglamento de la Ley General de Turismo;
Secretaria: la Secretaria de Turismo del Distrito Federal;

Servicios Turisticos: los dirigidos a atender las solicitudes de los turistas a cambio de una contraprestacion, en
apego con lo dispuesto por esta Ley y su Reglamento;

Turismo Alternativo: La categoria de turismo que tiene como fin realizar actividades recreativas en contacto con la
naturaleza y las expresiones culturales con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar
de la conservacion de los elementos y recursos naturales y culturales. El Turismo Alternativo incluye:

a) Turismo Natural o Ecoturismo: La categoria de turismo alternativo basada en que la motivacién principal de
los turistas sea la observacion, el conocimiento, interacciéon y apreciacion de la naturaleza y de las
manifestaciones culturales tradicionales de los habitantes histéricos de las zonas rurales, lo que implica
tomar conciencia con respecto al aprovechamiento, conservacion y restauracion de los recursos naturales y
las formas de producir el menor impacto negativo sobre el ambiente y el entorno sociocultural de las
comunidades anfitrionas, y que genera beneficios econémicos a dichas comunidades, ofreciendo
oportunidades y alternativas de empleo;

b) Turismo Rural y Comunitario: La categoria del turismo alternativo en la cual el turista participa en
actividades propias de las comunidades rurales, ejidos y pueblos originarios con fines culturales, educativos
y recreativos, que le permiten conocer los valores culturales, forma de vida, manejo de recursos agricolas y
naturales, usos y costumbres y aspectos de su historia, promoviendo con ello la generacién de ingresos
adicionales a la economia rural y a la conservacion de los ambientes en los que habitan;

c) Turismo de Aventura: La categoria de turismo alternativo en la que se incluyen diferentes actividades
deportivo-recreativas donde se participa en integracion con el ambiente, respetando el patrimonio natural,
cultural, turistico e histérico;



XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

d) Rutas Patrimoniales: una ruta de comunicacion terrestre, acuatica o de otro tipo fisicamente determinada y
caracterizada por poseer su propia y especifica dinamica y funcionalidad histérica, asi como por ser el
resultado de movimientos interactivos de personas y de intercambios multidimensionales continuos y
reciprocos de bienes, ideas, conocimientos y valores dentro de una zona o region a lo largo de
considerables periodos y haber generado una fecundacién de las culturas en el espacio y tiempo que se
manifiesta, tanto de su patrimonio tangible como intangible.

Turismo de Reuniones: es el segmento de turismo relacionado con los congresos, convenciones, ferias,
exposiciones, viajes de incentivo y otros eventos de caracteristicas similares;

Turismo Religioso. Es la actividad turistica que comprende la visita a espacios como lugares sagrados, santuarios,
tumbas; y la asistencia a peregrinaciones y celebraciones religiosas. Esta actividad coadyuva a mostrar la
preservacion de las manifestaciones culturales de los pueblos originarios a través del tiempo, fortaleciendo asi su
identidad.

Turismo Rural: la categoria del turismo alternativo en la cual el turista participa en actividades propias de las
comunidades rurales, ejidos y pueblos indigenas con fines culturales, educativos y recreativos, que le permiten
conocer los valores culturales, forma de vida, manejo ambiental, usos y costumbres y aspectos de su historia,
promoviendo con ello la generacién de ingresos adicionales a la economia rural y a la preservacion de los
ecosistemas en los que habitan;

Turismo Social: actividad encaminada a que los habitantes de cualquier nivel socioeconémico, accedan a los
atractivos turisticos de su localidad;

Turismo Sustentable: es aquel que cumple con las siguientes directrices:

a) Dar un uso 6ptimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo turistico, ayudando a conservarlos con
apego a las leyes en la materia;

b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando sus atractivos
culturales, sus valores tradicionales y arquitectonicos, y

c) Asegurar el desarrollo de las actividades econdémicas viables, que reporten beneficios socioeconémicos,
entre los que se cuenten oportunidades de empleo y obtencion de ingresos y servicios sociales para las
comunidades anfitrionas, que contribuyan a mejorar las condiciones de vida.

Turistas: las personas que viajan temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que utilicen alguno de
los servicios turisticos a que se refiere esta Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley
General de Poblacion; y

Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable: aquellas fracciones del territorio, claramente ubicadas y delimitadas
geograficamente, que, por sus caracteristicas naturales o culturales, constituyen un atractivo turistico.

Articulo 4. La aplicacion de la Ley, del Reglamento y de las demas normas juridicas en materia turistica, corresponde al
Jefe de Gobierno, por conducto de la Secretaria, al Fondo y a las delegaciones en los términos de la Ley.

Articulo 5. La interpretacion para efectos administrativos de esta Ley corresponde a las dependencias facultadas conforme
a la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal.

TiTULO SEGUNDO )
DE LAS AUTORIDADES Y SU COORDINACION

CAPITULO |
DEL JEFE DE GOBIERNO

Articulo 6. Corresponde al Jefe de Gobierno:

VL.

VIL.

Formular, conducir y evaluar la politica turistica;

Publicar el decreto por el que se expide el ordenamiento territorial turistico;
Formular las declaratorias de Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable Local;
Presidir el Consejo;

Designar, a propuesta del Secretario de Turismo, al Director General del Fondo;
Expedir el Programa y los Programas Delegacionales; y

Las demas previstas en éste y otros ordenamientos.



CAPITULO Il
DE LA SECRETARIA

Articulo 7. La Secretaria tendra las siguientes atribuciones:
. Celebrar y suscribir convenios o acuerdos de coordinacion, previa autorizacién del Jefe de Gobierno, con
dependencias y entidades del Distrito Federal y del Gobierno Federal, asi como convenios o acuerdos de
concertacién con organizaciones del sector privado, social y educativo;

1. Impulsar el fortalecimiento de la competitividad turistica del Distrito Federal;

M. Participar en la elaboracién de los Programas Delegacionales de Turismo a fin de garantizar su conformidad con

el Programa;

V. Proporcionar orientacion y asistencia a los turistas, directamente o a través de la Red de Médulos de Informacién
Turistica;

V. Recibir quejas en contra de autoridades y prestadores de servicios turisticos, con la finalidad de implementar las

medidas pertinentes para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios turisticos;

VI. Operar, por si 0 a través de terceros, la Red de Centros y Médulos de Informacion Turistica del Distrito Federal,
en las ubicaciones con mayor afluencia de turistas en el Distrito Federal;

VII. Difundir informacion de atractivos turisticos, servicios y prestadores de servicios turisticos, a través de los medios
de comunicacién impresos, electrénicos, cibernéticos o cualquier otro;

VIII. Informar y orientar a los prestadores de servicios turisticos en materia de normatividad, acceso a financiamientos
y estimulos, participacién en los programas y reconocimientos de la Secretaria;

IX. Llevar a cabo la promocién turistica del patrimonio turistico natural y cultural del Distrito Federal, en coordinacién
con las dependencias facultadas conforme a la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal;

X. Asesorar a los prestadores de servicios turisticos en la constitucion y organizacién de empresas y cooperativas
turisticas, asi como en la conformacién e integracion de cadenas productivas;

XI. Recabar y solicitar datos estadisticos por cualquier medio a turistas, prestadores de servicios turisticos,
autoridades o a cualquier persona u organizacion, a fin de obtener informacién que permita a la Secretaria
proponer acciones y programas que mejoren la calidad de la infraestructura, el patrimonio y los servicios
turisticos;

XIl. Apoyar la celebracion de ferias y eventos promocionales de turismo, que se celebren anualmente en la Ciudad de
México y cuya finalidad sea la de posicionar al destino en el ambito turistico nacional e internacional;

X1, Diseniar, instrumentar, ejecutar y evaluar los programas de investigacion para el desarrollo turistico local,

XIV. Participar en programas de prevencién y atencién de emergencias y desastres, en los términos que marca la Ley
de Proteccion Civil del Distrito Federal;

XV. El disefo, la estandarizacién y la supervision de la colocaciéon de la nomenclatura turistica, de acuerdo a sus
caracteristicas correspondientes, sefialados en el Reglamento; y

XVI. Las demas que le atribuyan esta Ley, otras leyes, el Reglamento y demas disposiciones aplicables.

En los convenios o acuerdos de coordinacion y de concertacion a los que se refiere este articulo se podran establecer las
politicas y acciones que habran de instrumentar, previa autorizacion del Jefe de Gobierno, las dependencias, entidades y
Delegaciones para fomentar las inversiones y propiciar el desarrollo integral y sustentable del turismo en el Distrito Federal.

Corresponde a la Secretaria evaluar el cumplimiento de los compromisos que se asuman en los convenios o acuerdos de
coordinacién y concertacion a que se refiere el parrafo anterior.

CAPITULO Il
DE LA COMISION EJECUTIVA DE TURISMO

Articulo 8. La Comision es un érgano de caracter intersecretarial, que tendréa por objeto conocer, atender y resolver sobre
los asuntos de naturaleza turistica relacionados con la competencia de dos 0 mas dependencias o entidades del Gobierno
del Distrito Federal.

La Comisién podra emitir opinién sobre las politicas publicas, reglamentos, decretos, acuerdos u otras disposiciones de
caracter general que se refieran a los asuntos descritos en el parrafo anterior y que expida el Gobierno del Distrito Federal.



Articulo 9. La Comision se integrara por el Secretario de Turismo, quien la presidird, y los secretarios de Desarrollo Urbano
y Vivienda, Desarrollo Econémico, Medio Ambiente, Finanzas, Seguridad Publica, Cultura, Desarrollo Social y Desarrollo
Rural y Equidad para las Comunidades.

La Comisién funcionara en los términos que disponga el Reglamento.
Articulo 10. A las sesiones de la Comisién podran ser invitados otros titulares de dependencias o entidades de la
Administracion Publica Federal y del Distrito Federal, los Jefes Delegacionales de las demarcaciones territoriales y

representantes del sector social y privado, exclusivamente con derecho a voz.

CAPITULO IV
DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO

Articulo 11. El Consejo es un 6rgano de consulta obligatoria en materia turistica, que tiene la funciéon de proponer a la
Secretaria politicas publicas en la materia, asi como también la de proponer las estrategias y acciones de coordinacion de
las dependencias y entidades de la Administracién Publica del Distrito Federal, con el fin de lograr la promocién, fomento y
desarrollo sustentable de la actividad turistica en el Distrito Federal.
Articulo 12. El Consejo tendra las siguientes atribuciones:

l. Expedir el Cédigo de Etica del Turismo;

Il Hacer propuestas para la elaboracién del Programa;

. Proponer las medidas para garantizar el cabal cumplimiento de los derechos de los turistas;

V. Emitir las recomendaciones pertinentes en casos de violaciones a los derechos de los turistas;

V. Sugerir acciones preventivas y dar una amplia difusion a fin de prevenir, evitar y denunciar actividades delictivas
relacionadas con el turismo en la Ciudad de México; y

VI. Cualquier otra que le otorgue la presente Ley, otras leyes, el Reglamento u otros ordenamientos aplicables en la
materia.

Articulo 13. El Consejo serd presidido por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, y estard integrado por los servidores
publicos que tengan a su cargo la materia turistica, y aquellos que determine el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, las
organizaciones de los prestadores de servicios turisticos, las organizaciones de los trabajadores turisticos, las instituciones
académicas que imparten estudios en la materia, asi como los Jefes Delegacionales, de acuerdo con lo que senale el
Reglamento.

Podran ser invitados a las sesiones del Consejo, representantes de instituciones publicas o privadas y demas personas
relacionadas con el turismo en los ambitos federal y del Distrito Federal, cuando tengan relacion o sean interesados con el
tema a tratar. Sera invitado permanente el Presidente de la Comisiéon de Turismo de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal.

El Consejo se reunira y funcionara en los términos que sefale el Reglamento.

CAPITULO V
DE LAS DELEGACIONES

Articulo 14. Son atribuciones de las Delegaciones:
. Formular, conducir y evaluar la politica turistica de la Delegacién, de conformidad con el Programa;
1. Proporcionar a la Secretaria las cifras y datos que le solicite en materia turistica;
Il Aplicar los instrumentos de politica turistica que les sean atribuidos por las leyes, asi como la planeacion,

programacion, fomento y desarrollo de la actividad turistica en bienes y areas de su competencia, en las materias
que no estén expresamente atribuidas al Gobierno del Distrito Federal;

V. Vigilar en coordinacién con la Secretaria que la infraestructura turistica se conserve y mantenga en buenas
condiciones;

V. Participar en la elaboracién del Programa de Ordenamiento Turistico del Distrito Federal;

VI. Organizar, en coordinacion con la Secretaria, la implementacién de cursos, seminarios o talleres y la celebracion

de congresos, encuentros o seminarios, para la capacitacion y adiestramiento del personal de los prestadores de
servicios turisticos;



VII. Proponer a la Secretaria medidas para mejorar la calidad de la infraestructura, patrimonio y servicios turisticos,
que se encuentren dentro de su territorio;

VIII. Participar, en coordinacion con la Secretaria, en la promocion turistica en el ambito de su competencia;

IX. Concertar con los sectores privado y social, las acciones tendientes a detonar programas a favor de la actividad
turistica;

X. Operar los servicios de informacion y asistencia turistica de la Delegacion;

XI. Asistir a las sesiones de la Comisién, exclusivamente con derecho a voz;

XII. Crear y poner en funcionamiento el Comité Delegacional de fomento al turismo;

XIll.  Operar los médulos de informacién turistica delegacionales con guias de turistas debidamente acreditados y
certificados;

XIV.  Proponer al Jefe de Gobierno, en coordinacion con la Secretaria, los Programas Delegacionales de Turismo, para
su aprobacion;

XV. Coordinarse con la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades para la promocién y fomento
del Turismo Alternativo en la zona rural y pueblos originarios; y

XVI.  Las demas previstas en éste y otros ordenamientos.

) TITULO TERCERO )
POLITICA, PLANEACION Y ORDENACION TURISTICA

CAPITULO | )
DE LA POLITICA Y PLANEACION

Articulo 15. La Secretaria seré la dependencia responsable de planear, establecer, coordinar y ejecutar la politica turistica,
con objeto de impulsar el crecimiento y desarrollo del turismo en el Distrito Federal.

En los planes y politicas que, para el desarrollo turistico se establezcan en la ciudad, se debera cuidar que se mantengan
las caracteristicas de un turismo sustentable, a fin de garantizar el respeto al medio ambiente, la autenticidad sociocultural
de las comunidades anfitrionas y asegurar el desarrollo de las actividades econémicas viables, que reporten beneficios
socioeconémicos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo y obtencion de ingresos y servicios sociales para las
comunidades anfitrionas y que contribuyan a mejorar sus condiciones de vida.

En los casos de las areas naturales protegidas, asi como en las areas de valor ambiental, debera sujetarse a lo establecido
en la Ley Ambiental del Distrito Federal, su Reglamento y otros ordenamientos aplicables en la materia.

Articulo 16. La Secretaria serd la dependencia encargada de recabar, investigar, sistematizar y difundir la informacion
turistica en el Distrito Federal.

La informacién que la Secretaria recabe para la elaboracion y actualizacion del Atlas Turistico de México a que se refiere la
Ley General, se constituira a su vez en el Atlas Turistico del Distrito Federal.

La informacion turistica generada, administrada o en posesion de las dependencias, entidades y delegaciones, sera
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal y demas normatividad aplicable.

Articulo 17. El Programa se formulard, instrumentard y evaluara en los términos de la Ley de Planeacién de Desarrollo del
Distrito Federal.

El Programa se constituye en el Programa Local de Turismo a que se refiere la Ley General.

Articulo 18. El Programa contendra las politicas publicas que se desprenden de la presente Ley, asi como aquellas
politicas destinadas a trabajadores, nifios, jévenes, estudiantes, personas con discapacidad, adultos mayores, indigenas y
otras personas que por razones fisicas, econémicas, sociales o culturales tienen acceso limitado a disfrutar de las
actividades turisticas y del patrimonio turistico del Distrito Federal.

Articulo 19. Las Delegaciones deberan contar con un Programa Delegacional de Turismo, que debera ser acorde a lo
dispuesto en el Programa.

Su formulacién, instrumentacién y evaluacion sera conforme a lo sefialado para los programas parciales a que se refiere la
Ley de Planeacion de Desarrollo del Distrito Federal, exceptuando la delimitacion territorial.



Articulo 20. Corresponde a la Secretaria operar en el Distrito Federal el Registro Nacional de Turismo, en los términos de
la Ley General y conforme al Reglamento.

La informacién que se recabe para el registro a que se refiere el parrafo anterior, se constituira a su vez en el Registro
Turistico de la Ciudad de México, el cual podra contar con caracteristicas propias, que se establecen en el Reglamento.

Articulo 21. Las delegaciones proporcionaran a la Secretaria la informaciéon necesaria para la integracion del Registro
Turistico de la Ciudad de México segun lo determine el Reglamento.

Articulo 22. La Secretaria impulsara la competitividad turistica del Distrito Federal a través del desarrollo de los estudios,
programas y proyectos para mejorar la experiencia de los turistas y visitantes, asi como las capacidades de los prestadores
de servicios turisticos, entre otros a través del mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos; la certificacion de los
prestadores de servicios en programas federales; el mejoramiento de la imagen urbana; la puesta en valor de nuevos
espacios para la practica de la actividad turistica y recreativa y el impulso del mejoramiento de las condiciones generales de
la Ciudad de México como destino turistico.

CAPITULO Il
DEL TURISMO SOCIAL

Articulo 23. El Turismo Social comprende todos aquellos programas que instrumente la Secretaria a través de los cuales
se facilite la participacién en el turismo de los grupos de trabajadores, nifios, jovenes, estudiantes, personas con
capacidades diferentes, adultos mayores, indigenas y otros que, por razones fisicas, econdémicas, sociales o culturales,
tiene acceso limitado a disfrutar del patrimonio y los servicios turisticos.

La Secretaria promovera la celebracion de convenios de colaboracién o de otra clase con dependencias y entidades de la
Federacion y de los Estados, asi como con el sector privado, con el objeto de fomentar el Turismo Social entre los grupos
mencionados en el parrafo anterior.

Articulo 24. La Secretaria, escuchando a los organismos del sector, formulard, coordinard y promovera para efectos de lo
establecido en el Articulo anterior, los programas de Turismo Social necesarios, tomando en cuenta para la elaboracion de
los mismos, las necesidades y caracteristicas especificas de cada grupo, las temporadas adecuadas para su mejor
aprovechamiento y el aprovechamiento integral del patrimonio turistico.

Articulo 25. La Secretaria celebrara convenios con prestadores de servicios turisticos por medio de los cuales se
determinen precios y tarifas reducidas, asi como paquetes que hagan posible el cumplimiento de los objetivos de este
capitulo, para los programas de Turismo Social.

Articulo 26. La Secretaria promovera inversiones que tiendan a incrementar las instalaciones destinadas al Turismo Social,
que tengan por objeto la prestacion de servicios turisticos accesibles a la poblacién. Asimismo, promovera la conjugacion de
esfuerzos para mejorar la atencion y el desarrollo de aquellos lugares en que pueda ser susceptible elevar el nivel de vida
de sus habitantes, mediante su participacion en la actividad turistica.

Articulo 27. Las Delegaciones destinaran una partida de su presupuesto anual para promover el Turismo Social.

CAPITULO Il
DE LA PLANTA TURISTICA

Articulo 28. La Secretaria por medio de programas de inversion, asistencia técnica, asesoria y financiamiento, propios o de
cualquier otra instancia del Gobierno del Distrito Federal, impulsara y realizara la construccién, renovaciéon y mejora de la
Planta e infraestructura turistica que forme parte del Patrimonio Turistico.

Asimismo, las personas fisicas y morales propietarias de bienes muebles e inmuebles donde se desarrollen actividades
turisticas deberan mantener en buenas condiciones la infraestructura de dichos bienes, previendo su accesibilidad, disfrute
y adecuacion a las necesidades de personas con algun tipo de discapacidad, para lo cual, deberan contar con espacios,
productos y materiales para que su estancia y actividades sean placenteras, en los términos que sefale el Reglamento.

La Secretaria coadyuvara al cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo anterior a través de programas de facilitacion y
financiamiento, propios o de otras dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

Articulo 29. La Secretaria impulsard y realizara la renovacién y mejora de la Planta Turistica a través de asistencia técnica
y de asesoramiento financiero.

Para facilitar el proceso de construccion, remodelacion y mejoramiento de la infraestructura turistica, la Secretaria podra
intervenir en la obtencién de financiamiento asi como en la ejecucién de las obras.

Articulo 30. La Secretaria, a través de la realizacién de estudios sociales y de mercado, asi como de la consulta al Registro
Turistico del Distrito Federal, estimulara y promovera entre la iniciativa privada y el sector social, la creacién y operacién de
cadenas productivas y redes de valor en torno a los desarrollo turisticos nuevos y existentes, con el fin de impulsar la
economia local y buscar el desarrollo regional.



CAPITULO IV
DE LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE Y ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

Articulo 31. El Jefe de Gobierno, por conducto de la Secretaria y con la participacién de las dependencias y entidades
competentes, celebrard los convenios o acuerdos de coordinacion necesarios para regular, administrar y vigilar las Zonas
de Desarrollo Turistico Sustentable, que se llegasen a ubicar en el Distrito Federal. Las delegaciones participaran en la
elaboracién de los convenios o acuerdos a que se refiere este articulo, en los términos del Reglamento.

Articulo 32. La Secretaria seré responsable de la coordinacion de las dependencias y entidades del Gobierno del Distrito
Federal, asi como de las delegaciones en la regulacién, administracién y vigilancia de las Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable a que se refiere el articulo anterior.

Articulo 33. La Secretaria impulsara y propondra la creacién de Zonas de Desarrollo Turistico Local, en las que por sus
condiciones particulares sean propicias para el desarrollo del turismo en el Distrito Federal.

Articulo 34. El Jefe de Gobierno, a propuesta de la Secretaria, expedira la Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico
Local mediante decreto que sera publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Articulo 35. La Secretaria, para elaborar la propuesta de Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Local, debera tomar
en consideracion la opinién del Consejo, asi como de las Delegaciones, con base en los Programas Delegacionales de
Desarrollo Urbano, y podra realizar consulta ciudadana en los términos de la Ley de Participacion Ciudadana y del
Reglamento.

La Secretaria debera realizar un estudio de viabilidad, impacto y crecimiento econémico de la zona que se pretende
declarar como de desarrollo turistico.

La propuesta de declaratoria también debera contener los motivos que la justifican y la delimitacion geografica de la zona.
Articulo 36. Las Zonas de Desarrollo Turistico Local podran ser:

I Prioritarias: aquéllas que por sus caracteristicas naturales, ecolégicas, histéricas o culturales, constituyan un
atractivo turistico que coadyuve al crecimiento econémico de una zona, o bien, aquella que cuente con la
potencialidad para desarrollar actividades turisticas.

II. Saturadas: aquellas que requieran limitar el crecimiento de la actividad turistica por alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Por sobrepasar el limite maximo de la oferta turistica que, teniendo en cuenta el nimero de servicios turisticos
por habitante o densidad de poblacién, se determine en el Reglamento; o

b) Por registrar una demanda que por su afluencia o tipo de actividad turistica, genere situaciones incompatibles
con el cuidado y proteccién del medio ambiente natural y cultural.

La declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Local Saturada implica la suspension de la expedicion de nuevas
autorizaciones o permisos para prestar los servicios turisticos sefialados en esta Ley, y dicha declaratoria continuara
vigente Unicamente hasta que desaparezcan las circunstancias que hayan motivado su expedicion, segln declaratoria del
Jefe de Gobierno.

_TITULO CUARTO
PROMOCION Y FOMENTO AL TURISMO.

_CAPITULOI )
DE LA PROMOCION E INFORMACON TURISTICA.

Articulo 37. Corresponde a la Secretaria la Promocién Turistica, en el &mbito local, nacional e internacional, del Distrito
Federal. Las delegaciones deberan promover la actividad turistica en su demarcacion territorial en el marco del Programa y
de los Programas Delegacionales.

En el caso de la promocién internacional, esta se llevara a cabo en coordinaciéon con las autoridades federales en la
materia.

Articulo 38. La Secretaria expedira los lineamientos técnicos para el disefio y la produccién de las campanas publicitarias
del turismo del Distrito Federal.

Articulo 39. La marca turistica de la Ciudad de México es el elemento grafico que identifica a esta Gltima como destino
turistico en el ambito local, nacional e internacional.

La Secretaria promovera el uso de la marca turistica en todos los materiales gréaficos, visuales y electrénicos que se utilicen
con fines de promocién y difusién turisticas.



Articulo 40. La Promocién Turistica nacional e internacional comprendera, entre otras, las siguientes actividades,
estrategias y acciones:

. La participacion de la Secretaria y de los prestadores de servicios turisticos en eventos, congresos y exposiciones
turisticas nacionales e internacionales;

1. La publicacién y distribucion de libros, revistas, folletos y otros materiales audiovisuales o electrénicos, dedicados
a la difusién de los atractivos turisticos, el patrimonio turistico, las categorias del turismo y los servicios turisticos
del Distrito Federal, a nivel nacional e internacional;

M. El apoyo a los eventos que de manera anual organice la Secretaria para la promocién de la Ciudad de México;

\A La promocién de la Ciudad de México como destino para la inversién turistica entre inversionistas nacionales y
extranjeros;

V. La Secretaria, a través de programas de certificacion, promovera la excelencia en la gestiéon de los hoteles y
restaurantes cuyos estandares de servicio y caracteristicas arquitectonicas y gastronémicas, reflejen y promuevan
la riqueza de la cultura mexicana;

VI La difusiéon de la marca, imagen y servicios turisticos, asi como los atractivos turisticos del Distrito Federal, en
medios de comunicacion masiva; y

VII. Cualquier otra actividad cuya finalidad sea la comunicacion persuasiva para incrementar la imagen, los flujos
turisticos, la estadia y el gasto de los turistas en la Ciudad de México.

Articulo 41.- La Secretaria difundira la informacion turistica a través del sitio de internet oficial, Centros y Mdédulos de
Informacién Turistica, entre otros medios.

La Secretaria determinard el sitio de Internet oficial del Gobierno del Distrito Federal para la informacion y promocién
turistica de la Ciudad de México.

La direccion electronica del sitio de Internet debera aparecer en todos los materiales de promocion y oficiales de la
Secretaria.

Para garantizar la uniformidad y confiabilidad de la informacion, el Gobierno del Distrito Federal no podra realizar Promocion
Turistica a través de otro sitio de internet distinto al sefialado en el presente articulo.

Los Centros de Informacion Turistica ofreceran informacién, orientacion y asesoramiento acerca de los servicios y atractivos
de interés de un sitio turistico y deberan estar en lugares estratégicos y visibles para facilitar su localizacion, tener una
rotulacion y sefializacion en espafol e ingles, contar con equipo de computo y acceso a internet, destinar espacio para la
promocion por parte de prestadores de servicios turisticos, informacion impresa conforme al Reglamento y el personal
debera estar capacitado con conocimientos de cultura general, habilidades de comunicacién, dominio de al menos un
idioma extranjero y conocimiento actualizado de los recursos, ofertas y atractivos turisticos del lugar.

El Centro Histérico de la Ciudad de México, el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México y las principales zonas
turisticas del Distrito Federal, deberan de contar con un Centro de Informacion Turistica conforme al Reglamento.

Los Modulos de Informacién Turistica deberan estar ubicados en corredores turisticos y seran espacios de informacion y
orientacion al turista.

Los Modulos cumpliran con aquellos requisitos establecidos para los Centros de Informacion, que sean acordes su
dimension fisica.
CAPITULONI )
DEL FONDO MIXTO DE PROMOCION TURISTICA

Articulo 42. El Fondo Mixto de Promocién Turistica del Distrito Federal es un fideicomiso publico de la Administracién
Publica del Distrito Federal que tiene como funcién primordial implementar, asesorar y financiar los planes, programas y
acciones de Promocién Turistica del Distrito Federal.

Articulo 43. Son finalidades del Fondo:

. Contribuir a la realizacién oportuna y eficaz, de los programas de Promocién Turistica de la Secretaria, con la
anticipacion que requieren las campanas, temporadas y eventos turisticos;

I Implementar programas para promover, fomentar y mejorar la Actividad Turistica y la imagen de la Ciudad de
México, a través de la elaboracién y difusién de campanas de promocién y publicidad nacional e internacional.

M1l Evaluar la viabilidad de los proyectos antes de que se sometan a la consideracién de su Comité Técnico, a través
del Sub-Comité de Evaluacion de Proyectos;



V. Apoyar a la Secretaria, en el desarrollo de los programas para promocionar, fomentar y mejorar la Actividad
Turistica de la Ciudad de México, a través de la elaboracién y difusion de camparas de promocion y publicidad
turistica nacional e internacional;

V. Adquirir valores emitidos para el fomento del turismo, por instituciones del sistema financiero o por empresas
dedicadas a la actividad turistica;

VI Elaborar y presentar ante el Comité Técnico, informes de actividades y, a través de su fiduciario, estados
contables y financieros;

VII. Gestiongr y obtener todo tipo de financiamiento que requiera para lograr su objeto, otorgando las garantias
necesarias;

VIII.  Vender, ceder y traspasar derechos derivados de créditos otorgados;

IX. Publicar los informes de actividades y los estados contables y financieros; y

X. En general, todas aquellas que permitan la realizacion de sus finalidades.

Articulo 44. El patrimonio del Fondo se integraré con:

. Las aportaciones que efectle el Gobierno del Distrito Federal, las cuales seran por lo menos iguales al monto total
recaudado por concepto del impuesto sobre hospedaje;

1. Los créditos que se obtengan de fuentes locales y extranjeras;
1. Los productos de las operaciones que realice y de la inversion de fondos;

V. Los demas recursos que obtenga por cualquier otro concepto relacionado con la actividad turistica siempre que
sea licito.

Articulo 45. El Fondo se regira por la presente Ley, la Ley Organica de la Administraciéon Puablica del Distrito Federal, su
contrato de fideicomiso y sus Reglas de Operacion.

El anteproyecto de las Reglas de Operacién seran propuestas por el Director General al Presidente del Comité Técnico
quien, tomando en consideracién este anteproyecto, formulara el proyecto para su presentacién ante el Comité Técnico,
quien las aprobara.
Articulo 46. El Fondo tendra un Comité Técnico que estara integrado por los siguientes miembros propietarios:

. El titular de la Secretaria, quien lo presidira;

1. Un representante de la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal;

11 Un representante de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Distrito Federal,

V. Un representante de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades;

V. Un representante de alguna Delegacion, cuya designacion sera conforme al Reglamento, debiendo participar las
distintas delegaciones de manera rotativa y anual,

VI. Cuatro representantes de los prestadores de servicios turisticos, designados segun las disposiciones establecidas
en el Reglamento, y atendiendo a los siguientes criterios:

a) Tener una representatividad sectorial o gremial turistica en el Distrito Federal;

b)  Experiencia en materia turistica;

c) Calidad de los servicios turisticos que prestan.
Son invitados permanentes con derecho a voz pero sin voto, el Consejo de Promocién Turistica de México, la Secretaria de
Desarrollo Social, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, la Secretaria del Medio Ambiente, la Secretaria de Cultura,
la Contraloria General del Distrito Federal y el Presidente de la Comisién de Turismo de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal.
Asimismo, a juicio del Presidente del Comité Técnico, se podran convocar, de manera eventual, a dependencias o

instituciones de la administracion publica y a personas o instituciones de diversos sectores cuando la naturaleza de los
proyectos a presentar asi lo amerite, con derecho a voz pero sin voto.



Cada miembro propietario designard a un suplente. Los representantes propietarios provenientes de la Administracién
Publica del Distrito Federal deberan ser del nivel inmediato inferior al titular de la dependencia, con excepcion del
Presidente del Comité Técnico. Los miembros suplentes de las dependencias deberan ser funcionarios del nivel inmediato
inferior a los miembros propietarios.

El Secretario Técnico del Comité Técnico del Fondo, sera nombrado por el Presidente del Comité, y entre sus funciones
integrara la carpeta correspondiente y tendra derecho a voz pero sin voto.

El Director General del Fondo fungira como Secretario de Actas y Seguimiento de Acuerdos.
Articulo 47. EI Comité Técnico contard con un Sub-Comité de Evaluacion de Proyectos, dirigido por el Presidente del
Comité, quien se auxiliara de tres expertos en materia turistica, elegidos en los términos que sefalen las Reglas de

Operacion. El Director General del Fondo formara parte del Sub-Comité.

El Sub-Comité de Evaluacion de Proyectos tendra la funcion de revisar, analizar y evaluar los proyectos que se sometan
ante el Comité Técnico.

Articulo 48. Cualquiera de los integrantes del Comité Técnico, con derecho a voz y voto, y el Director General del Fondo,
podran presentar proyectos para su aprobacién y en su caso su financiamiento.

Los proyectos que se presenten ante el Comité Técnico deberan contener los siguientes requisitos:
. Organismo o Dependencia que presenta la propuesta;
1. Objetivos;

1. Justificacion;

V. Conformidad del proyecto a los objetivos y metas del Programa Sectorial y del Programa Operativo Anual
respectivo;

V. Periodo de ejecucion;

VI. Presupuesto;

VII. Indicadores de medicion de resultados; y

VIII. Responsable de la ejecucién del proyecto.

Articulo 49. El Fondo contara con un Director General, que sera designado por el Jefe de Gobierno a propuesta del titular
de la Secretaria.

El Director General debera reunir los siguientes requisitos:
. Ser mexicano por nacimiento, originario o vecino del Distrito Federal;

II. Contar con una experiencia laboral minima de tres afos en puestos de alto nivel decisorio en materia de
administracién de recursos publicos; y

M1l No haber sido condenado por sentencia ejecutoriada por delito doloso.

El Director General del Fondo tendra las atribuciones que sefala la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal, el contrato de fideicomiso y aquellas que le otorgue el Comité Técnico.

CAPITULO 1lI ]
DE LA OFICINA DE CONGRESOS Y CONVENCIONES DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 50. La Oficina de Congresos y Convenciones de la Ciudad de México promovera e impulsara la actividad
relacionada con el Turismo de Reuniones.

Articulo 51. La Oficina de Congresos y Convenciones de la Ciudad de México tendra como principales funciones las
siguientes:

I Prospectar los eventos nacionales e internacionales de Turismo de Reuniones susceptibles de realizarse en la
Ciudad de México;

1. Postular a la Ciudad de México como sede para eventos de Turismo de Reuniones, asi como apoyar la
postulacién que realicen asociaciones de profesionales, organizaciones civiles y prestadores de servicios;

M. Apoyar la realizacion de los eventos de Turismo de Reuniones que se efectlen en la Ciudad de México;



V. Efectuar las gestiones correspondientes ante los distintos ambitos de Gobierno del Distrito Federal, asi como del
sector social y de la iniciativa privada, con el fin de que la infraestructura del segmento de Turismo de Reuniones
se adecue permanentemente a las necesidades de este segmento; y

V. Realizar los estudios y andlisis acerca del sector.

Articulo 52. La Oficina de Congresos y Convenciones de la Ciudad de México funcionara en los términos que sefale el
Reglamento.

CAPITULO IV
DEL FOMENTO AL TURISMO

Articulo 53. La Secretaria impulsara la actividad turistica a través de programas y proyectos que tendran por objeto el
otorgamiento de financiamiento, estimulos e incentivos a los prestadores de servicios turisticos, con la finalidad de fomentar
la inversion en infraestructura turistica.

Articulo 54. La Secretaria apoyard a los prestadores de servicios turisticos, ante las instancias respectivas, para que
obtengan financiamiento para construir, mejorar o remodelar la infraestructura turistica.

De la misma manera, la Secretaria gestionara ante las autoridades correspondientes el otorgamiento de facilidades,
incentivos y estimulos para el desarrollo de la actividad turistica.

Articulo 55. La Secretaria, estimulard y promovera entre la iniciativa privada y el sector social, la creacién y fomento de
cadenas productivas y redes de valor en torno a los desarrollos turisticos nuevos y existentes, con el fin de detonar la
economia local y buscar el desarrollo regional.
Articulo 56. La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades es la dependencia encargada de
establecer, formular y ejecutar la politica y programas de Turismo Alternativo en la zona rural y pueblos originarios, asi
como su promocion y fomento y las demas que esta Ley, sus reglamentos y demds ordenamientos juridicos aplicables le
confieran.
Para los efectos de esta Ley, son categorias de Turismo Alternativo:

. El Turismo Natural o Ecoturismo;

II. El Turismo de Aventura;

Il El Turismo Rural y Comunitario;

V. Turismo patrimonial en pueblos originarios;
V. Rutas Patrimoniales; y
VI. Las demas que establezca el reglamento de la materia.

Para la prestacion de servicios turisticos relacionados con el Turismo Alternativo dentro de las categorias establecidas en
las fracciones I, Il y Ill del parrafo anterior se requerira de la autorizacion de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad
para las Comunidades, debiendo el interesado presentar el proyecto correspondiente y que incluya al menos:

. La solicitud en la cual se indique la o las categorias de Turismo Alternativo que desea prestar;

1. El estudio de capacidad de carga de la zona, aprobada por la autoridad ambiental;

M1l La autorizacién de la evaluacién de impacto ambiental cuando corresponda; y

V. El programa de manejo de las actividades a realizar y los servicios que prestara.
La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, al momento de evaluar el proyecto debera observar el
cumplimiento de los principios y criterios que establece esta Ley, la legislacion rural, ambiental y cultural, ademas de los

siguientes criterios:

. La conservacién de la vida silvestre, sus especies, poblaciones y ecosistemas, garantizando la proteccion de la
biodiversidad y la consistencia de los biomas, propiciando la competitividad entre ambiente y turismo;

1. La conservacién de la imagen del entorno;

1. El respeto a las libertades y derechos colectivos e identidad sociocultural especialmente de las comunidades
rurales, ejidos y pueblos originarios;



V. La preferencia a los habitantes de las comunidades rurales, ejidos y pueblos originarios a explotar y disfrutar del
Patrimonio Turistico que se ubique en sus tierras y territorios;

V. El derecho de quienes deseen realizar actividades de Turismo Alternativo a recibir informacién por parte de las
autoridades competentes y de los prestadores de servicios involucrados quienes deberan prevenirles de los
riesgos y limitantes existentes para el goce y disfrute de las mismas;

VI. El cuidado de la arquitectura de los inmuebles donde se presten los servicios turisticos para que no se alteren los
elementos que conforman el ambiente, el respeto de la arquitectura vernacula, asi como la utilizacion de
materiales y tecnologias propias de la zona o adaptables a la misma, que proporcionen congruencia estructural y
estética con el lugar donde se desarrolle la actividad para su construccién, de modo que hagan posible la
autosuficiencia y sustentabilidad de estos;

VII. La prohibicién a los Prestadores de Servicios Turisticos y Turistas de introducir toda clase de especies de flora y
fauna ajenas a los lugares en donde se preste el servicio;

VIII. Establecer codigos de ética para los participantes en actividades de Turismo Alternativo; y
IX. Elaborar y difundir estudios que se realicen sobre Turismo Alternativo.
La autoridad al expedir el permiso debera, dentro de los tiempos establecidos por el reglamento en la materia:
l. Aprobarlo en los términos solicitados
1. Aprobarlo de forma condicionada; o
Il Negarlo.

Al expedirse el permiso, exigird el otorgamiento de seguros o garantias respecto del cumplimiento de las condiciones
establecidas en el permiso, en aquellos casos expresamente sefialados en el mismo reglamento en la materia.

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades fomentara y promovera las actividades del Turismo
Alternativo a través de programas y convenios en la materia. Asimismo, elaborara programas de concienciacion dirigida a
las comunidades rurales y pueblos originarios involucrados, los Prestadores de Servicios Turisticos y los visitantes a las
areas en donde se realicen actividades de Turismo Alternativo, de manera que se evite la afectacién al Patrimonio Turistico.

Las Rutas Patrimoniales seran establecidas mediante declaratoria por la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades bajo las siguientes categorias:

. Rutas del Distrito Federal, cuando abarquen mas de una demarcacion territorial;
1. Rutas delegacionales, que seran establecidas dentro del territorio de su jurisdiccion; y

M1l Rutas comunitarias, que seran establecidas a propuesta de las comunidades, ejidos y pueblos originarios, con
asistencia de la autoridad competente.

La declaratoria de la Ruta Patrimonial debera contener:
. La descripcion de la ruta, incluyendo la identificacion de sus espacios y construcciones;
1. La descripcion de las caracteristicas y valores a proteger; y

M1l Las disposiciones especificas que deberan observarse para conservar el valor cultural de la ruta cultural, sus
espacios y construcciones.

La declaratoria de una ruta patrimonial se publicara en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. Los monumentos
arqueoldgicos, histéricos o artisticos que formen parte de la ruta cultural estaran sujetos a lo que senale la Ley Federal de
Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Histéricos, y las areas naturales protegidas y otros anélogos, por las leyes
ambientales aplicables.

Para la identificacion de cada ruta patrimonial se instrumentara un sistema de sefalizacion, ubicacion de paradores,
monumentos, casetas, mapas y demas adecuaciones que especifiquen en forma inconfundible el trazo de la ruta en
particular.

TITULO QUINTO
CAPITULO UNICO

DE LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DE LOS TURISTAS Y DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS



Articulo 57. Toda persona tiene derecho a disfrutar del turismo como una expresién del crecimiento sostenido de su tiempo
libre, descanso y esparcimiento. Las autoridades fortaleceran y facilitaran el cumplimiento de este derecho, asi como su
observancia en la formulacion, ejecucion, evaluacion y vigilancia de los planes, programas y acciones publicas en las
materias de la Ley.

Constituyen derechos de los turistas:

No ser discriminado en la ejecucién de las actividades turisticas por cualquiera de los motivos establecidos en el
articulo 1°de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y disfrutar de libre acceso y goce a todo el
patrimonio turistico, asi como su permanencia en las instalaciones de dichos servicios, sin mas limitaciones que
las derivadas de los reglamentos especificos de cada actividad;

Obtener por cualquier medio disponible, la informacién previa, veraz, completa y objetiva sobre los servicios que
conforman los diversos segmentos de la actividad turistica y en su caso, el precio de los mismos;

Recibir servicios turisticos de calidad y de acuerdo a las condiciones contratadas, asi como obtener los
documentos que acrediten los términos de contratacion, facturas o justificantes de pago;

Formular quejas, denuncias y reclamaciones; y

Los demas derechos reconocidos por las disposiciones federales y del Distrito Federal, aplicables a la materia.

Articulo 58. Se consideran obligaciones de los turistas:

V.

VI

Observar las normas de higiene y convivencia social para la adecuada utilizacién de los servicios y el patrimonio
turistico;

Abstenerse de cometer cualquier acto contrario a lo establecido en las leyes y reglamentos, asi como propiciar
conductas que puedan ser ofensivas o discriminatorias contra cualquier persona o comunidad;

Respetar los reglamentos de uso y régimen interior de los servicios turisticos;

Efectuar el pago de los servicios prestados en el momento de la presentacion de la factura o en su caso, en el
tiempo y lugar convenidos, sin que el hecho de presentar una reclamacioén o queja exima del citado pago;

Respetar el entorno natural y cultural de los sitios en que realice sus actividades turisticas;

Cualquier otra que contemple la Ley General, la Ley, su Reglamento u otras disposiciones aplicables.

Articulo 59. Los prestadores de servicios turisticos tendran derecho a participar, independientemente de lo que sefialen
para tal fin la Ley General y el Reglamento de la Ley General, en:

VL.

VII.

Los programas y proyectos de financiamiento para la construccién, mejora o renovacion de la infraestructura
turistica;

Los programas y acciones de promocién y difusion turistica del Distrito Federal;

La elaboracion de los programas en materia turistica;

Los programas y eventos de capacitacion y adiestramiento que convoque o coordine la Secretaria;
Las cadenas productivas;

Los programas de estimulos y apoyos que disefie el Gobierno del Distrito Federal;

Recibir asesoramiento de la Secretaria para la obtencion de financiamiento, incentivos y estimulos.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Aquellas senaladas en la Ley General, por lo que se refiere a la actividad turistica realizada en el territorio del
Distrito Federal;

Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios, tarifas y
promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion;

Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Proporcionar la informacién estadistica que les sea requerida por parte de la Secretaria, en los términos que
sefala la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica;



V. Capacitar a su personal, en los términos que sefala la Ley Federal del Trabajo;

VI. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contrataciéon de sus servicios turisticos
cuando se realice por medios cibernéticos;

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible, la
generacién de desechos sélidos; y

VIII. Las demas que se sefialen en esta Ley y en las demas leyes aplicables del Distrito Federal.
Articulo 61. En la Promocién Turistica y material promocional que edite la Secretaria, se dara preferencia a aquellos
prestadores de servicios turisticos que en sus productos, servicios e instalaciones, asi como en sus materiales graficos y

audiovisuales utilicen la marca turistica de la Ciudad de México.

TITULO SEXTO )
DE LA PROFESIONALIZACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

CAPITULO I
DE LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 62. La Secretaria participara en la elaboracién de programas de capacitacion y adiestramiento destinados a los
trabajadores de los prestadores de servicios turisticos con el objetivo de incrementar la calidad y competitividad de los
servicios turisticos que se presten en el Distrito Federal.

Articulo 63. La Secretaria, en colaboraciéon con las dependencias y entidades del Gobierno del Distrito Federal, las
delegaciones, autoridades federales, organismos internacionales, los sectores privado y sociales, sean nacionales e
internacionales, organizara la implementacion de cursos, diplomados, seminarios o talleres y la celebracion de congresos o
encuentros, para la capacitacion y adiestramiento en y para la actividad turistica.

Articulo 64. La Secretaria llevara un registro de las instituciones educativas establecidas en el territorio del Distrito Federal,
dedicadas a la especializacion en las diferentes ramas de la actividad y servicios turisticos, reconocidas oficialmente, con el
objeto de informar a los prestadores de servicios turisticos, sobre la validez oficial y el nivel académico de dichas
instituciones educativas.

Para llevar a cabo las actividades de investigacion a que se refiere la fraccion Xlll del Articulo 7, la Secretaria recurrira,
preferentemente a las instituciones educativas de nivel superior registradas segun lo sefialado en el parrafo anterior.

_ CAPITULOII
DE LA EDUCACION, CULTURA Y RECONOCIMIENTOS

Articulo 65. El Programa debera incluir politicas publicas en materia de educacion turistica.
Articulo 66. La Secretaria podra celebrar convenios con instituciones educativas con reconocimiento oficial, que ofrezcan
estudios relacionados con el turismo, con la finalidad de permitir a los alumnos, que presten su servicio social, que realicen

practicas profesionales o que participen en proyectos o eventos de la Secretaria.

Articulo 67. Los prestadores de servicios turisticos y la Secretaria transmitirdan a sus funcionarios y trabajadores la
importancia del turismo, asi como las normas, principios y valores que rigen en materia turistica.

Articulo 68. La Secretaria coadyuvara, a través de politicas publicas, a la promocién y fomento de la cultura turistica.
Articulo 69. La Secretaria, con la finalidad de reconocer, distinguir e incentivar publicamente a los prestadores de servicios
turisticos, otorgara el Premio Turistico de la Ciudad de México a quienes se hayan destacado en cualquiera de los
siguientes casos:

a) Eldesarrollo de la actividad turistica;

b) La calidad de los servicios turisticos prestados a los turistas;

c) La contribucién al fomento, cuidado y proteccion del patrimonio cultural, artistico y turistico;

d) Lapromocién del Distrito Federal como destino turistico;

e) La proteccién del medioambiente;y

f)  Lainnovacién tecnoldgica en la prestacion de los servicios turisticos.

Articulo 70. El reconocimiento a que se refiere el articulo anterior sera entregado por el Jefe de Gobierno anualmente.

El Reglamento establecera sus caracteristicas, condiciones y requisitos para su otorgamiento.



CAPIiTULO lll
DEL CODIGO DE ETICA

Articulo 71. El Cédigo de Etica de Turismo para el Distrito Federal es el conjunto de principios y valores que habran de
regir la convivencia e intercambios entre prestadores de servicios turisticos, comunidades receptoras y turistas en el Distrito
Federal.

Articulo 72. El Consejo sera el encargado de la expedicion del Cédigo de Etica de Turismo para el Distrito Federal, el cual
debera ser aprobado por consenso de sus miembros.

Articulo 73. En la elaboracion del proyecto de Codigo de Etica de Turismo para el Distrito Federal, el Consejo tomara en
consideracion la opinién, de la Comisién, de los turistas y de los prestadores de servicios turisticos.

La opini6n de los turistas y de los prestadores de servicios turisticos sera recabada en los términos previstos en el
Reglamento.

Asimismo, se debera considerar lo establecido el Codigo Etico Mundial para el Turismo, adoptado por la Organizacién
Mundial del Turismo.

TiTULO SEPTIMO

~ CAPITULO UNICO
DE LA VERIFICACION Y DE LA IMPOSICION DE SANCIONES

Articulo 74. Corresponde a la Secretaria vigilar el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley, y en su caso de la Ley
General.

El proceso de verificacion se realizara conforme a Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y la Ley del
Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en la Ley General y a las
disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria atendiendo a los convenios de coordinacion que se
celebren con el Ejecutivo Federal a que se refiere la Ley General.

Articulo 76. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en esta Ley y a las
disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria, con amonestacién, multa o suspension.

Articulo 77. La imposicién de sanciones a que refiere el articulo anterior, se aplicaran a los prestadores de servicios
turisticos con base en los siguientes criterios:

. Multa de 25 a 100 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal, por reincidencia en el incumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 60 fracciones I, II, I IV y V.

1. Suspension de 15 dias naturales por segunda reincidencia a las obligaciones establecidas en el articulo 60
fracciones I, Il 'y IV.

1l No podran participar de los incentivos, estimulos, premios y reconocimientos que otorga la Secretaria, por
incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 60.

Articulo 78. La ejecucién de las sanciones, se realizard en los términos de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal.

Articulo 79. Los afectados por los actos, resoluciones o sanciones emitidos por la Secretaria, con motivo de la aplicacion

de la presente Ley, podran interponer el recurso de inconformidad previsto en la Ley de Procedimiento Administrativo del

Distrito Federal o interponer el juicio de nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.
TRANSITORIOS

Articulo Primero. La presente Ley entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

Articulo Segundo. Se abroga la Ley de Turismo del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
22 de mayo de 1998.

Articulo Tercero. El Jefe de Gobierno debera expedir el Reglamento de la presente Ley, dentro de los ciento ochenta dias
naturales a partir de la entrada en vigor del presente decreto.



Articulo Cuarto. Todos los procedimientos, recursos y resoluciones administrativos, sanciones y demas asuntos
relacionados con las materias a que se refiere esta Ley, iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del presente
decreto, se tramitaran y resolveran conforme a las disposiciones vigentes en el momento de su inicio.

Articulo Quinto. El Jefe de Gobierno procederda a modificar el contrato de fideicomiso del Fondo Mixto de Promocion
Turistica del Distrito Federal a fin de adecuarse a lo dispuesto por la presente Ley.

En tanto no se designen a los representantes de los prestadores de servicios turisticos conforme a lo dispuesto en la
presente ley, seguirdn como representantes aquellos en funciones al momento de la entrada en vigor de la presente ley.

De manera excepcional, se designa a la Delegacion Cuauhtémoc para ocupar la representacién a que se refiere la fraccion
V del articulo 46 de la Ley, por un periodo de un afo a partir de la entrada en vigor de la presente Ley.

Articulo Sexto. Los Jefes Delegacionales electos para el periodo 2009-2012, deberan proponer al Jefe de Gobierno los
Programas Delegacionales de Turismo, en coordinacion con la Secretaria, a que se refiere el Articulo 14 de esta Ley, dentro
de los sesenta dias naturales siguientes a su publicacién. El Jefe de Gobierno debera emitir dichos programas dentro de los
sesenta dias naturales siguientes a la recepcién de las propuestas de los Jefes Delegacionales.

Articulo Séptimo. El Jefe de Gobierno contara con sesenta dias naturales, a partir de la expedicién del Reglamento, para
la instalacion de la Comisién y del Consejo.

Recinto de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, a los treinta dias del mes de junio del afio dos mil diez.-
POR LA MESA DIRECTIVA.- DIP. AXEL VAZQUEZ BURGETTE, PRESIDENTA.- DIP. MA. NATIVIDAD PATRICIA RAZO
VAZQUEZ, SECRETARIA.- DIP. JOSE MANUEL RENDON OBERHAUSER, SECRETARIO.- (Firma)

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 122, apartado C, Base Segunda, fraccion Il, inciso b), de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 48, 49 y 67, fraccion Il, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, para su
debida publicacion y observancia, expido el presente Decreto Promulgatorio en la Residencia Oficial del Jefe de Gobierno
del Distrito Federal, en la Ciudad de México, a los veintitrés dias del mes de agosto del afio dos mil diez.- JEFE DE
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON.- FIRMA.- SECRETARIO DE
GOBIERNO, JOSE ANGEL AVILA PEREZ.- FIRMA.- SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, FELIPE
LEAL FERNANDEZ.- FIRMA.- SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, LAURA VELASQUEZ ALZUA.- FIRMA.-
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, MARTHA TERESA DELGADO PERALTA.- FIRMA.- SECRETARIO DE
DESARROLLO SOCIAL, MARTi BATRES GUADARRAMA.- FIRMA.- SECRETARIO DE FINANZAS, ARMANDO LOPEZ
CARDENAS.- FIRMA.- SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA MANUEL MONDRAGON Y KALB.- FIRMA.-
SECRETARIO DE TURISMO, ALEJANDRO ROJAS DiAZ DURAN.- FIRMA.- SECRETARIA DE CULTURA, ELENA
CEPEDA DE LEON.- FIRMA.- SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y EQUIDAD PARA LAS COMUNIDADES,
MARIA ROSA MARQUEZ CABRERA.- FIRMA.

TRANSITORIOS DEL DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE TURISMO
DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL EL 6 DE JULIO DE 2012.

PRIMERO.- El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y para mayor difusion en el Diario Oficial de la Federacion.
TERCERO.- Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan al presente decreto.

CUARTO.- El Jefe de Gobierno debera expedir las modificaciones en el Reglamento de la presente Ley derivadas del
presente decreto, dentro de los 90 dias naturales a partir de la entrada en vigor del presente decreto.



