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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

JEFATURA DE GOBIERNO

MIGUEL ANGEL MANCERA ESPINOSA, JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 122, Apartado A, Base Ill, Transitorios Primero y Segundo del Decreto por el que se
declaran reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de la Reforma Politica de la Ciudad de México; 8°, fraccién I, 67, fraccién 11, y 90 del Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal; 7°, parrafo primero, 12, 14 y 15, fraccion I, de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito
Federal; 28, 28 bis, 30 y 31 de la Ley de Planeacidn del Desarrollo del Distrito Federal; y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Planeacién del Distrito Federal, es el ordenamiento legal que tiene por objeto establecer los principios
bésicos, derechos, obligaciones y procedimientos que regulan la integracion y funcionamiento de la planeaciéon del
desarrollo de la Ciudad de México.

Que el articulo 8, de la Ley de Planeacion del Distrito Federal, establece que corresponde a los Jefes Delegacionales de los
6rganos politico-administrativos, coordinar la planeacion del desarrollo en su demarcacién y remitir al Jefe de Gobierno el
proyecto de programa delegacional de su demarcacion.

Que la planeacion es el mecanismo eficaz y permanente por el cual se debe impulsar el desarrollo integral de la Ciudad de
México, a fin de dar consecucion al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y a los Programas de
Desarrollo Delegacional que elaboran cada uno de los dieciséis Organos Politico-Administrativos.

Que los Programas de Desarrollo Delegacional buscan definir e implementar politicas pablicas y sociales que garanticen
que las personas de la Ciudad de México puedan ejercer de manera plena y en igualdad de condiciones sus derechos, y asi
asegurar la consolidacién de la democracia como forma de gobierno y como sistema de vida, tomando en consideracion la
equidad e inclusién social para el desarrollo humano, gobernabilidad, seguridad y proteccién ciudadana, desarrollo
econdmico sustentable, habitabilidad y servicios, espacio publico e infraestructura y efectividad, rendiciéon de cuentas y
combate a la corrupcién.

Que es responsabilidad de los Organos Politico-Administrativos remitir al Jefe de Gobierno el Programa de Desarrollo
Delegacional de su demarcacion territorial conforme a los plazos establecidos por la Ley de Planeacion del Distrito Federal,
una vez consideradas las observaciones que realizé la H. Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Por lo expuesto y fundado, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS PROGRAMAS DELEGACIONALES DE DESARROLLO DE
LAS DIVERSAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DE LA CIUDAD DE MEXICO

UNICO.- Se dan a conocer los Programas Delegacionales de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México que se
indican.

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Dado en la Residencia Oficial del Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, a los sies dias del mes de mayo dos mil
dieciséis.- EL JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, MIGUEL ANGEL MANCERA

ESPINOSA.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE GOBIERNO, DORA PATRICIA MERCADO CASTRO.-
FIRMA.
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MARIA ANTONIETA HIDALGO TORRES, Jefa Delegacional en Alvaro Obregén, con fundamento en los articulos 87,
117 fraccién XI del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 16 fracciones Il y VII, 38 y 39 de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Distrito Federal; 12, 13 y 18 fraccion VIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica del Distrito Federal; 1, 28, 28 Bis, 29 y 31 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal y
basados en el Acuerdo por el que se aprueba el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 publicado
en la Gaceta del Distrito Federal del 11 de septiembre de 2013, y

CONSIDERANDO

Que conforme a la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, los Organos Politico Administrativos deben
elaborar el programa delegacional y que este debe incluir al menos: “I. los antecedentes; el diagnostico econdmico, social y
territorial del desarrollo de la demarcacion; la proyeccion de tendencias y los escenarios previsibles; asi como el contexto
regional y nacional del desarrollo; Il. los lineamientos contenidos en el Programa General y los programas que deban ser
observados por la demarcacion territorial; 111. la imagen objetivo que consistira en lo que el propio programa pretende lograr
en su dmbito espacial y temporal de validez; V. la estrategia del 6rgano politico-administrativo con base en la orientacion
establecida en los componentes rectores contenidos en el Programa General; V. la definicion de objetivos y prioridades del
desarrollo de mediano y largo plazo; VI. las metas generales que permitan la evaluacién sobre el grado de avance en la
ejecucion del programa delegacional; VII. la definicion de los programas parciales que deban realizarse en la demarcacion
territorial, y VII. la prevision de programas especiales para la coordinacion con otros 6rganos politico-administrativos y las
responsabilidades para su instrumentacion.” y una vez que la Asamblea Legislativa del Distrito Federal considerd
procedente el Programa Delegacional de la Delegacion Alvaro Obregén, se expide el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROGRAMA DELEGACIONAL DE DESARROLLO 2015-2018
DE LA DELEGACION ALVARO OBREGON

INDICE

I. PRESENTACION

Il. INTRODUCCION

[1l. CONTEXTO NACIONAL Y REGIONAL DEL DESARROLLO
IV. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

a). Situacion Geogréafica

b) Aspectos Demogréaficos

c) Economia

d) Educacién

e) Salud

f) Marginacion

g) Infraestructura

V. DEFINICION DE PRIORIDADES

VI. EJES

Eje 1: Equidad e Inclusidn Social para el Desarrollo Humano

Eje 2: Gobernabilidad, Seguridad y Proteccién Ciudadana

Eje 3: Desarrollo Econémico Sustentable

Eje 4: Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura
Eje 5: Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion

I. PRESENTACION

El Gobierno Delegacional en Alvaro Obregon, consciente de la necesidad de lograr el desarrollo econémico y social, asi
como el ordenamiento territorial de la demarcacién y en cumplimiento de los compromisos establecidos con los
obregonenses, ha disefiado los programas, las estrategias y las acciones especificas que le permitiran atender las principales
demandas y necesidades de sus habitantes.
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En tal sentido, en cumplimiento de lo establecido por el articulo 28 bis de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito
Federal, que establece los principios para impulsar el desarrollo integral del Distrito Federal, se presenta el “Programa
Delegacional de Desarrollo de la Delegacion Alvaro Obregon 2015 — 2018, donde se incluyen los ejes rectores que guiaran
y daran sustento programatico al actuar de la presente administracion, en congruencia con los pardmetros sefialados por el
Gobierno del Distrito Federal y con apego a los lineamientos establecidos en la ley en la materia.

Maria Antonieta Hidalgo Torres
Jefa Delegacional en Alvaro Obregon

11. INTRODUCCION

El Programa Delegacional de Desarrollo 2015-2018 esta dividido en las siguientes secciones: Contexto Nacional y Regional
del Desarrollo Antecedentes y Diagnostico; Definicion de prioridades y 5 Ejes del Gobierno Delegacional.

En la primera de ellas, se menciona el contexto nacional, regional y local de desarrollo.
La segunda seccion, se sitda a la Delegacién en el marco de su entorno geografico, econémico y poblacional.
En la tercera seccion, se establece la vision, mision, objetivos y prioridades y encontramos la realizacién de este Programa.

El Programa Delegacional de Desarrollo establece un vinculo entre las acciones y las necesidades inmediatas de la
comunidad, tomando en cuenta la diversidad de la composicién geografica, socioecondmica y demogréfica delegacional; las
probleméticas de género y edad; y las caracteristicas particulares de los entornos comunitarios que marcan los principales
contrastes en esta demarcacion.

La responsabilidad fundamental de todo gobierno es garantizar condiciones de gobernabilidad y seguridad, en apego al
Estado de derecho y de respeto a los derechos fundamentales y garantias que toda persona tiene; proveer con calidad y
eficiencia los servicios que tiene a su cargo; promover el bienestar colectivo y coadyuvar a generar condiciones reales para
el ejercicio de derechos de la comunidad. Con este marco de referencia, la seguridad y el bienestar constituyen un binomio
ligado a un mismo propésito: Calidad de Vida.

En el cumplimiento de este objetivo, la participacion ciudadana juega un papel prioritario, dado que constituye un
acompafiamiento permanente en la implementacién de los programas y las acciones de gobierno. Asimismo, juega un
fundamental para evaluar el desempefio institucional continuamente.

Las acciones del Gobierno delegacional se organizan en los siguientes Ejes Rectores:
I Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

1. Gobernabilidad, Seguridad y Proteccién Ciudadana

1. Desarrollo Econdmico Sustentable

V. Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura

V. Efectividad, Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcion

El marco general operativo de los programas y acciones, tiene como objetivo que los Ejes Rectores sean el fundamento para
atender y resolver de manera inmediata los problemas y demandas de los ciudadanos de manera individual y colectiva, con
una visién prospectiva, orientada a innovar procesos en la administracién delegacional, con eficiencia, eficacia y
transparencia, siempre apegadas a los principios de:

* Participacién ciudadana y apertura;

* Equidad de género;

* Respeto a los derechos humanos;

* Seguridad, prevencion del delito y convivencia sana; y

* Desarrollo con inclusién social y mitigacién de contrastes.

Para lograr plenamente el respeto y reconocimiento de de los distintos sectores, es necesaria la implementacion de los
siguientes ejes estratégicos:

* Prevencion de la violencia familiar,

* Promocion de la educacién y uso de nuevas tecnologias,
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* Promocion del cuidado de la salud, fomento de la cultura,
* Promocion y apoyo a acciones de capacitacion para el trabajo, empleo y autoempleo, atencion legal y bienestar emocional.

I11. CONTEXTO NACIONAL Y REGIONAL DEL DESARROLLO
Contexto Nacional del Desarrollo

Los Estados Unidos Mexicanos son una Republica representativa, democratica, laica y federal, compuesta por 31 estados y
un Distrito Federal.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se establece el Sistema Nacional de Planeacion del cual forma
parte el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND 2013-2018) y los planes de desarrollo estatales y delegacionales. En
el PND 2013-2018 se establecen cinco metas nacionales y tres estrategias transversales:

En materia de desarrollo social y de acuerdo con la medicién de la pobreza en México realizada en 2014 por el Consejo
Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la poblacién en situacion de pobreza era del 46.2%
del total de los mexicanos, esto es, 52 millones. Esta cifra representd un incremento del 4.79% (2.5 millones de personas)
con respecto al 2010; sin embargo, hubo un decremento de la poblacion en pobreza extrema del 11.7% (1.5 millones de
personas). EI Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha dado seguimiento al indice de Desarrollo
Humano (IDH), considerando a México con un alto grado de desarrollo humano (0.739) en 2010.

Contexto Regional del Desarrollo

El marco normativo para la coordinacién y planeacion del desarrollo a nivel regional esta establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Mientras que para el Distrito Federal, éste se encuentra definido en el Estatuto de
Gobierno, en los articulos 69 al 75, en la Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal y en el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal. En este ulitmo, se establecen cinco ejes para un gobierno ciudadano y ocho ejes
transversales.

Adiferencia de lo ocurrido a nivel nacional, en el Distrito Federal, la poblacién en situacion de pobreza, tuvo un decremento
de 1.4% (34.7 millones de personas) con respecto al 2010. Cabe mencionar, que el Distrito Federal es una de las entidades
con mayor grado de desarrollo humano (0.831) en 2010.

Contexto Local del Desarrollo

De acuerdo al Informe Anual de Pobreza 2015, la Delegacion Alvaro Obregén cuenta con niveles de carencia menores a los
nacionales, excepto en la carencia de acceso a la salud. Sin embargo, a nivel Distrito Federal, se rebasan las 6 carencias
asociadas a la pobreza.

En cuanto al indice de Desarrollo Humano, la Delegacion Alvaro Obregén tuvo un crecimiento pasando del 0.8506 en 2005
al 0.869 en el afio 2010.

Tomando en cuenta los contextos nacionales, regionales y locales de desarrollo, es que se suscribe el presente Plan
Delegacional de Desarrollo 2015-2018.

IV. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

La Delegacion Alvaro Obregon a través de su historia ha sufrido considerables modificaciones en su jurisdiccion territorial.
Por su ubicacion geografica, comprende parte del antiguo territorio de las municipalidades de San Angel, Mixcoac,
Tacubaya y Santa Fe. Actualmente, los barrios, pueblos, haciendas, ranchos y villas que la constituyeron, han sido
incorporadas al area urbana y forman parte de la metropoli en la que se ha convertido la Ciudad de México.

Durante la década de 1940, al abrirse la Avenida de los Insurgentes, se propici6 el fraccionamiento de terrenos y la
construccidn de zonas residenciales tales como Guadalupe Inn, Florida, Chimalistac e incluso Jardines del Pedregal.
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Entre 1950 y 1960, por la saturacion de las zonas centrales de la Ciudad, se edificaron viviendas en lomerios y se propici el
ensanchamiento de las vias de comunicacion de San Angel y de varios pueblos, entre ellos San Bartolo Ameyalco y Santa
Rosa Xochiac.

En la Zona Suroeste de la Delegacion surgieron nuevos fraccionamientos para familias con ingresos medios y altos
provocando el encarecimiento del precio del suelo. En la Zona Noroeste, donde se ubican areas de suelos minados y
pendientes acentuadas, habitan en su mayoria familias con bajos ingresos y también se localizan asentamientos humanos
irregulares.

a) Situacién Geografica

Alvaro Obregon, es la quinta demarcacion mas grande de la Ciudad de México en términos de territorio. Tiene una
superficie de 8,114.01 ha, que representa 5.47% de la superficie total del Distrito Federal. El 75.59% (6,133.04 ha.) de la
superficie de esta demarcacién corresponde a suelo urbano y el 24.41% (1,980.97 ha) restante a suelo de conservacion; las
Unidades Territoriales que la integran son: 210 colonias, 9 pueblos y 4 barrios

La Delegacion Alvaro Obregdn se localiza al poniente del Distrito Federal: colinda al norte con la Delegacion Miguel
Hidalgo; al oriente con las Delegaciones Benito Judrez y Coyoacan; al sur con las Delegaciones La Magdalena Contreras,
Tlalpan y el Municipio de Jalatlaco, Estado de México; y al poniente con la Delegacién Cuajimalpa.

En la Delegacion Alvaro Obregon se ubican siete sistemas de barrancas con 142 kilémetros de extension: la mayoria
habitados por poco més de 150 mil personas, en zonas consideradas de alto riesgo.

b) Aspectos Demograficos

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda INEGI 2010, esta delegacion tenia 727,034 habitantes y representaba
8.2% de la poblacion de la entidad, 52.4% eran mujeres y 47.6% hombres. Se estima que al cierre de 2015 tendria una
poblacion cercana a los 750 mil habitantes:

Por segmentos poblacionales en 2010, 25.7% de sus habitantes tenia de 15 a 29 afios, 30% entre 30 y 59 afios, y la
poblacion de 60 afios y mas 11%. Para el mismo afio, la densidad poblacional en la demarcacién lleg6 a 7,557.5 habitantes
por kilémetro cuadrado.

Veinte por ciento de la poblacion vive en zonas rurales o consideradas como reservas ecoldgicas.

En Alvaro Obregén, en 2010, habia 197,873 viviendas particulares. EI promedio de habitantes por vivienda es de cuatro
personas. La mayoria cuenta con servicios urbanos basicos: 99.3% tiene energia eléctrica, 98.8% drenaje y 96%, disponen
de agua de la red publica en el ambito de la vivienda.

Alvaro Obregdn es una delegacion de contrastes: de cada 100 viviendas 42 cuentan con acceso a internet, 51.2% con una
computadora propia y 73.4% dispone de teléfono. Sélo 16% disfruta de todos los bienes, servicios y satisfactores
considerados en el Censo General de Poblacion y Vivienda del INEGI.

Doce por ciento de las viviendas en Alvaro Obregén (21,174), estan edificadas con materiales precarios, ligeros, de reciclaje
e incluso naturales. Si tomamos en cuenta el promedio de habitantes por vivienda, poco més de 80 mil obregonenses viven
en este tipo de edificacion. Si a esto afladimos que 70% del territorio delegacional se considera zona de riesgo alto a medio
(en donde existen viviendas construidas con materiales mas duraderos), se observa que mas de 120 mil obregonenses viven
en zona de riesgo.

De igual forma, se destaca que 24% de los hogares son jefaturados por mujeres, sin que esto implique algin grado de
marginacion: 70% de éstos (28 mil 251 hogares) se ubica dentro del rango de poblacién mas necesitada e indica que la
pareja carece de empleo, 0 que se trata de madres solteras y que forman parte de los grupos en riesgo de vulnerabilidad o
vulnerables.

c) Economia
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La poblacion econémicamente activa representa 58.3% del total. De ésta, 95.6% esta ocupada, el 94.8% son hombres y
96.7% son mujeres.

d) Educacién

En Alvaro Obregén, 97% de la poblacion sabe leer y escribir. De acuerdo con el Censo 2010, 3% de la poblacién no cuenta
con ninguna instruccién, 44.5% con educacion basica, 0.9% técnica o comercial con primaria terminada, 23.8% media
superior y 26.8% superior.

El grado promedio de escolaridad de la poblacién masculina de 15 y mas afios, es 9.8 afios y el femenino es de 8.96 (en
ambos casos se trata de nivel secundaria). Pero quizas el dato mas significativo es el que nos indica que hay 175 mil 069
obregonenses (100,553 mujeres y 74,516 hombres), de entre la poblacién de 15 y mas afios, que presentan rezago educativo.

e) Salud

En términos de cobertura de salud, para el afio 2010, de cada 100 personas 68 tenian derecho a servicios médicos de alguna
institucion puablica o privada. La distribucidn de acceso a servicios médicos seria la siguiente: 37.4% al IMSS, 9.7% el
ISSSTE, 12.4% Seguro Popular, 10.3% otros, 30% a ninguna. Es importante mencionar que de cada 100 personas, cinco
reportan alguna discapacidad fisica 0 mental, con base en el Censo 2010 realizado por el INEGI.

f) Marginacion

Con base en la Encuesta “Identificacion de Hogares Prioritarios”, se registraron en la Delegacion 277 mil 299 personas en
condicién de marginacion socioeconomica. Esta poblacion se concentraba en 65 mil 494 hogares. Esto significa que 40.36%
de la poblacion en Alvaro Obregon se consideraba excluida total o parcialmente del consumo y disfrute de bienes y
servicios, asi como de la participacion de los asuntos publicos.

En términos porcentuales, 27.9% reportd un nivel de marginacién medio y 30.4% un nivel alto.
g) Infraestructura

Agua Potable: La Delegacion Alvaro Obregén cuenta con 899.8 kilémetros de red de distribucion de agua potable; de los
cuales, 64.90 son red primaria y 834.90 son de red secundaria, con una cobertura total en zonas de tenencia regular. En tal
sentido, los datos del Censo de Poblacion y Vivienda del 2010, indican que 98% de las viviendas contaba con agua
entubada.

Drenaje: El Plan de Acciones Hidraulicas 2001-2005 establece que el drenaje de la delegacion se encuentra cubierto en un
98% a través de 857.90 kilémetros de red; de los cuales 131.80 es red primaria y 726.10 es red secundaria.

Energia eléctrica: Para el afio 2010, de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2010, del total de las viviendas
particulares habitadas, el 98% disponia de energia eléctrica. Respecto a la infraestructura eléctrica se estima que en la
delegacion hay cerca de 40 mil puntos de luz que refieren para la Delegacion una demanda ciudadana permanente de
mantenimiento.

V1. DEFINICION DE PRIORIDADES
A través de este resumen de rasgos que caracteriza a la Demarcacién, se determina lo siguiente:

Mision: Mejorar las condiciones de vida de los obregonenses con el ejercicio de un gobierno incluyente, participativo,
eficaz, eficiente, trasparente y con vocacion social.

Vision: El Gobierno Delegacional vislumbra el futuro de la demarcacién como un amplio espacio de oportunidades para la
ciudadania, en el cual las condiciones de vida sean con calidad; una delegacion segura y equitativa, con una sociedad
participativa y un gobierno responsable y transparente.
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Objetivo: Realizar la prestacion de servicios de manera eficaz y eficiente que permita favorecer las condiciones de vida de
las y los obregonenses; generar una infraestructura urbana eficiente y ofrecer a la poblacién alternativas para su crecimiento
personal y econémico, mediante la recuperacién de espacios propicios para la convivencia familiar, vecinal y social;
impulsar opciones para el empleo y autoempleo, asi como establecer posibilidades de crecimiento para los nifios, nifias,
jévenes, mujeres, hombres y adultos mayores.

Incorporar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) en los procesos y servicios gubernamentales,
principalmente aplicaciones de gobierno electronico, para consolidar la modernizacion de la gestion publica y
administrativa en la prestacion de servicios, el mejoramiento de la funcion interna y el fortalecimiento de relacion del
gobierno con los ciudadanos y grupos sociales.

Prioridades: con el fin de mejorar las condiciones de vida y el ejercicio de derechos de los obregonenses, las prioridades
que marcaran el trabajo delegacional seran;

1. Delegacion Segura: con el objetivo de garantizar que todos los espacios publicos de convivencia social sean seguros, se
trabajara en entornos, convivencia y movilidad seguras, prevencién del delito y de conductas antisociales, asi como en la
prevencion de riesgos fisicos y medio ambientales.

2. Delegacion eficiente: con el objetivo de garantizar una prestacion de servicios puablicos de calidad y eficiencia, se
trabajara en el mantenimiento y sustitucién del alumbrado publico; la atencién de fugas y renovacion de lineas de agua
potable y drenaje; el mantenimiento de vialidades y bacheo; la limpieza de areas publicas y la recoleccion de residuos
solidos. En ello se buscaré la aplicacion de nuevos esquemas administrativos y de control, para reducir tiempos de respuesta
y calidad de los trabajos.

3. Delegacion con calidad de vida: con el objetivo de contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacion, se
trabajara en el rescate de espacios publicos; rehabilitacion de deportivos y espacios culturales; promocion y difusion de la
cultura; promocion de estilos de vida saludables y seguros; rescate y proteccion de Barrancas y Areas Naturales como parte
sustantiva del entorno de vida de los obregonenses; atencion a grupos vulnerables; y rescate de la imagen urbana, unidades
habitacionales, andadores y escalinatas.

4. Delegacién con infraestructura y entornos urbanos dignos: con el propdésito de contribuir a la construccién de un
entorno urbano ordenado y amigable con sus habitantes, se trabajara para propiciar una movilidad méas agil; esquemas de
movilidad alternativos; actualizacion de programas de desarrollo urbano; planes de manejo de &reas y tradiciones que
integran el patrimonio cultural de la Delegacion; redefinicion de los limites delegacionales y regularizacion de
Asentamientos Humanos.

5. Delegacién competitiva: con el fin de fortalecer las condiciones para el desarrollo econémico de la delegacion, sus
habitantes y las unidades econémicas que en ella operan, trabajaremos en turismo alternativo, cultural e historico; rescate y
rehabilitacion de mercados publicos; impulso a mercados de especialidades y centros de abasto en el poniente de la Ciudad,
escuela de oficios y profesionalizacion de empleos.

6. Delegacién confiable, transparente y cercana a la gente: a efecto de impulsar un gobierno eficiente, eficaz y sujeto a
los controles ciudadanos e institucionales, se observard el cumplimiento de las obligaciones para garantizar la transparencia
y certeza en los usos de suelo; presencia permanente del gobierno para ordenar la via publica; brindar servicios publicos y
atencidn a la ciudadania con calidad administrativa, transparencia y rendicion de cuentas.

Principios y valores:

* Participacion ciudadana, como elemento caracteristico de un gobierno democratico y transparente que consulta
prioridades, dirige acciones y eval(a resultados con los ciudadanos.

* Pluralidad, como elemento para reconocer a todos los grupos sociales que componen la delegacion e integrarlos en la
definicién de una estrategia y trabajo de gobierno que dé respuesta a la multiplicidad de demandas y necesidades.

* Integralidad, concebida como una comunidad que es la suma de grupos con valores, formas culturales y necesidades
distintas.

* Igualdad en el reconocimiento de todos los sujetos y grupos, sus derechos y la obligacién de contribuir a la generacion de
oportunidades de desarrollo para todos, que tengan como resultado la mitigacion de los contrastes que vive la delegacion.
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* Equidad en la atencién y seguimiento de los programas y acciones dirigidos a cada grupo y a cada habitante de acuerdo a
sus necesidades y caracteristicas.

Los ejes, asi como las areas de oportunidad, objetivos, metas y lineas de accion son los siguientes:
VII EJES (Conforme a la estructura del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018)

EJE 1:
EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

El desarrollo humano parte del reconocimiento de los sujetos, la diversidad que los caracteriza, la multiplicidad de riesgos
que enfrentan pero, sobre todo, los identifica como parte de un sistema sustantivo de derechos fundamentales en donde las
autoridades publicas tienen la responsabilidad de garantizar el acceso a estos derechos, asi como su ejercicio pleno.

Por su parte, la inclusién esta relacionada con la integracidn, la cohesion, la justicia social y consiste en materializar la
posibilidad de participacion igualitaria de todas las personas de una sociedad en todas las dimensiones sociales (econémica,
juridica, politica y cultural, entre otros).

La Delegacion Alvaro Obregdn esta comprometida con el respeto de los Derechos Humanos y a garantizar la atencion a los
grupos en desventaja social de la demarcacion. A pesar del reconocimiento formal de los derechos propios de dicho sector,
auln falta alcanzar una igualdad sustantiva para todas las personas, en la que todos gocen de manera efectiva de sus
derechos.

Con ello se garantizaria la atencion a las diversas problematicas que aquejan a los grupos en desventaja social.
Area de oportunidad 1: EJERCICIO PLENO DE DERECHOS

El Gobierno delegacional tiene la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos. Asimismo,
de observar las condiciones minimas para que los sujetos en situacién de vulnerabilidad y la poblacion en general, tengan la
oportunidad de acceder a condiciones de desarrollo integrales que abarquen la salud, educacion, vida libre de violencia y
capacidades para el empleo. Asi como ejercer sus derechos de manera plena, transversal e integral.

Objetivo 1: Garantizar el ejercicio de los Derechos Humanos de las y los obregonenses, en especial, de los grupos
vulnerables, asi como proporcionar los esquemas de apoyo necesarios para hacer frente a las situaciones de riesgo familiares
y sociales.

Meta 1: Promover el desarrollo integral de las mujeres, contribuir a que las mujeres ejerzan plenamente sus derechos
humanos y coadyuvar para que sean capaces de disefiar y desarrollar su proyecto de vida, de ahi que el programa tenga ejes
estratégicos que buscan mejorar la vida cotidiana de las mujeres.

Lineas de accion:

* Prevencion de la violencia familiar. Brindar a las mujeres las herramientas necesarias que les permitan conocer las
instancias publicas, privadas y sociales que les apoyan en situaciones de violencia familiar, asi como brindarles informacion
para la prevencién de las misma en el &mbito familiar o comunitario.

* Promover la educacion formal y no formal y uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. Que las
mujeres puedan iniciar o concluir sus estudios basicos, asi como brindar las herramientas para el uso de las nuevas
tecnologias que les permitan un mayor desempefio en su vida cotidiana individual, con la familia y la comunidad.

* Promover el cuidado de la salud. Promover, motivar e implementar acciones que favorezcan el desarrollo de estilos de
vida saludable para la prevencion de enfermedades propias de las mujeres, coadyuvando a tener una mejor calidad de vida.
* Fomentar el acceso de las mujeres a la cultura. Impulsar el empoderamiento de las mujeres desde la cultura, a través de
actividades vinculadas al teatro, cine, pintura, mdsica, literatura y eventos que difundan la eliminacion de la brecha de
desigualdad y la eliminacién de estereotipos de género.

* Promover y apoyar acciones de capacitacion para el trabajo, empleo y autoempleo. Brindar las herramientas necesarias
para que las mujeres tengan una mayor participacion en el ambito econémico.
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* Brindar atencion legal a las mujeres. Incorporar al bufete de servicios legales las actividades necesarias para que las
mujeres cuenten con servicios de asesoria y acompafiamiento en situaciones de afectacion de sus derechos individuales y
colectivos.

* Promover el bienestar emocional de las mujeres. Generar procesos en las mujeres en las que identifiquen y reconozcan
sus capacidades y habilidades como seres humanas Unicas e irrepetibles, asi como incidir en el fortalecimiento de su
autoestima, a través del analisis y la reflexion de ser mujer, para enfrentar con éxito las dificultades de su vida cotidiana.

* Generar esquemas de coordinacidn con instituciones publicas y privadas para canalizar a las mujeres que requieren apoyo
y atencidn de diversos tipos.

* Elaboracién de planes de intervencion con fuerte caracter social y contextual y de participacion ciudadana, en zonas de
alto grado de marginacion social.

Meta 2: Potenciar el desarrollo de las y los jovenes. Coadyuvar en el bienestar y calidad de vida de las y los jovenes que
habitan en la delegacion, mediante acciones y programas transversales y con perspectiva de género; que promuevan la
cohesion social, la participacion ciudadana, social y politica; fortalezcan su identidad, los ubiquen como agentes
estratégicos de cambio en su comunidad y generen entornos libres de discriminacion y violencia; bajo un esquema de
colaboracion entre los diferentes 6rdenes de gobierno, las organizaciones de la sociedad civil, la iniciativa privada y la
comunidad en general.

Lineas de accion:

* Apoyar actividades artisticas, culturales, deportivas y recreativas, asi como la generacién y apropiacién de espacios para la
participacion y expresion de las y los jovenes.

* Fomentar en materia de salud, estilos de vida sanos, mediante la orientacién en temas de prevencion de adicciones,
manejo de sexualidad responsable y la prevencion de la obesidad y las enfermedades cronico-degenerativas.

* Apoyar la formacién y fortalecimiento de las organizaciones juveniles y su identidad, la conformacion de una red juvenil
delegacional y la generacidn de espacios de participacién alternativa.

* Generar acciones de promocion y fomento de los derechos humanos y sus mecanismos de apropiacion y exigibilidad.

* Crear y operar mecanismos para erradicar la discriminacion hacia y entre la poblacién juvenil.

* Disefiar espacios de participacion, de acceso a la informacién y libertad de expresion entre los jévenes.

* Abrir y disefiar espacios informativos, a través de platicas, talleres que permitan a las y los jévenes tener una mayor
orientacion respecto a las probleméticas que atraviesan en esa etapa (bullying, depresion, embarazos a temprana edad,
discriminacion, cultura sexual preventiva, etc;).

* Generar oportunidades de empleo para las y los jévenes recién egresados en coordinacion con la iniciativa privada.

* Ampliar las ofertas educativas, de capacitacion, deportivas y recreativas.

* Emplear las tecnologias de la informacion como herramienta para promover la educacidn, valores, recreacion y en general
para el desarrollo de la juventud.

* Identificar a lideres juveniles y capacitarlos promotores de prevencion social, asi como promover el fortalecimiento de
organizaciones juveniles.

Meta 3. Contribuir a que las y los adultos mayores vivan en plenitud y ejerzan sus derechos humanos, en un marco donde
las politicas impulsadas por la delegacion sean progresivas, integrales y universales.

Lineas de accién:

* Fomentar la inclusion de las y los adultos mayores en la vida social.

* Fomentar el cuidado de la salud personal de las y los adultos mayores.

* |dentificar, desarrollar y fortalecer a las redes familiares e institucionales de apoyo a adultos mayores.

* Ofrecer actividades recreativas, productivas y ocupacionales para adultos mayores; en coordinacién con los sectores
publico, privado y social.

* Promover ante empleadores la incorporacion de adultos mayores a su personal laboral.

* Promover la defensa y representacion de las y los adultos mayores, incluyendo en el bufet de servicios legales de la
delegacidn actividades para la promocion de los derechos humanos y la defensa de las y los adultos mayores.

* Impulsar mecanismos para sensibilizar a las familias y a la poblacion en general en materia de respeto a los derechos y
evitar los actos discriminatorios, el abuso y la violencia en contra de las y los adultos mayores, sus personas y sus bienes.

* Promover el acercamiento y participacion con instituciones académicas especializadas en geriatria y gerontologia, para
fortalecer el catalogo de servicios para las y los adultos mayores.
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* Ampliar los espacios de participacion, expresion y convivencia individual, familiar y colectiva para adultos mayores.

Meta 4. Promover y proteger los derechos humanos de personas con discapacidad y su plena inclusién en la sociedad para
que puedan desarrollarse en condiciones de igualdad y dignidad.

Lineas de accion:

* Disefiar un protocolo para transversalizar el enfoque de derechos humanos con especial énfasis en derechos de las
personas con discapacidad.

* Implementar esquemas de coordinacion interinstitucional para la atencion, rehabilitacion y prevencion de las diferentes
discapacidades.

* Instituir un banco de protesis, Ortesis y aparatos ortopédicos y de ayuda.

* Implementar servicios de orientacion, canalizacién y tratamiento psicol6gico para las personas con discapacidad y sus
familias.

* Asegurar que los programas sociales atiendan las recomendaciones, resoluciones y sentencias emitidas por mecanismos
nacionales e internacionales de derechos humanos.

* Capacitar a las areas de atencion a quejas de la Administracién Plblica sobre inclusion y discapacidad.

* Promover ante empleadores la incorporacidn de personas con capacidades diferentes o en situacion de vulnerabilidad a su
personal laboral.

* Ampliar las ofertas educativas, de capacitacion, deportivas y recreativas para personas con discapacidad.

* Fomentar un cambio de cultura en la poblacion sobre la inclusion de personas con capacidades diferentes o en situacion de
vulnerabilidad en los &mbitos educativo, laboral, deportivo y cultural.

Meta 5. Participar en el proceso de formacion de las nifias y los nifios de Alvaro Obregdn, de manera que la infancia se sepa
sujeto de derechos, con una identidad e individualidad propias.

Lineas de accion:

* Coadyuvar en la formacion civica y en derechos humanos de las nifias y los nifios de Alvaro Obregon.

* Generar espacios de participacién para las nifias y nifios, en lo que puedan reflexionar sobre sus necesidades y las
problematicas que les aquejan.

* Organizar actividades formadoras de valores civicos, como talleres y cursos.

* Capacitar de manera ladica a las nifias y nifios para que conozcan sus derechos y sepan ejercerlos.

Meta 6: Brindar los apoyos necesarios a la comunidad
Lineas de accién:

* Disefiar acciones especificas considerando las caracteristicas y condiciones de la comunidad, tendientes al desarrollo y
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién obregonense.

* Implementar esquemas de coordinacién con instituciones publicas, privadas y sociales para la atencién de la comunidad
en condiciones de marginacion y rezago.

* Acercar trdmites y servicios a las personas susceptibles o en situacion de vulnerabilidad atendiendo a sus necesidades
bésicas.

* Incorporar programas de apoyo para servicios funerarios a familias de escasos recursos.

* Implementar procesos de informacion, capacitacion y asesoria para el desarrollo de la comunidad.

Area de oportunidad 2: SALUD

La salud, la educacidn, el empleo, el acceso a la cultura y la ocupacion del tiempo libre, son los factores basicos para
garantizar el desarrollo pleno de los individuos. El por ello que la delegacion tiene la responsabilidad de contribuir a hacer
efectivo el derecho humano a la salud de manera individual y familiar.

Objetivo 1: Fortalecer los programas y recursos con que cuenta la delegacién para contribuir al mejoramiento de la salud
general de las y los habitantes de la delegacion. Asimismo, generar las condiciones para una vida sana para el individuo y
sus familias que contribuyan a un entorno sano y seguro.
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Meta 1: Fortalecer las acciones y programas de prevencion y cuidado general de la salud.
Lineas de accién:

* Fortalecer las jornadas de salud en comunidad.

* Ampliar los convenios y mecanismos de coordinacién con organismos publicos y privados en las ferias y jornadas de
salud comunitarias.

* Intensificar la implementacién de acciones y campafias de salud preventiva:

* Realizar pruebas de mastografias en mujeres con mas de 40 afios,

* Deteccidn cancer cérvico-uterino,

* Realizar pruebas de papanicolau y colposcopia,

* Realizar pruebas de antigeno prostatico en hombres con més de 40 afios,

* Realizar exdmenes de quimica sanguinea para la deteccion de diversos padecimientos,

* Prevencion de enfermedades infecto-contagiosas; VIH-Sida, Hepatitis B e infecciones de transmisién sexual,
* Prevencion del virus del papiloma.

Meta 2: Contribuir en la construccion de una cultura de estilos de vida saludables en la poblacion de Alvaro Obregon
Lineas de accion:

* Promover en los espacios publicos programas para la activacion fisica de todas las edades.

* Mejorar la infraestructura y equipamientos vinculados a la practica deportiva.

* Proporcionar la informacién necesaria con el fin de mejorar los habitos alimenticios de la poblacion.
* Reduccion del sedentarismo.

* Combate de la obesidad.

* Promover la salud reproductiva y el desarrollo de la vida sexual sana.

* Coadyuvar en la prevencion de las adicciones.

Meta 3: Fortalecimiento de programas de salud de alto impacto: Salud visual, salud dental y campafias de vacunacion para
nifas, nifios y adultos mayores.

Lineas de accién:

* Programa de salud visual con entrega de lentes gratuitos.
* Campafias de vacunacion.

* Consulta médica.

* Consulta dental.

* Consulta psicolégica.

* Consulta ginecoldgica.

Meta 4: Promover y fomentar en la comunidad una mayor participacion en materia de salud publica, para disminuir la
transmision de enfermedades zoonoticas, a través del control de la sobrepoblacion canina y felina, donacion de mascotas no
deseadas, esterilizaciones y medicina preventiva.

Lineas de accién:

* Atencion médica veterinaria: consulta médica veterinaria, vacunacion general y desparasitacion, cirugias.

* Control de poblacion canina y felina: captura de perros agresivos, donacion de mascotas.

* Visitas sanitarias: educacion y prevencion en sanidad animal.

* Platicas en escuelas y grupos sociales organizados.

* Apoyo, control y disminucion de la rabia: vacunacion antirrabica canina, observacién de animales agresores, orientacion a
personas agredidas.

Meta 5: Fortalecimiento de la infraestructura y de los recursos delegacionales en materia de salud.



14 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 12 de Mayo de 2016

Lineas de accion:

* Dar mantenimiento constante y oportuno a las clinicas de salud delegacionales.
* Capacitacion del personal.
* Habilitacion de nuevas clinicas en aquellas zonas sin cobertura de servicios basicos de salud.

Area de oportunidad 3: EDUCACION

La educacién se centra en el desarrollo de competencias para la vida (fisicas, cognitivas, afectivas y sociales),
entre ellas se contemplan las referidas al aprendizaje permanente y el manejo a la informacion, con el fin de que
cada persona pueda desenvolverse en una sociedad que le demanda nuevos retos.

Seréd prioridad ampliar y fortalecer los espacios educativos mejorando las condiciones de infraestructura y procurar
el personal que estd en contacto con esta poblacién escolar cuente con la preparacion y conocimientos para ser los
que orienten y guien un aprendizaje significativo que ayude a responder a las necesidades actuales.

Objetivo 1: Coadyuvar al mejoramiento de la infraestructura educativa y mitigar los riesgos la poblacién en edad escolar
que habita en la delegacion.

Meta 1: Fortalecer los centros de atencion y cuidado infantil a cargo de la delegacion.
Lineas de accién:

* Capacitar al personal docente.

* Dar mantenimiento a los planteles.

* Implementar estrategias de seguridad escolar.

* Integrar redes de padres de familia que sean corresponsables con la atencién infantil.

Meta 2: Fortalecer, en coordinacion con las autoridades educativas de los gobierno federal y de la Ciudad de México, los
programas de mantenimiento a escuelas publicas.

Lineas de accién:

* Cuidado, mantenimiento y rehabilitacion de instalaciones.

* Mejoramiento del entorno fisico inmediato de las escuelas (alumbrado publico, banquetas y cruces seguros).

* Establecer de manera permanente acciones de monitoreo de las condiciones de los planteles.

* Colaborar con las autoridades en materia de proteccion civil para la deteccion de necesidades apremiantes en materia de
obra y rehabilitacion.

Meta 3: Fortalecer los programas contra la desercion escolar, particularmente en las zonas de mayor rezago social.
Lineas de accion:

* |dentificar las escuelas y las colonias con mayor desercion escolar.

* Fortalecer y promover los programas sociales con recursos econdmicos y técnicos que tiendan a la disminucién de la
desercion escolar.

* QOrganizar con las autoridades escolares eventos que promuevan la orientacion vocacional y promocionen la oferta
educativa en la demarcacion.

Objetivo 2: Fortalecer y ampliar las propuestas de educacion no formal, vinculadas al desarrollo de capacidades laborales y
productivas, asi como el acceso a nuevas tecnologias y uso de medios digitales en espacios publicos.

Meta 1: Promover la creacion y operacion de equipamientos para el desarrollo del capital humano con tecnologias de
informacion.
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Lineas de accién:

* Desarrollar convenios con autoridades y organismos publicos y privados para ampliar y habilitar los equipamientos
destinados para la educacion, como: Escuela de Artes y oficios, Centros comunitarios, entre otros.

* Construccion de Bibliotecas Digitales habilitadas para acercar la educacién a todos por medio de convenios con
universidades de prestigio (UNAM, UPN) en la modalidad de educacion en linea.

* Promover en los Centros de Desarrollo Comunitario el aprendizaje de oficios y el autoempleo.

Meta 2: Promover diversos esquemas de educacion y capacitacion para la poblacién.

Lineas de accion:

* Gestionar la colaboracién con instituciones educativas y de la sociedad civil para facilitar la obtencion de certificados para
personas con estudios interrumpidos.

* Realizar convenios con empresas que promuevan el acceso libre a internet en lugares publicos.

* Programar recorridos periodicos con las bibliotecas digitales méviles en las comunidades.

Area de oportunidad 4: CULTURA

El Gobierno Delegacional reconoce el origen multicultural de las y los obregonenses. De esta manera, la delegacion cuenta
con un amplio espectro de tradiciones y costumbres, las cuales contribuyen a la formacion de una identidad individual y
sociedad. Por lo tanto, la autoridad delegacional debe trabajar continuamente en garantizar el acceso a la cultura de cada uno
de los habitantes de la delegacion con el objetivo de contribuir a la formacion integral de las personas.

Objetivo 1: Garantizar el ejercicio pleno de los derechos culturales de los obregonenses.

Meta 1: Fortalecimiento y promocion de las culturas populares en Alvaro Obregon.

Lineas de accién:

* Coadyuvar en la celebracion de las fiestas patronales.

* Coadyuvar en la celebracién de las fiestas tradicionales.

* Preservar, proteger y promover las identidades culturales de los distintos pueblos originarios de la Delegacién.

Meta 2: Incrementar las opciones de acceso a expresiones y actividades culturales en la Delegacion, asi como acercar la
cultura a los ndcleos de poblacién.

Lineas de accién:

* Acceso al arte y la cultura: cultura al aire libre.

* Generar una cartelera cultural en los centros culturales de la delegacién.

* Difusién de espacios culturales.

* Jornadas de cine.

* Teatro en comunidad.

Meta 3: Preservacion del patrimonio cultural tangible e intangible de la delegacidn.

Lineas de accién:

* Contribuir a la preservacion de los distintos sitios de valor patrimonial, historico y/o cultural de la Delegacion.
* Promover y preservar las tradiciones, usos y costumbres que conforman el patrimonio intangilble de Alvaro Obregon.

Meta 4: Promover el acceso de la poblacion a actividades culturales de caracter comunitario

Lineas de accién:
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* Evaluar y promover las actividades para la comunidad en centros sociales y casas de adultos mayores y jovenes.
* Promover espacios y fomentar la participacion social mediante el desarrollo de actividades que impulsen las expresiones
artistico- culturales y recreativas.

Area de oportunidad 5: DEPORTE

El deporte, junto con la salud y la educacion, es un factor que contribuye a la generacion de estilos de vida sanos de la
poblacién en su conjunto, que no es exclusivo de edades, géneros o sectores sociales, sino que tiene un caracter
eminentemente integrador. Asimismo, contribuye a las politicas de prevencién de las adicciones, la violencia y la
delincuencia.

Aunado a estos factores de caracter social, el deporte también tiene un rasgo competitivo y ofrece un area de oportunidades
para el desarrollo profesional de quienes tienen aptitudes y por lo tanto requieren de las instalaciones y el acceso a los
recursos para su practica y perfeccionamiento.

El acceso al deporte contribuye al desarrollo integral de las personas y mejora la calidad de vida al procurar la salud y la
integracion en la practica de las disciplinas deportivas.

Objetivo 1: Fortalecer los programas y acciones de deporte popular en deportivos, albercas, gimnasios al aire libre y
espacios sociales, en beneficio de toda la poblacion que habita en Alvaro Obregon.

Meta 1: Implementar jornadas deportivas comunitarias

Lineas de accion:

* Promover la activacién fisica en la poblacion mediante juegos, deportes, desplazamientos, actividades recreativas,
educacién fisica o ejercicios programados, en el contexto familiar, escolar y comunitario.

* Realizar concursos, talleres, torneos y ferias deportivas para nifios, nifias, jovenes, mujeres, hombres y adultos mayores.

* Capacitar instructores en activacion fisica para potencializar la infraestructura deportiva.

* Implementar acciones para realizar ejercicio recreativo.

* Difundir la oferta deportiva en instalaciones que administra la Delegacion Alvaro Obregon

Meta 2: Implementar torneos deportivos que promuevan la integracién comunitaria.

Lineas de accién:

* Organizar torneos y eventos que fomenten la activacion fisica y la convivencia familiar.
* Promover la realizacion de deporte recreativo a través de ligas comunitarias en diversas disciplinas.

Meta 3: Implementar programas de deporte y activacion fisica en espacios sociales.

Lineas de accién:

* Promover la activacion fisica en espacios publicos, parques y jardines de unidades habitacionales, colonias, barrios,
fraccionamientos, escuelas, para estimular y fomentar el desarrollo de la cultura fisica y el deporte.

* Disminuir el sedentarismo a través de la promocién de actividades fisicas en centros deportivos y de desarrollo
comunitario.

Objetivo 2: Promover el deporte de alto rendimiento en la Delegacion Alvaro Obregon.

Meta 1. Promover convenios de colaboracién con instituciones deportivas para la promocion de deportes de alto
rendimiento.

Lineas de accién:

* Establecer convenios con actores estratégicos e iniciativa privada en materia deportiva.
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* |dentificacion de talentos deportivos para impulsar su desarrollo y evitar su desercion.

* Otorgar premios, becas y reconocimientos a los deportistas mas sobresalientes de la delegacion.

* Promover con asociaciones, clubes, ligas y dependencias en distintos niveles de gobierno, la celebracion de torneos y
selectivos en deportes de alto rendimiento.

Meta 2: Fortalecer la infraestructura deportiva de la delegacion.

Lineas de accién:

* Obtener patrocinios mediante convenios con la iniciativa privada, para el mantenimiento y/o rehabilitacion de centros y
espacios deportivos.

* Gestionar fondos para la construccion unidades deportivas de alto rendimiento.

* Mejorar las condiciones de los centros deportivos con la participacion de usuarios e iniciativa privada.

* Ampliar la cobertura deportiva a través del aprovechamiento de espacios adecuados para la actividad fisica.

Area de oportunidad 6: ALIMENTACION

El derecho a la alimentacién, junto con la salud, la educacion y la vivienda, constituyen el piso de derechos sociales basicos
para el desarrollo humano. En tal sentido, de acuerdo al Informe Anual de Pobreza 2015, se estima que el 15.6% de la
poblacion obregonense tiene carencia de alimentacion, por lo que se requiere trabajar para corregir esta situacion.

Objetivo 1: Contribuir a la generacién de condiciones que garanticen el acceso a la alimentacién de los sectores vulnerables
que enfrentan esta carencia, en particular las y los adultos mayores, las nifias y nifios; y las personas con discapacidad.

Meta 1: Generar un esquema de colaboracién con asociaciones de la sociedad civil y de organismos de gobierno para
ampliar la cobertura de comedores populares y comunitarios.

Lineas de accién:

* Generar convenios de colaboracién que permitan la ampliacién de la cobertura de los comedores populares y
comunitarios.

* Contribuir a disminuir la malnutricion de las y los obregonenses, en especial de aquellos en situacion de vulnerabilidad.

* Impulsar esquemas de capacitacion para las personas que atienden en los comedores populares y comunitarios.

Meta 2: Generar un esquema de colaboracion con las centrales de abasto y con cadenas de distribucion de alimentos
procesados, para generar un esquema de abasto en zonas populares a precios preferenciales.

Lineas de accion:

* Generar convenios de colaboracién que permitan la ampliacion de la cobertura de los comedores.
* Impulsar programas para la generacion de huertos agricolas asi como esquemas de agricultura para el autoconsumo.

Meta 3: Generar un programa de gobierno para apoyar a las y los adultos mayores con canastas de alimentos bésicos.
Lineas de accion:

* Impulsar programas sociales que lleven canastas de alimentos a la poblacion adulta mayor.
* Desarrollar campafias y talleres con enfoque al cuidado de la nutricién.

Area de oportunidad 7: VIVIENDA

Objetivo 1: Contribuir al mejoramiento de las viviendas de los sectores con mayores rezagos sociales y de las familias que
viven en condiciones de hacinamiento o con carencia de bafios, pisos, techos o muros firmes.

Meta 1: Mejorar las condiciones de vivienda social y autoconstruida, en estado de precariedad para combatir los rezagos
existentes.
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Lineas de accién:

* Ampliar la cobertura de las acciones de mejoramiento de vivienda con recursos federales y locales.
Meta 2: Combatir al rezago en materia de dotacién de servicios basicos

Lineas de accién:

* QOrientar los programas comunitarios al mejoramiento de los servicios en zonas que aln carecen de servicios basicos:
escaleras y escalinatas de acceso, caminos pavimentados, redes de agua y drenaje o muros de contencion.

* |dentificacion de las colonias con mayor rezago en infraestructura social, y sefialarlos como prioritarias para programas de
atencion en la dotacion de servicios basicos: agua, drenaje y electricidad.

Meta 3: Gestionar recursos especiales para apoyo de familias en condiciones de vulnerabilidad que no tienen acceso a
esquemas de vivienda regulares.

Lineas de accion:

* Instrumentar mecanismos y esquemas de coordinacidn con instituciones de vivienda en favor de familias de escasos
recursos.

* Establecer esquemas para facilitar el acceso a programas federales de mejoramiento de vivienda para familias en
condicidn de marginacion y pobreza.

EJE 2:
GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

El Gobierno delegacional, como gobierno de contacto, tiene la responsabilidad de trabajar para que todas y todos vivamos
en espacios seguros; convivamos con tranquilidad, sin riesgos y sin hechos que pongan en riesgo nuestra integridad fisica y
patrimonial; de trasladarnos con seguridad; y de promover condiciones para reducir los riesgos de los grupos mas
vulnerables a la violencia y la delincuencia, como son la desercion escolar, los embarazos adolescentes, el acceso a drogas y
bebidas alcohdlicas.

En Alvaro Obregon, la seguridad también significa la prevencion y mitigacion de riesgos por suelos inestables, por minas,
por taludes fragiles y por suelos de relleno sin la firmeza necesaria para ser habitados.

Area de oportunidad 1: DELEGACION SEGURA

Objetivo 1: Contribuir a que los espacios de convivencia social sean espacios seguros, libres de violencia, delincuencia,
consumo de drogas y bebidas embriagantes.

Meta 1: Entornos seguros. Consolidar los espacios publicos de la delegacién como puntos de encuentro social seguros y
libres de violencia: parques, jardines y deportivos; mercados, tianguis y lecherias; paradas de transporte; centros y plazas
comerciales; unidades habitacionales.

Lineas de accién:

* Incrementar la participacion ciudadana e integrar redes de prevencion.

* Aumentar el cuidado de los espacios publicos: alumbrado, mantenimiento de accesos y retiro de basura.

* Incrementar la presencia policial.

Meta 2: Generar entornos seguros en las inmediaciones de las escuelas de la Delegacién y contribuir a la consolidacion de
entornos escolares seguros.

Lineas de accién:
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* Vigilar que las escuelas tengan accesos libres de obstaculos.

* Instalacion y mantenimiento de luminarias.

* Mantener en dptimo estados las sefializaciones y areas de seguridad (puntos de reunién en casos de riesgo y lugares y
accesos reservados a personas con discapacidad).

* Ordenamiento del comercio en la via publica.

* Prohibicion y vigilancia para la no venta de bebidas alcohdlicas y drogas en las inmediaciones de las escuelas.

* Prohibir en horarios de entrada y salida, el ascenso y descenso de personas, mercancias y objetos en accesos a planteles y
agilizar el transito.

* Reforzar la vigilancia en corredores de planteles y transporte publico.

Meta 3: Generar las condiciones para que todas las fiestas y actividades de convivencia, celebracion y recreacion se
realicen en condiciones seguras.

Lineas de accion:

* Resguardar la seguridad de las personas y los establecimientos a través del Programa Vida nocturna segura.

* Vigilar el horario de cierre de establecimientos mercantiles.

* Vigilar la realizacion de fiestas populares y patronales.

* Prohibir la realizacion de perreos y fiestas clandestinas.

* Vigilar los horarios de ventas de bebidas alcohdlicas en tiendas de conveniencia, de abarrotes y establecimientos
mercantiles.

Meta 4: Incrementar los esquemas de seguridad de transporte piblico, la vigilancia en puntos de transito lento y en zonas
conflictivas.

Lineas de accion:

* Fortalecer los operativos de vigilancia en transporte publico.

* Implementar operativos en los puntos de mayor conflicto en corredores viales, de manera conjunta con la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal.

* Ordenar los paraderos de transporte publico, liberar accesos y fomentar el cumplimiento de medidas de seguridad y
proteccion civil.

* Combate de bases de taxis piratas en coordinacion con la Secretaria de Movilidad, de Seguridad Publica y el INVEA.

Area de oportunidad 2: PREVENCION DEL DELITO
Objetivo 1: Inhibir los factores que derivan en la violencia y delincuencia situacional en zonas de alta incidencia delictiva.

Meta 1: Incrementar, en coordinacion con la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, la presencia policial en
las zonas de alta incidencia delictiva.

Lineas de accién:

* Vigilar los horarios de venta de bebidas alcoholicas en tiendas de conveniencia, de abarrotes y establecimientos
mercantiles.

* Vigilar la No venta de bebidas alcohélicas a menores de edad; en espacios deportivos y recreativos (juegos infantiles).

* Realizar reuniones de trabajo periddicas en distintos puntos de la colonia, entre vecinos y las autoridades responsables de
la seguridad y la prevencién.

* Incrementar la frecuencia y cobertura de los operativos rastrillo.

Meta 2: Implementar un programa de corredores seguros en Alvaro Obregdn en las zonas de mayor incidencia delictiva
para mejorar la percepcién ciudadana, asi como la confianza en la realizacion de actividades en espacios publicos.

Lineas de accién:
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* Instalacion y mantenimiento de alumbrado publico.

* Recoleccion de residuos sélidos.

* Retiro de vehiculos abandonados.

* Transformar fachadas y liberarlas de grafiti.

* Realizar jornadas para la apropiacion del espacio publico.

Meta 3: Instalacion de alarmas vecinales y camaras de video-vigilancia.

Lineas de accidn:

* Promover la instalacion de alarmas vecinales con habitantes de la demarcacion.

* Capacitar a vecinos para el correcto uso de alarmas.

* Fortalecer la red de vecinos con alarmas vecinales para la toma de decisiones en momentos criticos.

* Reforzar la instalacién de camaras de video vigilancia.

Objetivo 2: Mitigar los factores individuales, sociales y familiares de riesgo que derivan en delincuencia y violencia.
Meta 1: Fortalecer las redes vecinales de prevencion social del delito.

Lineas de accién:

* Implementar programas y acciones comunitarias de prevencion (sociodramas, pléticas, teatro guifiol, cursos de
capacitacion a vecinas y vecinos).

* Reforzar la prevencion de la violencia a traves de talleres e incentivar la integracion de redes vecinales de prevencion.

* Fortalecer la comunicacion y confianza entre policias y vecinos.

Meta 2: Trabajar con jovenes en conflicto con la ley para facilitar su reinsercion social y evitar la reincidencia, en
colaboracion con el Gobierno Federal, el Gobierno del Distrito federal y con las autoridades de procuracion de justicia.

Lineas de accion:

* Generacion de cohesion comunitaria a través de redes sanas y seguras.
* Vigilar la No venta y consumo de droga.

Meta 3: Promover el trabajo con jévenes en colonias de alto indice delictivo.

Lineas de accién:

* Promover la participacion de jovenes en comunidades con altos indices de violencia y delincuencia.

* Generar programas culturales y deportivos orientados a jovenes.

* Promover convenios con autoridades de procuracién de justicia y organizaciones de la sociedad civil para la atencion de
jévenes en conflicto con la ley y sus familias.

* Promover la integracion de organizaciones de apoyo a jovenes.

Meta 4: En colaboracidn con otras autoridades competentes, implementar los programas de prevencion del delito.

Lineas de accién:

* Ampliar el alcance de las acciones de alto impacto realizadas con recursos federales, con el objetivo de replicarlas en otras
colonias.

* Actualizar los diagndsticos y el conocimiento de factores de riesgo asociados con problemas sociales de violencia y

delincuencia.

Area de oportunidad 3: PROTECCION CIVIL
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Objetivo 1: Mantener actualizados los planes y programas en materia de proteccion civil y gestion de riesgos.
Meta 1. Actualizacion del Atlas de Riesgo Delegacional.
Lineas de accién:

* Fortalecer el Centro de Monitoreo Delegacional, generando esquemas de intercambio y actualizacion permanente de
informacion con otros sistemas y entes gubernamentales.

* Continuar con la actualizacion y modernizacion del Atlas de Riesgo Delegacional.

* Capacitar a los operadores del sistema del Atlas de Riesgo Delegacional.

Meta 2. Actualizacion de los planes de gestion de riesgo: contingencias, auxilio y manuales operativos.
Lineas de accién:

* Promover la actualizacion permanente de programas de proteccion civil en edificios publicos, principalmente en escuelas,
mercados, clinicas y hospitales ubicados en la delegacion.

* Implementar de manera permanente, en coordinacion con la Direccion General Juridica, los programas de autoverificacion
en Establecimientos Mercantiles.

* Promover la cultura de la prevencidn y atencidon de los factores de riesgo presentes en la Delegacion.

Meta 3. Fortalecer los programas y acciones de monitoreo de zonas de riesgo.
Lineas de accion:

* Promover estudios e investigaciones en las zonas de alto riesgo con el objetivo de identificar las condiciones de
vulnerabilidad y el monitoreo permanente.

* Revisar y actualizar los protocolos de actuacion ante siniestros con el objetivo de garantizar una respuesta agil y eficiente
que proteja a las familias en riesgo.

* Establecer procedimientos operativos para el monitoreo de riesgos en sistemas vitales ubicados en la delegacion, en
coordinacion con las autoridades locales y federales respectivas.

* Actualizar la informacion de viviendas ubicadas en zonas de alto riesgo.

Meta 4: Intensificar las acciones de mitigacion de riesgos, poniendo especial énfasis en los que involucran riesgos directos a
la poblacion.

Lineas de accion:

* Actualizar los diagnosticos y programas para la rehabilitacion de muros y taludes en condiciones de alto riesgo y riesgo
inminente.

* Fortalecer los programas comunitarios orientados a la rehabilitacion de taludes, asi como de escalinatas y barandales para
creacion de pasos seguros.

* |dentificacion de muros que requieren atencion inmediata.

* Integracion de propuestas para la solicitud de recursos federales para la realizacion de obras de mitigacion.

Meta 5: Fortalecer los programas temporales de monitoreo de riesgos en temporadas de lluvias, estiaje y onda gélida.
Lineas de accién:

* Revisar y actualizar los procedimientos operativos que se deben aplicar en caso de emergencia, siniestro o desastre.

* Actualizar la informacién de las zonas mas vulnerables frente a riesgos de lluvias, incendios y sismos reformando los

protocolos de actuacion, asi como las campafias informativas para la poblacion en general.

Objetivo 2: Generar una politica transversal de prevencion y mitigacion de riesgos fisicos y medioambientales derivados de
la presencia de barrancas, suelos minados, taludes inestables, rios y presas.
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Meta 1: Avanzar hacia una cultura de la prevencién de riesgos, simulacros, programas internos, conocimiento de medidas
ante emergencias y primeros auxilios.

Lineas de accion:

* Promover esquemas de participacion social para la prevencion de riesgos, basados en esquemas de capacitacion,
educacidn, realizacidn de simulacros y acceso a informacién veraz y oportuna.

* Implementar campafias y programas en materia de proteccion civil, principalmente en instituciones de caracter publico,
escuelas y zonas de alto riesgo.

* Realizar campafias de capacitacion en comunidades de alto riesgo en materia de coordinacion y respuesta vecinal.

* Promover la realizacion de simulacros asociados con los planes especificos para la atencion de los factores perturbadores
presentes en la delegacion.

* Realizar programas de sensibilizacidn y capacitacion en materia de prevencion de riesgos y primeros auxilios en lugares
de alta concentracidn de personas como tianguis y mercados.

* Realizar campafias de prevencion especificas para fiestas populares y eventos publicos.

EJE 3:
DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE

Para el Gobierno delegacional en Alvaro Obregdn, el objetivo de mejorar la calidad de vida de las y los habitantes de esta
delegacion, refiere necesariamente la generacién de mejores condiciones econdémicas para las empresas y negocios
establecidos en el territorio delegacional, el mejoramiento de las condiciones laborales, y sobre todo, el cuidado del medio
ambiente y los recursos naturales con que cuenta la delegacidn, orientando el desarrollo social y econémico de la delegacion
de manera sustentable, competitiva y socialmente justa.

En ese sentido, la delegacién trabajara en la promocién de esquemas de turismo cultural, histdrico y alternativo; continuar
con el rescate y rehabilitacion de mercados publicos; explorar la viabilidad de mercados de especialidades y centros de
abasto en el poniente de la Ciudad e impulsar esquemas para el fortalecimiento de las habilidades de planeacion financiera y
administracién de negocios, para duefios y empleados de negocios locales.

Area oportunidad 1: DELEGACION COMPETITIVAY CON APOYO A NEGOCIOS POPULARES

Objetivo 1: Contribuir a las condiciones para lograr una economia mas competitiva, sélida y dindmica, que beneficie a los
negocios locales asi como a la poblacion a partir de proyectos de turismo; rescate y fortalecimiento de mercados publicos;
consolidacion de corredores comerciales y de servicios; generacién de mercados de especialidades en el poniente de la
ciudad; escuelas de artes y oficios y apoyo a negocios populares.

Meta 1: Promover en conjunto con autoridades locales y actores de la iniciativa privada, areas econdmicas de oportunidad
para el desarrollo de turismo alternativo, cultural e histdrico

Lineas de accién:

* Fortalecer el papel econémico del Comité de Fomento Econémico como espacio de impulso a proyectos

* Establecer alianzas estratégicas para el desarrollo de negocios locales de turismo especializado.

* Integrar un area de promocion de los atractivos, valores y espacios que consoliden la oferta turistica de la delegacion.
Meta 2: Fortalecer el papel que tienen los mercados publicos en sus comunidades como unidades que concentran
actividades econémicas, como puntos de contacto y convivencia social, como centros de barrio y como depositarios de una
tradicion.

Lineas de accion:

* Evaluar las fortalezas y oportunidades que enfrenta cada mercado publico de la delegacion a fin de generar una politica
integral para su tratamiento.
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* Continuar con las acciones de rescate de mercados, de manera conjunta con la Secretaria de Desarrollo Econémico del
Distrito Federal.

* Integrar un esquema de fortalecimiento de los mercados que contemple la capacitacion de locatarios, el acceso a nuevas
tecnologias y la generacidn de redes de abasto que reduzcan costos.

* Implementar acciones que fortalezcan a los mercados frente a las tiendas de conveniencia.

* Promover esquemas de impulsen la capitalizacion de locatarios, de manera conjunta con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y el INDESOL

Meta 3: Consolidar los corredores comerciales y de servicios. Por la orografia de la delegacion, se han creado corredores
locales que facilitan el abasto y los servicios en las comunidades. La delegacion contribuira a generar condiciones que
favorezcan la operacion de estos establecimientos.

Lineas de accion:

* Mejorar la movilidad en los corredores para favorecer el acceso de clientes potenciales.
* Promover esquemas de abasto que mejoren los precios.
* Promover con establecimientos medidas de seguridad y proteccion civil.

Meta 4: Impulsar la generacion de puntos de abasto de especialidades para cubrir la demanda del poniente de la ciudad, asi
como del valle de Toluca y zonas vecinas del Estado de México.

Lineas de accién:

* Impulsar alianzas estratégicas con los distribuidores de productos especializados a fin de generar un polo comercial al
poniente de la Ciudad (pescados y mariscos; legumbres y hortalizas; granos; etc).

* Impulsar esquemas de distribucion de productos y redes de abasto a partir de nicleos comerciales ubicados en la
Delegacion Alvaro Obregon.

* Insertar a los comerciantes y productores de la Delegacion en cadenas locales de servicios que fortalezcan las redes
locales.

Meta 5: Fortalecer las escuelas de oficios a cargo del gobierno delegacional e integrar un esquema de capacitacion
permanente y desarrollo de habilidades para los duefios y empleados de negocios locales, en especial en materia financiera,
administracién y gestion de negocios.

Lineas de accién:

* Establecer alianzas estratégicas con universidades ubicadas en la delegacion, a fin de promover esquemas permanentes de
capacitacion a emprendedores locales.

* Gestionar con la SEDECO y el INDESOL la generacion de alternativas para la capitalizacién y fortalecimiento de
negocios locales.

* Promover una cultura socialmente responsable de los duefios de negocios.

* Fortalecer las ferias de empleo, con participacion de empresas privadas locales, entidades académicas y el sector
gubernamental.

Meta 6: Apoyo a negocios populares, impulsando esquemas sociales de incubacién de negocios, franquicias populares y
generacion de cadenas productivas locales.

Lineas de accién:

* Generar esquemas de colaboracién con instituciones académicas, gubernamentales y privadas, para la creacion de
procesos de incubacién de negocios orientados a giros populares exitosos.

* Promover esquemas de apoyo financiero y capacitacion para la instalacion de negocios tipo, bajo la forma de franquicias
populares que permitan la creacion de oportunidades de negocios.

* Promover la generacién de cadenas de negocios, incluyendo la produccién y comercializacion de bienes y servicios al
interior de la delegacion.

* Disefiar, validar e impulsar modelos de empresa que impulsen el empleo digno y de calidad.



24 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 12 de Mayo de 2016

* Impulsar giros de negocio que propicien la inclusién laboral de grupos vulnerables.
* Fomentar la inclusion laboral de grupos vulnerables a los esquemas de trabajo formal.

Area de oportunidad 2: DELEGACION SUSTENTABLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE CON EL MEDIO
AMBIENTE

Objetivo 1: Ampliar el alcance y eficiencia de los programas acciones de proteccidn del medio ambiente, asi como de las
actividades de agricultura urbana en beneficio de la poblacién.

Meta 1: Fortalecer los programas y acciones orientados a la proteccion, rescate y conservacion de las barrancas y areas de
valor ambiental.

Lineas de accion:

* Disefiar programas de reforestacion y limpia de zonas que requieren especial atencién.

* Continuar con la estrategia de rescate integral de barrancas.

* Avanzar, de manera coordinada con las autoridades respectivas, en las acciones para canalizar aguas residuales en
barrancas y cafiadas.

* Intensificar el rescate y recuperacion de ecosistemas en barrancas y cafiadas.

* Revisar, actualizar y generar las condiciones para la vigencia efectiva de los planes de manejo de areas del valor ambiental
(AVA) y areas naturales protegidas, asi como las barrancas declaradas como AVA en noviembre de 2012.

Meta 2: Fortalecer los programas y acciones de agricultura urbana en beneficio de las clases populares.
Lineas de accion:

* Implementar programas, en coordinacién con autoridades locales y federales, para fortalecer los esquemas de produccion
agropecuaria en la delegacion.

* Promover acciones de agricultura urbana orientadas al cultivo de hortalizas y verduras en apoyo a la economia familiar,
asi como huertos urbanos y viveros que de igual forma contribuyan a reconstruir los lazos y la convivencia social.

* Fortalecer el trabajo que vienen haciendo los ejidatarios y comuneros para la reforestacion y cuidado de los ecosistemas
de la zona poniente de la ciudad.

* Promover el pago de servicios ambientales por el suelo de conservacién en beneficio de los ejidatarios y comuneros que
trabajan a favor del medio ambiente.

Meta 3: Desarrollar procesos de educacion y capacitacion en materia ambiental y el uso de los recursos naturales.
Lineas de accién:

* Promocion de una cultura sustentable del uso, aprovechamiento, ahorro, tratamiento y retso del agua.

* Promover la aplicacion de medios de eficiencia energética y uso de energias renovables en el hogar.

* Elaborar el Programa de Accion Climatica en coordinacién con el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico.

* Disefiar e implementar proyectos sustentables para su promocion y reconocimiento dentro del programa ICLEI-Gobiernos
Locales por la Sustentabilidad.

EJE 4:
HABITABILIDAD Y SERVICIOS, ESPACIO PUBLICO E INFRAESTRUCTURA

Dentro de las prioridades del gobierno delegacional en Alvaro Obregdn, se busca la implementacion de mejores condiciones
del ordenamiento territorial y los servicios de infraestructura a fin de dar soporte a las actividades econémicas, recreativas,
de vivienda, y del cuidado del medio ambiente y los recursos naturales con que cuenta la delegacion, orientado de manera
sustentable, competitiva e incluyente.
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En ese sentido, el mejoramiento de la calidad de vida de las y los habitantes de esta delegacion, podra alcanzarse con una
gestion urbana adecuada, que permita un proceso de ocupacién del territorio mediante una visién integral que atienda las
necesidades de infraestructura, vivienda, servicios, desarrollo econémico y bienestar social, asi como una adecuada gestién,
democratica y eficiente.

Area oportunidad 1: DESARROLLO URBANO Y OCUPACION TERRITORIAL

El desarrollo urbano y el ordenamiento territorial tienen el objetivo de promover un desarrollo equilibrado, ordenado y
sustentable, a partir de estrategias que atienden a los diferentes sectores de la poblacion, mediante acciones
interinstitucionales, coordinadas y tendientes al desarrollo integral de las colonias y el mejoramiento de la calidad de vida de
sus habitantes.

Objetivo 1: Impulsar el desarrollo arménico de la Delegacion orientando la planeacién y el ordenamiento territorial urbano
y de los asentamientos humanos ubicados en suelo de conservacion, en los principales aspectos de su problemética urbana
ambiental y de preservacién del patrimonio cultural urbano, en un marco de sustentabilidad procurando consecuencias
positivas de tipo ambiental, econdmico y social para el territorio y su poblacion.

Meta 1: Actualizar los Programas Delegacional y Parciales de Desarrollo Urbano.
Lineas de accion:

* Revisar y actualizar el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano, de manera que sea congruente con las nuevas
condiciones de orden urbano dentro del territorio delegacional.

* Revisar y actualizar los Programas Parciales de Desarrollo Urbano.

* Instalar mesas de trabajo con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI) y la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal (ALDF) a fin de agilizar la actualizacidn de los programas Parciales de Desarrollo Urbano.

* Instalar mesas de trabajo con SEDUVI y la ALDF a fin de iniciar los procedimientos de actualizacién del programa de
Delegacional de desarrollo urbano.

Meta 2: Impulsar Planes de manejo de zonas y tradiciones que conforman el patrimonio cultural de la Delegacion,
integrando un esquema de proteccion de las zonas de valor patrimonial tangible, asi como de las tradiciones y formas
culturales que integral el patrimonio cultural intangible con que cuenta la delegacion, a fin de asegurar su preservacion y el
mantenimiento adecuado.

Lineas de accién:

* Integrar esquemas de trabajo con los distintos grupos involucrados en la conservacion y el mantenimiento de zonas de
valor patrimonial para identificar las necesidades y prioridades que se tienen.

* Establecer esquemas de trabajo conjunto con las autoridades en materia patrimonial a efecto de proponer esquemas
viables para las acciones de mantenimiento y preservacion que se requieren.

* Generar esquemas de difusion del patrimonio cultural tangible e intangible que tiene la Delegacién, con el objetivo de
convertirlo en un area de oportunidades para el desarrollo.

Meta 3: Redefinir los limites con Cuajimalpa. Corregir los limites que marcan la division de Alvaro Obregon con la
Delegacion Cuajimalpa en Santa Rosa Xochiac.

Lineas de accion:
* Instalar una mesa de trabajo con la participacion de la ALDF, la Secretaria de Gobierno, los gobiernos delegacionales y las
representaciones de los pueblos de Santa Rosa Xochiac y San Mateo Tlaltenango, a fin de recuperar los antecedentes y

procesar la modificacion de limites entre ambas delegaciones.

Meta 4: Preservar las Areas de Valor Ambiental y proteger las areas verdes de invasiones, apropiaciones ilegales, asi como
del crecimiento de los asentamientos irregulares.

Lineas de accién:
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* Elaborar Planes de manejo de zonas que conforman el patrimonio ambiental de la Delegacion, en conjunto con las
autoridades en la materia.

* Promover acciones de aprovechamiento sustentable como la agricultura urbana, huertos urbanos y viveros.

* Generar esquemas de difusion del patrimonio ambiental que tiene la Delegacién, con el objetivo de convertirlo en un éarea
de oportunidades para el desarrollo.

* Establecer estrategias de trabajo conjunto con las autoridades en materia de vigilancia ambiental a efecto de proponer
esquemas viables para las acciones de preservacion y control que se requieren.

* Disefiar planes de reforestacion y limpia de zonas del territorio delegacional que requieren atencion, como los cauces de
rios y barrancas en coordinacion y participacion con actores de sociedad civil.

* Reforzar los esquemas de vigilancia y control de los asentamientos humanos irregular a efecto de evitar su crecimiento.

Meta 5: Regularizacion de Asentamientos Humanos. Avanzar en la atencion de los asentamientos humanos irregulares en
conjunto con las distintas autoridades involucradas en la materia

Lineas de accion:

* Agilizar el proceso de regularizacién de asentamientos humanos contemplados en las normas de ordenacion particulares
para suelo urbano y suelo de conservacion, de manera conjunta con las autoridades en la materia,.

* Impulsar la regularizacion de aquellos asentamientos que ya cuentan con uso de suelo habitacional (Antigua Via la Venta
(Cuchilla), Antigua Via la Venta (1* Victoria), “Colipa- Ampliacion Jalalpa El Grande”, Colonia Jalalpa El Grande)

* Impulsar programas de regularizacion de la propiedad de predios y viviendas a través de esquemas de escrituracion.

Area oportunidad 2: ESPACIOS PUBLICOS

La Delegacion Alvaro Obregén, reconoce que el derecho y el acceso a la ciudad, se ven reflejados a través de la cantidad y
calidad de los espacios publicos, pues es en estos lugares donde se promueve el encuentro y el intercambio social que
permiten el goce igualitario de oportunidades, bienes y servicios de la ciudad.

Los espacios publicos enriquecen la experiencia de vivir la ciudad: proporcionan placer y entretenimiento, son sitios de
expresion individual y colectiva y, a la vez, escenarios ideales para las actividades recreativas, culturales, comerciales y
deportivas. Los diferentes tipos de espacios contribuyen a la construccion de la identidad de la comunidad ya que Propician
la expresion social; apoyan a la economia y fomentan el desarrollo local; favorecen la salud personal; permite la inclusion
de todos los sectores de la sociedad, principalmente de grupos vulnerables

Meta 1: Rescate de espacios publicos. Incrementar el nimero de espacios publicos en condiciones Optimas para su uso y
disfrute, asi como de &reas verdes.

Lineas de accion:

* Continuar con el rescate de espacios abandonados, sin mantenimiento o usados como tiraderos clandestinos y generar en
ellos areas verdes, parques de bolsillo o lineales, con areas de convivencia y gimnasios al aire libre.

* Fortalecer el mantenimiento de los espacios recuperados y promover su cuidado mediante esquemas de participacion
ciudadana.

* Ampliar el espacio de areas verdes, para reducir el déficit existente.

Meta 2. Rehabilitacion e incremento de los espacios deportivos, culturales y edificios publicos, en especial en zonas
populares.

Lineas de accion:

* Mejorar los deportivos procurando mas y mejor mantenimiento, en especial los que se encuentran en colonias populares.

* Rehabilitar las casas de cultura, centros interactivos y centros sociales con mayor rezago en su mantenimiento.

* |nstalar en el jardin del arte en San Angel un vivero especializado en plantas medicinales, un audiorama y biblioteca
digital.

* Instalar en centros sociales y &reas publicas servicios de internet libre y de bibliotecas digitales.
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* Incrementar las acciones de mantenimiento de edificios publicos.

* Implementar programas que fomenten la apropiacién y uso adecuado de los espacios publicos.

* Rehabilitacidn de todos los espacios con criterios de accesibilidad universal para para la inclusion de grupos vulnerables y
personas con movilidad reducida.

* |dentificar e implementar parques lineales y andadores tematicos en las zonas que presenten potencial.

Meta 3: Mejorar la calidad de los espacios publicos, imagen urbana, andadores y escalinatas de las unidades habitacionales
y zonas habitadas en la delegacidn, asi como en colonias aledafas a barrancas, para facilitar el acceso de adultos mayores,
mejorar la iluminacion, seguridad y limpieza.

Lineas de accion:

* Mejorar el entorno urbano mediante el aplanado y pintura de fachadas que contribuya a generar una percepcion de mayor
confianza, limpieza y seguridad en vialidades, andadores y colonias, con participacion de los vecinos.

* Continuar con la renovacién de andadores y escalinatas, principalmente en las colonias aledafias a barrancas, atendiendo
las necesidades movilidad peatonal y seguridad.

* Atender el rezago en el mantenimiento de unidades habitacionales y de manera conjunta con organismos federales y
locales de vivienda, promover el rescate de areas publicas y espacios de convivencia.

Area oportunidad 3: TRANSPORTE Y MOVILIDAD

Un sistema de transporte publico eficiente, resulta esencial para el movimiento de la poblacién y bienes dentro y entre las
ciudades. La falta de la planeacion y operacién del transporte y la movilidad, no sélo afecta al medio ambiente, sino también
al entorno urbano, al bienestar y a la seguridad personal.

Para la Delegacién es indispensable contar con un esquema de accesibilidad y movilidad urbana planeada de manera
sustentable, con el objetivo de que los cruces y accesos para discapacitados, peatones, ciclistas, usuarios de transporte
publico y automovilistas sean seguros y se permitan los flujos y actividades.

Meta 1: Generar las condiciones que mejoren la movilidad al interior de la delegacidn y en los puntos de acceso hacia el
resto de la Ciudad.

Lineas de accién:

* Realizar andlisis de movilidad en los puntos mas conflictivos y promover acciones de mejora que incluyan sefializacion,
cambio de sentidos, correccion de obstaculos y adecuacion de vialidades, de manera conjunta con las Secretarias de
Desarrollo Urbano y Vivienda, de Movilidad y de Seguridad Publica,

* Realizar obras de infraestructura vial para conectar las barrancas y mejorar las vialidades vecinales y puentes que se tienen
actualmente: el que conecta con Magdalena Contreras, el de Acuilotla, el paso de Jalalpa a Tamaulipas, entre otros.

* Implementar proyectos de adecuacién en zonas y vialidades que presentan saturacién y bajos niveles de movilidad.

* Liberar avenidas primarias y secundarias de comercio informal y obstaculos.

* Verificar la operatividad del transporte publico, de manera conjunta con las secretarias de movilidad y de seguridad
publica.

* Impulsar un programa de sensibilizacion de conductores sobre el contenido del Reglamento de Trénsito Metropolitano
vigente.

* Implementar proyectos de mejoramiento que generen las condiciones que faciliten la movilidad y acceso al transporte
publico a los grupos vulnerables, principalmente a las personas con capacidades reducidas.

Meta 2: Incorporar a la Delegacion Alvaro Obregon a los esquemas de movilidad alternativa y amigable con el ambiente.
Lineas de accidn:

* Gestionar la ampliacion del programa ecobicis a las colonias comprendidas a lo largo de los corredores de las avenidas
Insurgentes y Revolucién.

* Construccion de ciclovias y estacionamientos de bicis en establecimientos mercantiles y lugares publicos.
* Generar alternativas locales a los paseos ciclistas que se realizan en la Ciudad.
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* Mejoramiento de cruces peatonales como cruces seguros.
* Generar andadores y promover el transporte alternativo para el interior de la zona del desarrollo Santa Fe.
* Generar calles peatonales y andadores tematicos en las zonas de interés turistico y cultural.

Area oportunidad 4: SERVICIOS PUBLICOS EFICIENTES

La eficiencia de los servicios publicos es un indicador de sustentabilidad, habitabilidad, calidad de vida y equidad, de ahi la
importancia de atender las zonas con mayores rezagos de servicios y garantizar la prestacion de los mismos con la mejor
calidad.

Para la Delegacion es importante tener la capacidad de actualizar y modernizar los servicios existentes, ampliar la cobertura
en los asentamientos precarios y mejorar la eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios a lo largo de todo el
territorio delegacional.

Meta 1: Mejorar los esquemas de mantenimiento y sustitucién del alumbrado publico.
Lineas de accién:

* Mejorar los esquemas de servicios para la reparacion de luminarias, mejorando el uso de recursos y la suficiencia de
materiales en almacén.

* Concluir la sustitucién de alumbrado publico, siguiendo criterios de economia, eficiencia y proteccion ambiental.

* Disefiar un esquema de atencion que reduzca tiempos de respuesta y economice uso de materiales.

Meta 2: Incrementar la velocidad de respuesta y la calidad del servicio en la correccion de fugas; asimismo, avanzar en la
renovacion de lineas de agua y drenaje que presentan problemas de insuficiencia o que por el desgaste requieren su
renovacion integra.

Lineas de accion:

* Disefiar un esquema de atencion mas eficiente para la reparacion de fugas de agua y drenaje.

* Mejorar el uso de recursos y la suficiencia de materiales.

* Continuar con la renovacién de lineas de agua potable en la parte alta de la delegacion y en aquellas zonas donde la
antigliedad de las redes incrementa la frecuencia de las fugas y rupturas.

* Fortalecer los programas comunitarios y orientarlos a la atencién de necesidades de infraestructura de zonas en
condiciones de marginacion.

Meta 3: Mejorar el mantenimiento de vialidades, particularmente en los principales corredores de la delegacion e
incrementar el bacheo en zonas de mayor desgaste de pavimento y asfalto.

Lineas de accion:

* Establecer con caracter permanente un programa de mantenimiento a vialidades principales en coordinaciéon con la
Secretaria de Obras y Servicios Urbanos del Distrito Federal.

* Reducir los tiempos de atencion, generando esquemas de respuesta mas agiles y eficientes, en correspondencia con las
caracteristicas de cada zona y la tipologia de las necesidades.

* Continuar con el reencarpetado, priorizando las zonas con mayor densidad y transito, asi como de aquellas que por su
ubicacidn presentan mayor desgaste.

Meta 4: Fortalecer los esquemas y condiciones de los servicios de limpia y tratamiento de residuos para garantizar que
Alvaro Obregén sea una delegacion limpia y ordenada.

Lineas de accion:
* Incrementar la capacidad y eficiencia en la limpieza de espacios publicos.

* Mejorar los esquemas de recoleccion de residuos sélidos.
* Ampliar los programas de apoyo a la limpieza de predios y viviendas con el retiro de triques y desechos acumulados.
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* Continuar con la erradicacion y combate de tiraderos clandestinos.

* Proponer acciones para la limpieza y mantenimiento de barrancas, con base en un programa de rescate integral de
barrancas.

* En coordinacién con las autoridades correspondientes del gobierno del distrito federal, construir una alternativa para la
recoleccion y procesamiento del cascajo.

EJE 5:
EFECTIVIDAD, RENDICION DE CUENTAS Y COMBATE A LA CORRUPCION

La Delegacion Alvaro Obregén busca la implementacion de mejores esquemas de atencion al puablico, involucrando la
rapidez y calidad de respuesta, asi como el impulso de la participacion ciudadana, la transparencia y combate a la
corrupcion.

Area oportunidad 1: ATENCION CIUDADANA

Los servicios y tramites proporcionados por la Delegacion Alvaro Obregén a las y los obregonenses, seran cercanos,
buscando la rapidez y la calidad de los mismos.

Objetivo 1: Optimizar la atencion a los ciudadanos en las ventanillas y areas de servicios, y mejorar las opciones de
atencion indirectas como son el centro de atencion telefonica (Call Center), portal de internet y aplicaciones mdviles

Meta 1. Mejorar los servicios publicos y brindar atencion de calidad a la ciudadania.
Lineas de accién:

* Capacitar y sensibilizar a los servidores publicos encargados de la operacién de ventanillas y areas de atencién a la
ciudadania en la importancia del ciudadano y cada una de las solicitudes recibidas.

* En coordinacion con las areas operativas revisar procedimientos a fin de reducir tiempos de atencién.

* Evaluar el sistema de trabajo con la Agencia de Gestién Urbana para mejorar la operacion del sistema 072 y/o encontrar
un proceso alterno que permita una adecuada operacién en beneficio de la atencién ciudadana.

Meta 2. Fortalecer las areas de atencion al pablico en las direcciones territoriales.
Lineas de accion:

* Promover la opcion de atencién telefénica y mediante el portal de gobierno digital en las Direcciones Territoriales.

* Capacitacion y sensibilizacion del personal asignado a las oficinas territoriales.

* Establecer vias de comunicacién formales, procedimientos y esquemas de comunicacién con las areas de atencién y
servicios y promover acciones especificas en base a las demandas vecinales mas frecuentes.

* Mejorar las instalaciones y distribucion de espacios en las oficinas de atencion al publico.

Meta 3. Instrumentar mecanismos de gobierno electrénico y nuevas tecnologias.
Lineas de accion:

* Actualizar la pagina web, integrando aplicaciones mdviles nativas modernas para la difusién y atencidén de los diferentes
tramites y servicios.

* Instrumentar el uso de nuevas tecnologias para el contacto con los ciudadanos y el seguimiento de solicitudes.

* Generar una aplicacion movil (APP) que permita una interaccidn con las diferentes plataformas de los usuarios en tiempo
real.

* Crear una plataforma para el seguimiento de obras, programas y acciones de gobierno.

* Generar un Sistema local para el Control de Obra y Avance Fisico Financiero que permita el monitoreo de las obras y
poder evitar el desvid de la meta del programa de obra publica.

* Crear un espacio de informacion sobre tramites y servicios que brinda la Delegacion para facilitar el acceso a la poblacion
en general.
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Area oportunidad 2: TRANSPARENCIAY RENDICION DE CUENTAS

Para la Delegacion Alvaro Obregdn es importante que las y ciudadanos conozcan las acciones, servicios y tramites que se
realizan en ella. Con el conocimiento se genera una sinergia de exigencia en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos asi como la renovacidn y actualizacion de los esquemas de trabajo, transparencia y rendicién de cuentas.

Objetivo 1: Implementar politicas y procedimientos que permitan la evolucion del Gobierno delegacional hacia el
establecimiento de un Gobierno Abierto y con Participacion Ciudadana”, en donde la transparencia y la rendicion de cuentas
sean una constante.

Meta 1: Arraigo de la cultura de transparencia, participacion y colaboracion en la Administracion Publica.
Lineas de accién:

* Fortalecer los mecanismos de difusién dirigidos a la ciudadania en materia del derecho en transparencia, proteccién de
datos personales y rendicién de cuentas.

* Promover la participacion activa de la ciudadania en la conformacion de politicas publicas, a partir del derecho de
acceso a la informacion publica y la rendicion de cuentas.

* Integrar una estrategia para enfrentar los costos adicionales de la aplicacion del Presupuesto Participativo: elaboracion de
las opiniones de los proyectos; integracion de los proyectos definitivos; gastos de supervisién y costos indirectos.

Meta 2: Impulsar acciones y orientar actuaciones que aumenten el protagonismo y participacion de los ciudadanos en
asuntos publicos.

Lineas de accion:

* Desarrollar e implementar un plan integral de capacitacion dirigido a la ciudadania en materia de acceso a la informacion
publica y ejercicio de la rendicién de cuentas, el cual permita fortalecer el empoderamiento de los ciudadanos y una mejor
dindmica de inclusion social.

Meta 3: Instrumentar mecanismos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y rendicion de
cuentas del Gobierno delegacional, asi como el acceso de las y los ciudadanos a la informacién publica que genera y se
encuentra en poder de la Delegacion.

Lineas de accién:

* Capacitar de manera permanente a servidores publicos en materia de transparencia, proteccion de datos personales,
archivos y rendicion de cuentas.

* Establecer esquemas de trabajo permanente con el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal (InfoDF) a fin de garantizar la transparencia de las acciones de gobierno en éareas
prioritarias y de riesgo, como los usos de suelo, el seguimiento de obras publicas de alto impacto y la instrumentacion de
programas sociales.

Meta 4: Establecer mecanismos para transparentar las acciones de gobierno, incluyendo reuniones de gabinete, acuerdos y
seguimiento de programas.

Lineas de accién:

* Generar en la pagina electrénica de la Delegacion, un espacio de agenda publica de la Jefatura Delegacional, incluyendo
reuniones oficiales, trabajo de gabinete, eventos oficiales, giras y recorridos de trabajo.

* Generar una version publica de los acuerdos en gabinete y el seguimiento de programas delegacionales, que se incluya en
la pagina electronica de la Delegacion y se actualice de manera permanente.

* Considerar como una de nuestras prioridades, los recursos necesarios para la evolucidn tecnolégica.

Area oportunidad 3: COMBATE A LA CORRUPCION
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Es de vital importancia el fortalecimiento de la confianza de las y los ciudadanos en el Gobierno Delegacional, asi como
esquemas para fomentar la denuncia y combatir la corrupcién.

Objetivo 1: Generar mecanismos de control en areas de riesgo susceptibles de actos de corrupcion.

Meta 1. Generar las condiciones de certeza, transparencia y claridad en materia de manifestaciones de construccion y el
cumplimiento de las normas del uso de suelo en la delegacion.

Lineas de accion:

* Incluir en el Portal de Gobierno Electronico Delegacional un Sistema de Informaciéon Geografico (SIG) para consulta
publica en donde se concentre de manera informativa toda la informacion relativa a los usos del suelo que incluya planos de
los programas de desarrollo urbano, ldminas informativas de los distintos usos de suelo, los requisitos y obligaciones a que
estan sujetos; asi como la informacion sobre las manifestaciones de construccion y licencias de construccion.

* Agilizar las verificaciones en materia de construcciones y usos de suelo (en coordinacién con el INVEA) a efecto de dar
certeza y tranquilidad a los vecinos del cumplimiento de las normas por parte de particulares y desarrolladores.

* Digitalizar los expedientes ingresados en materia de construcciones y uso de suelo y establecer comunicacion e
intercambio de informacidn interinstitucional a fin de identificar documentacién falsa o modificada ingresada a esta
delegacion.

* Convocar a la integracion de un comité ciudadano delegacional en materia de usos de suelo, como instancia de atencion a
las inquietudes de vecinas y vecinos, en donde participen desarrolladores, autoridades (SEDUVI, SEDEMA, INVEA) y el
area de desarrollo urbano de la delegacion.

Meta 2 Fortalecer el programa de ordenamiento de la via pablica.
Lineas de accién:

* Instrumentar un programa de ordenamiento de tianguis y comercio en la via pablica (comercio ambulante).

* Actualizacion del padron de comerciantes en via publica, incluyendo tianguis, puestos permanentes y puestos ambulantes.
* Retiro de obstaculos de calles y banquetas de comercios y establecimientos de servicios.

* Retiro de objetos que obstruyen las &reas peatonales y de estacionamiento en calles y avenidas.

* Ordenar la presencia de vendedores ambulantes en los accesos de escuelas, clinicas y hospitales, asi como en vialidades
primarias, centrales de transporte, paraderos y accesos del metro.

Meta 3. Fortalecer los procedimientos de verificacion administrativa a fin de dar certeza y transparencia a los sujetos
involucrados.

Lineas de accion:

* Capacitar a los servidores publicos de las areas de verificacién, para que en todo momento cumplan con el debido proceso
administrativo.

* Instrumentar mecanismos que garanticen la transparencia de los procedimientos de verificacion a los ciudadanos
interesados.

* Fortalecer los mecanismos de trabajo y seguimiento con el Instituto de Verificacion Administrativa a fin de lograr la
eficiencia los procedimientos y su seguimiento.

Area oportunidad 4: MEJORA REGULATORIAY SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

La Delegacion Alvaro Obregén esta interesada que los usuarios de los servicios delegacionales tengan en tiempo la
respuesta a sus solicitud, por ello implementara procesos de andlisis y reingenieria de procesos que conlleven a lo anterior.

Objetivo 1: Facilitar a las y los ciudadanos la realizacion de tramites y consultas ante la autoridad delegacional.

Meta 1. Implementar mecanismos que faciliten el cumplimiento de requisitos y normas para establecimientos mercantiles.
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Lineas de accion:

* Difundir informacién clara y concisa dirigida a establecimientos mercantiles para facilitar los procesos administrativos.

* Implementar esquemas de auto verificacién en materia de proteccion civil.

* Modificar y actualizar el portal de Gobierno Electronico para que proporcionen de manera clara y concisa a la ciudadania
la informacion que le permita realizar trdmites y consultas.

Meta 2: Revisar los manuales de procedimientos a fin de reducir los tiempos de respuesta e incrementar la eficiencia de la
atencion de solicitudes ciudadanas.

Lineas de accion:

* Actualizar los manuales de procedimientos, en particular de las areas de servicio al publico.
* Incorporar esquemas mas eficientes de atencién ciudadana.

Area oportunidad 5: CONTROL ADMINISTRATIVO, EFICIENCIA PRESUPUESTAL Y EVALUACION DE
RESULTADOS

Objetivo 1: Reforzar los mecanismos de control interno y evaluacién a efecto de mejorar el desempefio de administracion
publica delegacional.

Meta 1: Digitalizacion de archivos y reforzamiento del control documental.
Lineas de accién:

* Crear un sistema de archivo digital que permita localizar con prontitud y seguridad los datos que genere, procese o reciba
* La Delegacion con motivo del desempefio de su funcién, en términos de los Lineamientos Generales en Materia de
Archivos del Distrito Federal.

* Establecer un programa de capacitacion en la materia, asi como las principales estrategias para el desarrollo profesional
del personal que se dedique al desempefio de las funciones archivisticas.

* Elaborar un programa de necesidades para la normalizacién de los recursos materiales que se destinen a los archivos,
propiciando la incorporacion de mobiliario, equipo técnico, de conservacién y seguridad, e instalaciones apropiadas para
los archivos.

* Coadyuvar en el disefio, desarrollo, establecimiento y actualizacion de la adquisicion de tecnologias de la informacién
para los archivos, asi como para la su automatizacién la digitalizacién, la gestion, administracién y conservacion de los
documentos electrdnicos.

Meta 2: Fortalecer los esquemas de control presupuestal, en particular la operacion de los centros generadores de recursos.
Lineas de accién:

* Coordinar eficientemente el registro, control, analisis y ejecucion de los recursos de los centros generadores de recursos.
* Revision de procedimientos en materia de administracion a efecto de regular los centros autogeneradores.

* Actualizar el padrén de centros generadores de recursos, asi como los conceptos y actividades asociadas.

* Fortalecer los esquemas contables de registro de ingresos y control de gasto en los centros generadores.

* Generar mediante las tecnologias de la informacion un sistema que automatice y controle y de transparencia a los ingresos
de los centros generadores de recursos.

Meta 3: Fortalecer y dar seguimiento a las evaluaciones externas e internas.
Lineas de accidn:
* Cumplir con las obligaciones de evaluacion de programas sociales con recursos locales y federales.

* Establecer esquemas de construccién, continuidad y seguimiento de indicadores relacionados con las evaluaciones de
programas sociales.
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* Incorporar los resultados de las evaluaciones en la planeacién y ejecucién de los programas respectivos, en ejercicios

fiscales sucesivos.

* Dar seguimiento a los requerimientos y observaciones recibidas por Organos de fiscalizacion Internos y Externos
TRANSITORIO

Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Ciudad de México a 17 de Marzo de 2016.
Atentamente
MARIAANTONIETA HIDALGO TORRES
(Firma)

JEFA DELEGACIONAL EN ALVARO OBREGON
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1. INTRODUCCION

El Programa de Gobierno de la Delegacion Azcapotzalco tiene como principales objetivos eficientar los servicios de su
competencia; implementar politicas publicas que incluyan programas sociales que beneficien a la mayoria de la poblacién,
especialmente a los grupos mas vulnerables; erradicar la corrupcion a través de una administracién honesta, eficiente y
responsable y hacer de Azcapotzalco la delegacion mas segura de la Ciudad de México.

Para lograrlo la presente administracion se ha puesto como uno de sus principales retos la calidad y la eficiencia en la
prestacion de los servicios, asi como la calidez, honestidad y eficacia en la actuacién de sus servidores publicos, todos con
un solo objetivo: coadyuvar en la tarea de reconstituir el tejido social, elevar el nivel de vida de la ciudadania de
Azcapotzalco y desarrollar el poder de decision de la poblacion.

Este programa tiene como lineamiento el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, emitido por el Jefe de
Gobierno Miguel Angel Mancera Espinosa y nueve ejes estratégicos en los que el Jefe Delegacional basara su trabajo diario
para esta administracion.

» Combate a la corrupcion y prestacion del servicio pablico con honestidad, ética y eficiencia.
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* Servicios Urbanos de calidad

* Desarrollo Social incluyente y equitativo.

* Desarrollo de identidad, memoria histérica y pertenencia en Azcapotzalco y defensa de la soberania.
* Desarrollo econémico y Ambiental Sustentable que privilegie la comercializacion y produccién local.
* Participacién Ciudadana en la toma de decisiones e integracion comunitaria.

* Desarrollo Urbano que responda a las necesidades de la poblacion y del medio ambiente.

* Seguridad Juridica, Administracion Eficiente y Proteccion Civil

* Combatir la inseguridad formando comités de seguridad en escuelas y colonias.

El Jefe Delegacional durante su campafia recogio las necesidades de la poblacién, las cuales se plasmaron en los 43 puntos
siguientes, que conforman el “Programa Ciudadano 2015-2018:

PROBLEMAS URGENTES A SOLUCIONAR EN AZCAPOTZALCO

1. Combatir la inseguridad. control del trabajo policiaco. Formar comités de seguridad en las colonias y escuelas.

2. Limpiar la corrupcion Azcapotzalco, todo el presupuesto aplicarlo a las necesidades de la poblacion con honradez y
eficiencia.

3. Frenar la construccién de edificios que nos quitan el agua y saturan el drenaje y vialidades.

4. Atender la solucién al problema del agua, cosechar agua de lluvia de techos, desarrollar una nueva cultura del agua,
ampliar plantas de tratamiento de agua.

5. Atacar el grave problema vial que provocan, en algunas zonas, los traileres en donde se dan abusos y existe un caos.

6. Espacios y alternativas para los jévenes, promover la capacitacion y empleos.

GOBIERNO POPULAR Y VERDADERA DEMOCRACIA

7. Que, en las colonias, los vecinos decidan sus prioridades y controlen el trabajo de la Delegacion, teniendo cada colonia o
Unidad Habitacional un funcionario enlace y un equipo promotor.

8. El Delegado hara presencia constante en cada colonia, asistira a asambleas para determinar tareas y que haya control.
Donaréa la mitad de su salario para pagar una brigada de jovenes promotores del programa "Recuperemos El Rosario".

9. Bajar el salario de los altos funcionarios. Cada funcionario atendera una colonia. Los funcionarios atenderan cara a cara
las demandas de la gente.

10. Los funcionarios rendiremos cuentas ante la gente. Con transparencia nos sujetaremos al control y vigilancia ciudadana.
11. Informar con transparencia sobre toda la actividad del gobierno. Que haya control sobre los precios de proveedores con
apoyo de escuelas u otras instituciones. Control social de nuestro trabajo a través de Comités de vecinos.

12. Administracion honesta, eficiente y responsable, con total transparencia y amplia informacién hacia la poblacién.
Ayudas econdmicas a estudiantes, jefas de familia, personas con capacidades diferentes y de la tercera edad.

13. Promover que el GDF consulte a la poblacion sobre sus planes y proyectos y que no se impongan medidas contra la
voluntad mayoritaria.

TODO EL PRESUPUESTO PARA BUENOS SERVICIOS

14. Limpiar Azcapotzalco de basura y de tiraderos al aire libre, y cuidar camellones y banquetas. Fomentar el reciclaje de
residuos.

15. Mejorar el alumbrado publico en cantidad y calidad en todas las colonias. No solo en anuncios propagandisticos sino en
la realidad.

16. Atender con eficacia el problema de los encharcamientos en épocas de lluvia. Trabajar en las zonas que se inundan cada
afo.

17. Mantenimiento a Unidades Habitacionales en areas comunes. Jornadas de limpieza, pintura, impermeabilizacion,
limpieza de cisternas, cuidado de areas verdes. Desarrollar la integracién Comunitaria. Trato digno hacia los animales y
campafias de vacunacion, esterilizacion y adopcion.

18. Organizar en cada colonia lugares de atencién de gestiones y quejas, para que los vecinos no tengan que desplazarse
hasta el centro de Azcapotzalco. Asistencia y asesoria legal gratuita hasta los habitantes para resolver los asuntos.

JOVENES, NINOS, MUJERES, ADULTOS MAYORES EN ACCION
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19. Ampliar espacios deportivos para los jovenes. Fomentar el deporte con torneos en Unidades Habitacionales y Colonias,
Carreras, Maratones, Caminatas y pugnar para revertir la privatizacion de los deportivos y los espacios publicos.

20. Apoyo a las mujeres contra la violencia y por espacios, empleos, capacitacién, cursos y talleres. Y atencion de salud y a
victimas de maltrato, violencia y discriminacién.

21. Apertura de comedores populares, programa de abasto popular, promover el abasto directo de grupos de campesinos,
eliminando intermediarios.

22. Fomentar espacios adecuados, cursos Y talles en toda la Delegacion, asi como recorridos turisticos en Azcapotzalco,
para jovenes, mujeres, nifios, gente mayor y personas con capacidades diferentes.

23. Apoyo a los adultos mayores para que cobren su pension del GDF. Apoyar con alternativas a la poblacion indigena de la
demarcacidn. Luchar contra toda discriminacion por edad, sexo, preferencia sexual, género, origen nacional o situacion
socioeconémica.

24. Impulsar un trabajo de apoyo a la nifiez, difundiendo la sana alimentacion y sus derechos, promoviendo su desarrollo
con actividades educativas y culturales y con espacios de juegos infantiles en toda la delegacion. Apoyar a las futuras
madres.

25. Espacios comunitarios en las colonias. Desarrollar estancias de cuidado infantil y de los adultos mayores.

26. Estudiar las vialidades y remediar problemas, que las personas con capacidades diferentes puedan transitar con
seguridad. Promover la educacion vial y ampliar la red de ciclopistas.

QUE FLOREZCA AZCAPOTZALCO

27. Que Azcapotzalco florezca con huertos urbanos, hidroponia, paredes y azoteas verdes. Rescatar areas verdes y espacios
publicos en toda la Delegacion en particular los deportivos y Unidades Habitacionales. Plantar 50 mil arboles y recuperar
los 6 invernaderos que produzcan 500 mil plantas al afio. Recuperar todos los parques, en especial el Parque Tezozémoc.

28. Fomentar la lectura, la memoria histérica y la identidad de Azcapotzalco. Realizar gran labor cultural; festejos
tradicionales, murales, teatros, cine debate, cuenta cuentos, torneos de juegos de mesa, concursos culturales, publicacion de
libros y videos.

29. Rescatar los dos museos en el Parque Tezozémoc que se edificaron en la gestion de 1997-2000 y recuperar su sentido
original, la videoteca Manuel Alvarez Bravo, el Archivo Histérico en el Jardin Hidalgo, el Deportivo Xochinahuac, las
actividades de los cronistas de Azcapotzalco. Utilizar el espacio publico para recuperar el patrimonio cultural y fortalecer la
identidad comunitaria.

30. Apoyo a los pueblos originarios de Azcapotzalco en la preservacion de su espacio y tradiciones y en la recuperacion de
memoria histérica e identitaria.

FORTALECER LA ECONOMIA LOCAL

31. Desarrollo de cooperativas en Azcapotzalco. Apoyo para la creacién de empresas comunitarias. Priorizar a los
empresarios locales, erradicar la extorcién a los locatarios de pequefias y medianas empresas y asesorarlos gratuitamente
para declarar sus impuestos.

32. Implementar un Programa de Empleo para los habitantes de Azcapotzalco y gastar el presupuesto de modo que estimule
el desarrollo de la demarcacion.

33. Reordenar comercio ambulante, dando preferencia a habitantes de Azcapotzalco y transparentando su operacion.

34. Desarrollar una red de consumo en Azcapotzalco para intercambiar bienes y servicios, por medio de trueque, dinero o
una moneda local; implementando el desarrollo del comercio justo.

PROTECCION CIVIL

35. Rigurosa Proteccién Civil para prevenir accidentes en Azcapotzalco en industrias, mercados, hospitales, escuelas.
Gestionar supervision y mantenimiento de los ductos de gas, particularmente los de Gas Natural y Pemex.

36. Estudiar hundimientos y grietas en Azcapotzalco. Actualizar el Atlas de Riesgo de la Delegacion. Rehabilitar las
ambulancias para emergencias.

APOYO A LOS TRABAJADORES

37. Todo el apoyo a los trabajadores de la Delegacidn para que se respeten sus derechos y condiciones de trabajo. Trato
digno y mejorar las instalaciones y proporcionarles todos los implementos necesarios para un buen trabajo.
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38. Vamos a unir y a representar a todos los habitantes que sufran abusos en el cobro de agua, luz, predio, gas.
39. Impulsar programas de vivienda o ampliacion de vivienda para las familias de Azcapotzalco, fomentando el arraigo.

SALUD PARA LOS CHINTOLOLOS

40. Impulsar la prevencion de la salud. Desarrollar brigadas de salud en vecindades y colonias, educadoras para la salud en
zonas marginadas y campafas de salud, fomentar habitos y alimentacion sana desde la nifiez.

COMUNICACION POPULAR

41. Desarrollar la radio en Azcapotzalco y un periédico de amplia circulacion en la localidad, donde se le de voz al
chintololo. Creacion de contenidos sociales, educativos y culturales para las redes sociales e impulsar un programa de
alfabetizacion digital.

42. Promover el internet gratuito en Azcapotzalco. Dar mantenimiento a todas las escuelas y colocar mallas solares.

ALTO A LA REPRESION Y POR LAS LIBERTADES

43. Apoyo a la lucha por la aparicién con vida de los normalistas desaparecidos en Ayotzinapa, de todos los desaparecidos y
presos politicos en la Ciudad y el pais. Alto a la represién y brutalidad de la fuerza plblica. Defensa de los derechos y
libertades ciudadanas.

2. MISION

Somos un Organo Politico Administrativo con autonomia funcional en acciones de gobierno lo que nos permite fomentar la
equidad y el desarrollo humano de la poblacion a través de politicas publicas democréticas, incluyentes honestas con un
enfoque de justicia social que proporcionen, a los habitantes de Azcapotzalco servicios publicos que dignifiquen su calidad
de vida y defiendan la soberania.

3. VISION.

Posicionarnos como una institucion sélida con programas y politicas publicas que se constituyan en el elemento del cambio
social; ademés de ser garantes del interés local, de la ciudad, de la metropoli y del pais. Desarrollando el trabajo con
honradez y eficiencia en el desempefio de los servidores publicos y cuidando la administracion de las asignaciones
presupuestarias para generar la confianza de la ciudadania y fortalecer una cultura democratica y transparente.

4. OBJETIVO GENERAL

Construir una delegacion encabezando el esfuerzo de los chintololos donde se desarrolle la soberania popular, nacional y
local con un gobierno eficiente, honesto e incluyente, que respete y haga efectivos los derechos humanos, promoviendo una
cultura de responsabilidad social que permita resolver las grandes necesidades de sus habitantes, con el fin de lograr el
bienestar social y ambiental.

5.0BJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Combatir la inseguridad, a través del trabajo conjunto entre los cuerpos policiacos y los comités de seguridad integrados
por los ciudadanos en colonias y escuelas.

* Aplicar el presupuesto a las necesidades prioritarias de la poblacién, con honradez y eficacia.

* Promover el desarrollo urbano ordenado, a través de la estricta observancia a la normativa aplicable.

* Implementar acciones tendientes a la solucidn de la escasez de agua.

* Rescatar los espacios publicos y darles el uso para el que estan destinados.

* Promover la capacitacion de la poblacién con el fin de que puedan aspirar a mejores empleos y para la realizacion de
actividades culturales, artisticas y deportivas.

* Implementar programas para empleo, y programas de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa.

* Trabajar por la integracion comunitaria contando con un servidor pablico como enlace en cada colonia de la delegacion y
los recorridos constantes del Jefe Delegacional a éstas.
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* Ofrecer servicios urbanos eficientes a la ciudadania.

* Fomentar el deporte con la incorporacidon masiva de colonias, barrios y unidades habitacionales, dando mantenimiento a
los espacios deportivos y construyendo nuevos.

* Trato digno y pleno respeto a los derechos y condiciones de trabajo a los trabajadores de la delegacion.

* Observar y dar seguimiento al Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

6. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

En el Programa Delegacional se considera crear las condiciones necesarias que permitan el acceso y ejercicio efectivo de los
derechos de todas las personas que viven o transitan en la Ciudad de México, conforme a los principios de universalidad,
inalienabilidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad, libertad e igualdad de los derechos, se refrenda el
compromiso establecido por la Carta de la Ciudad de México por el Derecho a la Ciudad, firmada el 13 de julio de 2010 por
el Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, La Presidenta de la Comision de Gobierno de la Asamblea Legislativa, y el
Presidente del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

Esta Carta es fruto de un amplio proceso que consultd, entre otros documentos e instrumentos sobre derechos humanos el
Diagndstico (2008) y el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (2009), el Programa Ciudad Educadora y del
Conocimiento (2008), la consulta “La policia que queremos” (2008), y varios textos internacionales en torno al Derecho a la
Ciudad, tales como la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad, los debates que fueron producto de la misma, e
instrumentos internacionales sobre derechos humanos en la ciudad vigentes en varios paises.

Se considera que la efectividad de los derechos humanos es factor fundamental para la construccion de la democracia y el
fortalecimiento del Estado de derecho y la cohesion social. La convivencia social implica el respeto y desarrollo de de los
derechos humanos las condiciones necesarias para que la gente pueda vivir el mas alto nivel posible y desarrollarse
arménicamente en beneficio propio y de su comunidad; incluye garantias individuales, derechos colectivos y politicos que
se pueden resumir en el derecho a la ciudad, que implica obligaciones de la autoridad y responsabilidades de la poblacion en
la gestion, produccion y desarrollo de la ciudad.

Reconoce y promueve el derecho de todas las personas y organizaciones de la sociedad civil a participar activamente en la
determinacion de las politicas publicas, con el fin de hacer efectivas las obligaciones de los tres drganos locales de gobierno
de respetar, proteger y garantizar todos los derechos humanos hoy reconocidos, y los derechos emergentes que por el
desarrollo mismo de la vida, en el ambito de la ciudad y su entorno, sea indispensable promover, reconocer y regular a
futuro.

El Programa Delegacional retoma las siguientes metas:

* Contribuir a la construccion de una ciudad incluyente, habitable, justa, democratica, sustentable y disfrutable en la que se
respeten los derechos y la soberania.

* Contribuir a impulsar procesos de organizacién social, fortalecimiento de la integracién comunitaria y del tejido social y
construccion de ciudadania activa y responsable.

* Contribuir a la construccién de una economia urbana local, equitativa, incluyente y solidaria que garantice la insercion
productiva y el fortalecimiento econémico, social, politico, cultural, ambiental de los sectores populares.

¢ El cumplimiento de las mismas implica la soberania popular, el desarrollo social, la proteccién civil, el desarrollo
sustentable y el reordenamiento territorial, lo que supone una perspectiva integral donde se contemplen en todos los niveles
y todas las etapas los derechos de los actores involucrados desde su propia diversidad.

* De esta manera, en la administracion de la Delegacion Azcapotzalco 2015- 2018 existird una perspectiva transversal del
derecho a la ciudad y los derechos humanos donde se contemplen en todos los niveles y todas las etapas los derechos de los
actores involucrados desde su propia diversidad, a partir de la universalidad, la interdependencia e indivisibilidad y
progresividad de los derechos a partir de la diversidad de circunstancias y grupos afectados: jovenes, nifios y nifias, mujeres,
adultos mayores o personas con alguna discapacidad a partir del derecho a la salud, al medio ambiente, la economia local, el
derecho a la seguridad publica y proteccidn civil, la diferencia y particularidad cultural de la poblacion de la delegacion

7. DIAGNOSTICO DELEGACIONAL DE AZCAPOTZALCO

7.1 RESENA HISTORICA
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Azcapotzalco es un vocablo nahuatl que significa en el hormiguero, viene de azcatl vocablo nahlatl que significa hormiga;
potzalli que quiere decir hondonada u hormiguero, y cuyo significado es lugar estrecho. Es una tierra con civilizacion
milenaria, en la que a lo largo de miles de afios se desarrollaron diversas culturas e identidades, que contribuyeron al
florecimiento de una gran civilizacién original, la del Andhuac, multiples comunidades vivian y trabajaban como hormigas,
en un lugar donde abundaban estos insectos.

Los primeros habitantes de lo que seria Azcapotzalco fueron los pueblos otomies o nafius, después llegaron distintas
migraciones hasta el apogeo de la cultura tepaneca , la cual abarcaba todo el lado poniente del lago, desde el Pedregal hasta
Tlanepantla incluia también Coyoacan y Tlalpan pasando por Mixcoac, Cuajimalpa, Chapultepec y Tacuba y, mas al norte
desde el territorio que actualmente ocupa hasta Tultitlan Cuautitlan y Tepozotlan. En este periodo Azcapotzalco no fue la
Unica ciudad tepaneca, pero si la mas importante, en la que se concentraban el poder econémico, politico, cultural, social y
laboral de la cuenca.

La palabra tepanecas se origina del nahuatl tetl que significa piedra, pane que viene de panoa del verbo pasar y katl que
significa gente y se traduce como la gente que viene del pedregal. Los tepanecas tuvieron una VIDAcomunitaria basada en
los calpullis, que eran agrupaciones de familias que vivian en comin y se especializaban en determinados trabajos. Los
calpullis se desarrollaron en lo que los espafioles llamaron barrios, los cuales tenian una especialidad u oficio que los
distinguia; en San Miguel Amantla se especializaban en el arte plumario; en Salvador Xochimanca en adornos florales; en
San Simén Pochtlan en el comercio; en Santa Barbara eran orfebres; en San Francisco Tetecala se especializaron en
administracion; en lo que hoy es Los Reyes trabajaban los huertos frutales; en San Martin Xochinahuac sembraban
hortalizas y flores; en San Juan Tlihuaca se dedicaban a la curacién del cuerpo y del alma, por lo que después fueron
llamados brujos; en San Sebastidn Atenco estaba el embarcadero. Dentro de los calpullis se compartia el fruto del trabajo y
eran autosustentable.

En planeacion urbana desde tiempos prehispanicos se consolidé la comunicacion entre Tenochtitlan, Tacuba y Azcapotzalco
a través de la calzada México-Tacuba, la cual sigue siendo una de las avenidas méas importantes de la Ciudad de México.

Antes de la invasidn espafiola Azcapotzalco tenia alrededor de 600 mil habitantes segin Ema Séanchez, ya para el siglo
XVIII de acuerdo con Alberto Manriquez solo sobrevivian 3 000. Desde entonces a la poblacién de Azcapotzalco se les
arrebatd su tierra y se les neg6 su tradicion y cultura ancestrales; a través de la Real Cédula de 1535, el rey de Espafia
ordend que muchas de sus tierras fueran repartidas, y Azcapotzalco fue dividido en unas cuantas haciendas enormes.

Ejemplos de estas enormes haciendas son: El Rosario, San Pablo de en medio, San Antonio, Claveria, Los Ahuehuetes,
Santa Monica, El Cristo, La Patera; y los ranchos de Amealco, San Rafael, San Marcos, Pantaco, San Isidro y Azpeitia. En
aquellos tiempos no habia luz, drenaje ni pavimentacién, todo era un lodazal. En 1898, bajo el gobierno de Porfirio Diaz, se
dividié el territorio del Distrito Federal en seis prefecturas, una de ellas fue Azcapotzalco. En esta época se comienzan a
construir quintas y casas de campo a lo largo de la avenida Azcapotzalco. Dado que el dictador venia a San Juan Tlihuaca a
veranear, celebrar fiestas, dias de campo y carreras de caballos, se le dio el triste nombre de “Villa Azcapotzalco de Porfirio
Diaz” en esa época muchos porfiristas construyeron imponentes mansiones estilo francés a lo largo de la avenida
Azcapotzalco.

En 1920, concluida la Revolucion y asegurada la estabilidad del pais, se inicia en la Ciudad de México una etapa de
crecimiento, modernizacion y desarrollo industrial. En 1929 se establecen las primeras industrias en la colonia Vallejo,
dando inicio a la zona industrial en esta Delegacion.

En 1944, por decreto presidencial de Manuel Avila Camacho se establece la creacion zona industrial en Vallejo, la cual por
su extension es una de las més importantes del Distrito Federal. También se establecen las estaciones de ferrocarriles de
carga de Pantaco y Ceylan. Para 1954 se inaugura el Rastro de Ferreria para abastecer de carne a todo el Distrito Federal.
De forma concomitante surgen nuevas colonias de las llamadas populares para la clase obrera. También surgen colonias
como Claveria y Nueva Santa Maria, donde predomina la vivienda de nivel medio.

En 1951 se inauguro el hospital La Raza, ahi Diego Rivera realizé un mural en una superficie de 120 metros cuadrados,
titulado “El pueblo en demanda de salud”.

El 28 de enero de 1960 fue un dia tragico para los habitantes de Azcapotzalco, pues estallaron 700 000 litros de combustible
en la Refineria 18 de marzo, hubo cuatro muertos y decenas de heridos.
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En 1973 el INFONAVIT inicia la construccién de la Unidad Habitacional El Rosario, en terrenos que pertenecieron a la
Hacienda del Rosario, actualmente viven en esta unidad aproximadamente 100 000 habitantes. En 1974 se construye la
Universidad Auténoma Metropolitana unidad Azcapotzalco, constituyéndose como uno de los centros educativos y
culturales mas importantes de la zona. El 21 de marzo de 1982 se abre al publico el Parque Tezozémoc importante y
hermoso centro recreativo disefiado por el arquitecto Mario Schjetnan de Gardufio esta disefiado como un relieve del
antiguo Valle de México con un lago y monticulos que representan los sistemas montafiosos de los valles de Anahuac,
Toluca y Tlaxcala, tiene una superficie de 30 hectareas.

En 1983 el metro llega a Azcapotzalco cuando se inaugura el primer tramo de la linea 6 que iba del Rosario al Instituto
Mexicano del Petroleo, con un total de 8.3 kms en siete estaciones; en noviembre de 1988 se concluye el Gltimo tramo de la
linea siete del Rosario a Tacuba.

Azcapotzalco tiene actualmente un importante patrimonio cultural consistente en 23 zonas patrimoniales. Estas zonas se
encuentran reconocidas por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia y por el Instituto Nacional de Bellas Artes por
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 1986, asi como el Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano vigente, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 18 de septiembre de 2008. Reconociendo
la importancia del asentamiento Tepaneca en Azcapotzalco

Paulatinamente se ha reconocido el enorme legado histérico de Azcapotzalco, en marzo de 1987 el centro Histdrico de
Azcapotzalco fue nombrado parte del Patrimonio Cultural de México; este hermoso lugar incluye la Casa de la Cultura, la
Biblioteca Publica Fray Bartolomé de las Casas, el Jardin Hidalgo, la Casa de las Bombas, La parroquia de los Santos
Apostoles Felipe y Santiago y las éareas circundantes sobre la calle de Tepanecos, incluyendo el Hospital de la Divina
Providencia.

7.2 UBICACION ESPACIAL

La Delegacion Azcapotzalco es una de las 16 delegaciones que configuran a la Ciudad de México, se localiza en la parte
noroeste de la Ciudad de México. Colinda al norte con el municipio de Tlalnepantla de Baz; al este con la Delegacion
Gustavo A. Madero; al sur con las delegaciones Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo y al oeste con el municipio de Naucalpan.
Tiene una superficie de 3,330 ha., que corresponde al 2.24% de la superficie total de la Ciudad de México, cuenta con 111
colonias y 27 unidades habitacionales.

Azcapotzalco tiene 400 161 habitantes que equivalen al 4.5 % del total de la poblacién de la Ciudad de México, que es de 8
918 653, y presenta un crecimiento negativo anual del -0.7 % el promedio de escolaridad es de 11.1 afios y, tiene un
promedio de 3.4 habitantes por vivienda, de éstas 99.81% cuentan con electricidad y un 60.3 ya tienen internet. (Encuesta
Intercensal 2015. INEGI)

7.3 INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO URBANO

Segun el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de 2008, los usos de suelo en la delegacion estan distribuidos de la
siguiente forma:

42.16% Uso de suelo Habitacional

21.70% Uso de suelo Industria

32.89% Uso de suelo Equipamiento

2.90% Uso de suelo Espacio Abierto.

La infraestructura educativa publica con que cuenta la delegacién:

14 Centros de Desarrollo Infantil (CENDI)
57 Escuelas de Educacién Preescolar

86 Primarias

32 Secundarias

9 Preparatorias

5 Escuelas de Educacion Superior.
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En Salud se cuenta con 25 establecimientos de servicio:

Hospital General del Centro Médico Nacional (CMN) “La Raza”, Hospital de Alta Especialidad del CMN “La Raza”
Hospital General de Zona No. 48

Hospital Materno Infantil “Dr. Nicolas M. Zedillo”

Hospital Pediatrico Azcapotzalco

Hospital de PEMEX

3 Clinicas del IMSS No. 13,33y 40

2 Clinicas del ISSSTE

14 Centros de Salud de la Jurisdiccién Sanitaria.

En Cultura y Recreacion la Delegacion cuenta con:

12 Centros culturales

12 Bibliotecas

3 Centros sociales

2 Salones sociales

7 Centros deportivos

20 Médulos deportivos

3 Parques recreativo-culturales y

9 Centros de conocimiento

1 Centro Internacional de Negocios
2 Museos

Asistencia Social

12 Centros de Desarrollo Comunitario

1 Casa de Dia del Adulto Mayor

1 Refugio para Mujeres Victimas de Violencia Familiar

11 Mddulo de Atencion para Personas con Discapacidad

11 Mddulo de Atencion a Jovenes Azcapotzalco (MAJA) y

1 Centro Azcapotzalco Contra las Adicciones (CAIA) todos atendidos por la Delegacion; de igual forma contamos con
3 Asilos,

1 Centro de Atencion para Menores en Riesgo,

1 Oficina de Atencion de INMUJERES, 1 Unidad de Atencidn de Victimas de Violencia Familiar (UAVIF) y

1 Unidad de Desarrollo Integral de la Familia dependientes de otras instancias.

En equipamiento mortuorio se cuenta con 7 Panteones

Pantedn Civil San Isidro

Pantedn Civil Santa Lucia

Pantedn Civil Santa Cruz Acayucan

Pante6n Vecinal San Juan Tlilhuaca

Pante6n Vecinal San José (Xochinahuac)

Pantedn Vecinal San Pedro Xalpa

Pante6n Vecinal San Andrés de las Salinas.

La Delegacion Azcapotzalco cuenta con 19 mercados y 3 concentraciones:

Mercado 23 de abril No. 227 Mercado Pasteros No. 278
Mercado Arenal No. 125 Mercado Pro-hogar No. 126

Mercado Azcapotzalco No. 35 Mercado Pantaco No. 268
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Mercado Benito Juarez No. 167 Mercado Providencia No. 247

Mercado Claveria No. 46 Mercado Reynosa Tamaulipas No. 177

Mercado Cosmopolita No. 138 Mercado San Juan Tlihuaca No. 224

Mercado Jardin Fortuna Nacional No. 228 Mercado Santa Lucia No. 137

Mercado Laminadores No. 250 Mercado Tlatilco No. 194

Mercado Nueva Santa Maria No. 143 Mercado Victoria de las Democracias No.
141

Mercado Obrero Popular No. 142

CONCENTRACIONES

Mercado Provenir No. 249
Mercado San Martin Xochinahuac No. 231
Mercado Santa Cruz de las Salinas No. 168

La Delegacion cuenta con una Estacion de Bomberos, “Comandante Agustin Pérez”.

En materia Judicial contamos con las oficinas del Registro Civil No. 19, 36 y 47

Agencias del Ministerio Publico 14a., 40a., 55a., y 71a

Fiscalia Desconcertada de Investigacion Azcapotzalco

Fiscalia Central de Investigacién de Homicidios

Fiscalia de Extincién de Dominio, y

Fiscalia Especial de Investigacion para la atencion del Delito de Secuestro (denominada Fuerza Anti Secuestro, FAS),
Oficina de Expedicion de la Clave Unica del Registro de Poblacion de la Delegacion Azcapotzalco,

La 142 Junta de Reclutamiento, los M6dulos de Expedicién de Licencias en la Delegacién Azcapotzalco,

Juzgados Civicos AZC-1y AZC-2.

En la Delegacion Azcapotzalco se generan diariamente un total de 540, 314 viajes que corresponden al 4.87% de los viajes
realizados diariamente en la Ciudad de México (Encuesta Origen Destino, INEGI, 2007) saturando la infraestructura en
horarios especificos y ocasionando fuertes problemas viales. El transporte pablico se encuentra integrado por: el Sistema de
Transporte Colectivo Metro, la Red de Transporte de Pasajeros (RTP), el Sistema de Transporte Eléctrico (Trolebus) y casi
a punto de iniciar funcionamiento la linea seis del Metrobus, los cuales se complementan el de servicio privado de taxis y
colectivos (microbuses). También pasa por la Delegacion “Ferrocarril Suburbano de Pasajeros Buenavista-Huehuetoca”
teniendo dentro de la demarcacion la estacién Pantaco.

La falta de atencion, en las administraciones pasadas ha provocado un fuerte deterioro en la imagen urbana, en la que se ven
banquetas y pavimento de avenidas secundarias y al interior de las colonias en pésimo estado.

La gran mayoria de la infraestructura de drenaje y agua potable, en su mayoria con mas de 50 afios de antigiiedad, y los
hundimientos en el piso urbano provocan la ruptura de la tuberia subterranea, originando innumerables fugas, provocando a
su vez baja de presién en el suministro del agua potable. En temporada de lluvias estas fugas se suman a los
encharcamientos provocados por el drenaje que se tapa causando fuertes problemas a la poblacion.

7.4 SERVICIOS URBANOS



12 de Mayo de 2016 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 43

La Ciudad de Meéxico genera alrededor de 12 000 toneladas diarias de residuos solidos, de las cuales la Delegacion
Azcapotzalco aporta un promedio diario de 547 toneladas producidas por la poblacién que vive en la demarcacion y la
poblacion flotante que transita a diario. Aproximadamente el 40% de la basura que se genera es de tipo organico, lo cual
representa una importante fuente para la elaboracion de composta y mejoradores del suelo requeridos en las areas verdes.

En la Delegacién existen 78 rutas de recoleccion de residuos sélidos con 1726 paradas oficiales; con barrido manual se
atienden 520 tramos, de aproximadamente dos kilémetros cada uno en vialidades secundarias; se realiza el barrido mecanico
en el Centro Histdrico de la Delegacién en dos turnos.

El alumbrado publico es percibido como un servicio ligado a la seguridad ciudadana, por lo que se ha dado prioridad en el
plan de gobierno al considerar la realizacion de proyectos a largo plazo que incluyan equipos de Leds y paneles solares que
son amigables con el medio ambiente, la intencidn es innovar con tecnologias que permitan el ahorro de energia en los
equipos y materiales de alumbrado publico.

En la Delegacion existen dos subestaciones de distribucién con una potencia cada una de 300 megawatts, para lo cual se
disponen de 1,572 transformadores de distribucion, teniendo cada uno una potencia de 168 megawatts.

La Delegacion Azcapotzalco cuenta con aproximadamente un millén de arboles, 39 fuentes ornamentales, 186 ubicaciones
de juegos infantiles y gimnasios, seis parques de bolsillo, 4 parques, 9 glorietas, 43 jardines, 77 camellones, la Alameda
Norte y el Parque Tezozomoc, entre otras instalaciones que requieren mantenimiento preventivo y correctivo constante en
&reas imprescindibles para que la poblacion pueda tener lugares de esparcimiento y areas verdes.

La Seguridad Publica es una de las demandas mas urgentes y solicitadas por la ciudadania, en cualquier &mbito de gobierno,
y Azcapotzalco no es la excepcion; actualmente la delegacion cuenta con la siguiente infraestructura: el Centro
Azcapotzalco de Respuesta a Emergencias (CARE) el cual se encuentra ubicado en la colonia, veintitn Mddulos de
Vigilancia, un Centro de Proteccion Civil, y cuatro Coordinaciones de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia: Azc-1
"Hormiga", Azc-2 "Claveria", Azc-3 "Cuitlahuac" y Azc-4 "La Raza".

De vital importancia resulta implementar la cultura de la Proteccion Civil para bajar riesgos y vulnerabilidad de la poblacion
cuando se presenten desastres o situaciones de peligro. En Azcapotzalco corren redes y ductos de PEMEX los cuales
conducen materiales altamente tdxicos y peligrosos por lo cual se debe tener una relacion constante con las autoridades
competentes para que éstos reciban mantenimiento adecuado y por parte de la delegacion a fin de tener actualizados los
Programas de Proteccion Civil para disminuir al maximo los riesgos. No existe un Atlas de Riesgos de la Delegacion
Azcapotzalco veraz y actualizado. Es imprescindible contar con él.

7.5. DIAGNOSTICO ECONOMICO

Diagndstico Econémico

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, en la Delegacion Azcapotzalco la tasa de participacion econoémica total es
del 55.02, de los cuales el 68.73 corresponde a hombres y el 43.08 a las mujeres, distinguiéndose una diferencia por sexo en
los datos registrados a nivel nacional (73.37en hombres y 33.32 en mujeres), cabe destacar la mayor participacion
econdmica de las mujeres en la delegacion. Se observa que la mayor participacion econdmica de la poblacién de hombres se
concentra entre los 30 y 54 afios, para el caso de las mujeres es entre los 25 a los 49 afios; muy similar a los registros en la
Ciudad de México y al nivel nacional. En cuanto a la participacion econémica de la poblacion 15-24 afios, en esta
demarcacion esta por debajo de los registros en la Ciudad de México y ain més del nivel nacional.
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Fuente: INEGI. Censos Econdmicos 2014, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI 2015).

El 24.34% de la poblacion ocupada que radica en la Delegacion Azcapotzalco, percibe menos de dos salarios minimos, lo
que implica un porcentaje relevante de poblacion con limitados ingresos y por lo tanto enfrenta restricciones en sus
condiciones de vida. La tasa de desocupacién en la Ciudad de México representa el 6.1% en poblacion econémicamente
activa, siendo mayor que la tasa nacional que registra el 4.8%. Las tasas de desocupacién en hombres y mujeres en la capital
del pais son semejantes; (6.1% vs 6.0% respectivamente).

La poblacion con mayor participacion econémica se encuentra principalmente entre los hombres de 30 a 54 afios, siguiendo
las mujeres de entre 25 y 49 afios. En cuanto al ingreso de la poblacion ocupada, el 24.34% reciben dos o menos salarios
minimos a la semana, lo que sugiere mayor nivel de pobreza, con las implicaciones psicosociales que conlleva
(hacinamiento, desigualdad social, delincuencia).

Caracteristicas economicas

Poblacion de 12 anos y mas Total Hombres  Mujeres ) ) . )
Distribucion de la poblacion de 12 afios y mas no

Econémicamente activa: 55.0% 68.7% 431% econdmicamente activa seg(m tipo de actividad
Ocupada: 94 6% 93.7% 95.8%

1.7%. 44%
W ssusantes
No ocupada: 5.4% 6.3% 42% - e o
36.8% Quenaceres Osi MOgar
De cada 100 personas de 12 afios y mas, 55 participan en las actividades econdmicas; de cada
a20%)

JDEIT0S Y penSiOon3Tos
100 de estas personas, 95 fienen alguna ocupacion L :

[l PErsonas con aiguna imitacion
NEica 0 mental permanente que
oS Impioe Vanag

I Personas en otras actvidades
NO £CONOMIC3s.

No econdémicamente activa: 44 5% 30.8% 56.4%
De cada 100 personas de 12 afos y mas, 45 no participan en las actividades econdmicas

Condicion de actividad no
especificada: 0.5% 0.5% 0.5%

La poblacién econdbmicamente activa es de 187,349 (55% de la poblacion en edad de trabajar y 45% de la poblacion total) y,
la raz6n de dependencia por edad es de 42.6 %, es decir por 100 trabajadores existen 42.6 dependientes econémicos.
Respecto a la distribucion de la PEA Ocupada (PEAO) que asciende a 383,735, se puede observar que en actividades de
manufacturas participa el 11.6%, en comercio el 10.8% y servicios el 71.2%
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De acuerdo al Censo Econémico 2014 (INEGI) en Azcapotzalco hay 16,928 unidades econémicas, el 4.1% que tiene la
Ciudad de México, de las cuales la microempresa representa el 84.39% de todos los establecimientos; la pequefia empresa,
el 5.89%, la mediana empresa el 1.55%, y la gran empresa el 0.79%, %, en total representan una inversion de
$7,309,717,000.00 (siete mil trescientos nueve millones setecientos diecisiete mil pesos 00/100 M.N.) y generan 383,071
empleos para toda la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM).

7.6. CONTEXTO REGIONAL DE DESARROLLO

Para Azcapotzalco la hormiga es un simbolo de identidad territorial que une a los habitantes de la demarcacion en torno a la
hormiga, simbolo de trabajo en comunidad.

Azcapotzalco es una de las dieciséis delegaciones que conforman la Ciudad de México con una paoblacién de
400161habitantes que representan en 4.45% del total de la poblacion de la Ciudad de México (8985339 al 15 de marzo de
2015).

En el ambito local la ciudad cuenta con la Ley de Desarrollo Metropolitano del Distrito Federal, la cual prevé los
lineamientos para la planeacion estratégica y la coordinacion entre los diferentes drganos de gobierno de la Zona
Metropolitana del Valle de México la cual esta constituida por 100 municipios (21 del Estado de Hidalgo, 59 del Estado de
México y 16 Delegaciones de la Ciudad de México).

7.7. CONTEXTO NACIONAL DE DESARROLLO

México segln su constitucion se constituy6 en una Republica Democrética, Laica, Representativa y Federal, la cual esta
constituida por 31 Estados y la Ciudad de México.

Por mandato de los articulos 25 y 26 Constitucionales cada seis afios debe elaborarse el Plan Nacional de Desarrollo y los
Planes de Desarrollo de cada una de las Entidades Federativas y de los Municipios.

De conformidad con el apartado A del articulo 26 Constitucional “El Estado organizara un Sistema de Planeacion
Democratica del Desarrollo Nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacién.

Segun el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) entre 2012 y 2014 el porcentaje
de poblacion en pobreza subi6 de 45.5% a 46.2%. el porcentaje de pobreza extrema bajo DE 9.8% A 9.5%. En 24 Entidades
Federativas se observd una reduccion en el porcentaje de pobreza o de pobreza extrema mientras en ocho Entidades
aumento el porcentaje de pobreza a pobreza extrema, y de acuerdo con los datos de INEGI, en 2014 el ingreso corriente
total promedio trimestral por hogar, se redujo en términos reales 3.5%, entre 2012 y 2014.

En las Gltimas décadas el indice de desarrollo humano muestra que paises de todo el mundo, han subido sus indices de
desarrollo humano, en 2010 México se clasifica con un alto indice de desarrollo humano con un 0.739% en el ambito
estatal, y en la Ciudad de México con un 0.831%.

8. EJES DE GOBIERNO ESTRATEGICOS DEL PROGRAMA DELEGACIONAL DE AZCAPOTZALCO

8.1 COMBATE A LA CORRUPCION Y PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO CON HONESTIDAD, ETICA Y
EFICIENCIA

MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

DIAGNOSTICO

En el marco de una nueva forma de gobierno, los servidores publicos deben ser cuidadosos con la utilizacion de los recursos
publicos a su cargo. ElI manejo de los recursos debe ser transparente en su procedencia, costo, distribucion y utilizacion.

Uno de los mayores retos es hacer participe a la ciudadania en el control de la administracion y su vigilancia asi como en la
identificacion de servicios publicos deficientes con la finalidad de ejercer los recursos al alcance para optimizarlos
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La correcta implementacion de los sistemas informacion en las acciones de los servidores pablicos daran certeza a la
poblacion respecto de la utilizacion de los recursos publicos. Por otro lado, segin datos del INEGI, casi el 60% de la
poblacion tiene acceso a internet, por lo que el acercamiento instantdneo que nos brindan los sistemas de informacién,
permite que la mayoria ciudadana conozca de inmediato los planes y programas que ejerce la Jefatura Delegacional en
Azcapotzalco, adicional a otras formas de informacién mas tradicional.

La transparencia no slo tiene que ver con el uso de los recursos publicos, también es necesaria para el uso de los datos que
se generan con el trabajo cotidiano de los servidores publicos. Entre mas y mejor comunicado esta el gobierno con sus
ciudadanos, mas y mejor es el nivel de transparencia que se logra, pues quien mas conoce sus derechos es mas proclive a
exigirlos. Si esta delegacion se ocupa de promover mecanismos de comunicacion con la ciudadania, ésta repercutira en que
la poblacion tendra mas herramientas para ser mejores vecinos, comprometidos con sus espacios de desarrollo individual y
grupal, con un mayor compromiso a la mejora de los mismos.

Los sistemas de informacion deben cumplir con su objetivo primordial que es informar rapida y oportunamente, dando la
oportunidad de mejorar la comunicacion con la ciudadania en todos los aspectos relacionados con su gestion. Utilizar las
redes sociales y las paginas web, donde expresen las metas y objetivos, problematicas y obstaculos, y avances y logros,
permitird a la poblacién chintolola la comunicacién con los servidores plblicos desde una perspectiva humana y a éstos
Gltimos acercarse de forma sencilla a los ciudadanos con la finalidad de realizar un trabajo conjunto, con una vision de
corresponsabilidad para la atencién y solucion de las probleméticas que enfrenta la Delegacién Azcapotzalco. Facilitar el
uso de los portales de internet de la Delegacion es una tarea pendiente.

La transparencia focalizada es la posibilidad de adelantarnos a lo que los ciudadanos desean saber del funcionamiento de los
6rganos de gobierno, si se instaura una forma de que la informacién que se haga publica desde la oficina de transparencia y
mejora de procesos, sea de inmediato subida al portal de transparencia, sera una forma de ir descargando las solicitudes de
informacion que a diario llegan, pero también, una forma de abrir a la ciudadania la informacion que se genera en el interior
de la jefatura delegacional en Azcapotzalco.

Es necesario tener sistematizada la informacion por cada colonia, la demanda y la respuesta por cada una de las areas e
interactuar con los vecinos para que demanden y constaten soluciones, esta informacién debera ser comunicada de forma
amplia.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar el servicio publico delegacional a través de la comunicacion oportuna y veraz a la poblacion chintolola, de las
acciones de gobierno, mediante la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion y de la distribucion del periédico
mensual institucional, de periédicos murales, volantes, historietas, perifoneo, videos, la radio y television.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Detectar las necesidades de mejora en la gestion administrativa y hacer mas eficiente el servicio prestado a la comunidad
mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informacion. Implementar un sistema de informacion interna que permita el
control cotidiano del trabajo.

* Trabajar junto con Coordinacién General de Mejora Administrativa (DGMA), la actualizacion de los tramites y servicios
que ofrece la delegacién a la poblacion con transparencia y homogeneidad para garantizar la certeza juridica de los mismos.

* Fortalecer las herramientas tecnol6gicas con las que cuenta la Delegacion Azcapotzalco.

* Generar herramientas tecnologicas con el fin de poder ofrecer nuevos servicios internos y externos.

* Asignar correctamente los bienes informaticos, para eficientar los procesos y el gasto en las compras de equipo
informatico.

* Difundir entre la poblacion a través de la pagina de internet y en coordinacion con el area de comunicacion social
mediante la publicacion del periddico institucional mensual, y los otros medios mencionados con anterioridad, el alcance de
los trabajos realizados por la delegacién para beneficio de la comunidad, asi como publicar en esos mismos medios el
padrén de proveedores de bienes y servicios con toda la informacién inherente para impulsar el control social sobre el
quehacer publico.
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LINEAS DE ACCION

* Implementar un sistema que permita revisar diariamente el estado de la demanda en cada colonia, asi como su respuesta.

* Mejora de procesos internos con la finalidad de disminuir la redundancia de datos, mejorar los tiempos de respuesta,
automatizar y disminuir el nimero de procesos repetitivos y la asignacion correcta de los recursos informaticos de la
Delegacion. Estas acciones ayudaran a mantener la integridad de los datos y la informacion almacenada.

* Mayor apoyo Y difusién a los Centros del Conocimiento de la Delegacion Azcapotzalco, los cuales son lugares de gran
utilidad para los vecinos de la Delegacion y, hasta la fecha, varios estan en mal estado, no han recibido el mantenimiento
adecuado y tienen deficiencias que dificultan su correcta operacién y aprovechamiento.

* Simplificacion de los portales de internet, asi como de la pagina de transparencia, enfocandose en mejorar la experiencia
de los usuarios.

* Capacitacion para los funcionarios pablicos en el uso de las tecnologias de la informacion.

* Promover la implementacion de sistemas de datos abiertos.

* Mantener informada a la poblacion de la Delegacion Azcapotzalco de las acciones que se llevan a cabo a través de la
publicacion del periédico institucional mensual y los otros medios mencionados antes, asi como de herramientas
informaticas y tecnoldgicas.

COMUNICACION SOCIAL
DIAGNOSTICO

Existe una falta de difusion de las actividades que realiza la Delegacion Azcapotzalco, por lo que es necesario realizar
campafias de comunicacion con la intension de dar a conocer a la poblacién los programas, actos y actividades que lleva a
cabo este gobierno local.

Es necesario generar, por a través de las redes sociales y otros medios de informacion, una mayor difusion de cada una las
labores encaminadas a un mejoramiento de los pobladores que habitan la demarcacién.

OBJETIVO GENERAL

* Crear canales de comunicacion para entablar sinergia con la comunidad de Azcapotzalco.

* Elaborar unificacién de criterios en cuestion de imagen, disefio y difusién que deben ser utilizados por las distintas areas
que conforman la delegacion.

* Disefiar propuestas de multimedia para enaltecer y preservar el acervo chintololo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Creacion de espacios y canales para la difusion de las actividades delegacionales.
* Elaborar informacién que resulte atractiva a la poblacion sobre las actividades realizadas por esta delegacion.
¢ Aprovechar las redes sociales y espacios en internet para dar a conocer el trabajo realizado.

LINEAS DE ACCION

* Formular, proponer, y ejecutar todos los programas que tienen que ver con la imagen Institucional de la Delegacion
Azcapotzalco.

* Elaborar y difundir un periédico mensual llamado que se distribuird en las 111 colonias, en que se den a conocer los
programas, actos y actividades que lleva a cabo la delegacion, asimismo se difundira a través del Portal Oficial de ésta.

¢ La imagen institucional se difundira en las redes sociales y por medio de videos de identidad y actividades cotidianas, asi
como la realizacién de una memoria historica.

* Difundir las actividades y programas de la Delegacion, a través de la pinta de bardas y campafias de perifoneo, mantas y
volantes.
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* Elaborar y difundir una tira comica mensual, capsulas radiofénicas; cancioneros, recetas de cocina y de salud que sirvan
para realizar sinergia eficaz y sélida entre los servidores publicos y la poblacién de Azcapotzalco.

* Establecer estrategias publicas con los representantes de los medios de comunicacién masiva tanto electrénicos como
impresos, y se hara a través de boletines de prensa, materiales audiovisuales, graficos y demas elementos informativos
requeridos por la opinion pablica, con la intensidn de coadyuvar al fortalecimiento de una nueva cultura delegacional.

* Establecer comunicacién permanente con instituciones publicas nacionales e internacionales con el fin de hacer sinergia y
lograr estrechar lazos de amistad y de intercambio en diversidad de temas del ambito cultural, econémico y social.

* Gestionar ante la Direccion General de Radio, Television y Cinematografia, dependiente de la Secretaria de Gobernacion,
la obtencidn de tiempos oficiales.

DIRECCION DE GOBIERNO
TEMA: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
DIAGNOSTICO

La transparencia es una herramienta fundamental para garantizar el acceso universal de la poblacién a la informacion
publica y hace posible la vigilancia en las politicas publicas. También fortalece la confianza ciudadana, disminuye la
percepcion de opacidad y corrupcidn, contribuye a una gestién publica mas eficaz, asi como a mejorar el sistema de
rendicion de cuentas en torno a la transparencia.

Las obligaciones que se desprenden de los ordenamientos legales han generado recursos para dar atencion a las solicitudes
de informacidn publica y de datos personales por los medios adecuados.

No obstante, aun existen deficiencias que limitan el pleno ejercicio de este derecho fundamental. Algunas de las razones de
esas resistencias y deficiencias radican en un proceso de cambio cultural y capacitacion que, pese al gran impulso que le ha
dado el Gobierno de la Ciudad de México, no ha concluido ain. En el caso de las obligaciones que se derivan de las leyes
de proteccion de datos y de archivos, las razones radican en la falta de infraestructura material y técnica suficientes.

En particular, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal establece la obligacién del
gobierno de publicar en sus portales de internet informacion pablica de oficio con respecto a 46 rubros de informacion, la
cual es evaluada bajo 840 criterios de calidad que en promedio le aplican a cada ente obligado. Esto coloca a la Ciudad de
México como la entidad con més obligaciones gubernamentales y mayor exigibilidad en materia de transparencia.

Ademas, si un ciudadano o ciudadana requiere informacién que manejan diversas instancias gubernamentales, tiene que
acceder por separado al portal de cada una de ellas, lo que revela la insuficiente coordinacion, estandarizacion e integracion
de la informacion, que dificulta la comprensién de su contenido y la posibilidad de monitorear y evaluar la gestion publica.

OBJETIVOS GENERALES

* Combate a la corrupcion en la Delegacion
* Ejercer el presupuesto delegacional con responsabilidad, honradez, eficiencia y eficacia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Fortalecer las capacidades del gobierno para aprovechar el potencial de la transparencia para un desempefio mas eficiente
y eficaz de sus programas y para un mejor sistema de rendicién de cuentas.

* Lograr un cambio cultural en el espacio laboral y una mejor gestién de la informacién por parte de las servidoras y
servidores publicos, mediante el establecimiento de un modelo de formacion y actualizacidon continua en materia de
transparencia, rendicidn de cuentas, proteccion de datos personales y archivos.

* Implementar mecanismos que permitan evaluar el desempefio de las servidoras y los servidores publicos responsables del
cumplimiento de las obligaciones en la materia, para detectar necesidades especificas de capacitacion y las mejoras
necesarias para una mayor transparencia y una mejor rendicion de cuentas.

* Garantizar a la ciudadania su acceso a la informacion con el principio de maxima publicidad, ya que éste constituye un
elemento esencial e indispensable para el combate efectivo de la corrupcidn, al contrarrestar la opacidad de los gobiernos.
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* Establecer medidas de control publico de vecinos e instituciones de la demarcacion para el ejercicio del control social
sobre nuestra actividad.

METAS

* Mejorar los niveles de calidad y eficiencia en la atencién de tramites y servicios, bajo los principios de igualdad y no
discriminacion.

* Registrar y difundir informacion actualizada, conforme a la legislacion vigente, de todos los tramites y servicios a cargo
de los distintos 6rganos de la Delegacion Azcapotzalco, facilitando el acceso a dicha informacion en cualquier lugar y
modalidad.

* Promover una gestion publica agil y transparente y consolidar la cultura de la legalidad, la transparencia y la rendicion de
cuentas en la Delegacion Azcapotzalco.

* Lograr un cambio cultural en el espacio laboral y una mejor gestion de la informacién por parte de las servidoras y
servidores publicos, mediante el establecimiento de un modelo de formacion y actualizaciéon continua en materia de
transparencia, rendicidn de cuentas, proteccion de datos personales y archivos.

* Aumentar el conocimiento de la poblacion acerca del derecho de acceso a la informacion publica y a la proteccion de
datos personales.

LINEAS DE ACCION

¢ Garantizar la transparencia en la gestion administrativa, mejorar los controles y velar por la integridad de los procesos a
través del fortalecimiento de los mecanismos de control de gestion.

* Promover y disefiar programas de capacitacién y actualizaciéon en materia de transparencia, rendicién de cuentas,
proteccion de datos personales y archivos, para los diferentes niveles de responsabilidad dentro del servicio publico.

8.2 SERVICIOS URBANOS DE CALIDAD
DIAGNOSTICO

Al inicio de la presente gestion la situacién de los servicios de limpia, alumbrado publico, mantenimiento de parques,
jardines, fuentes ornamentales, monumentos, juegos infantiles, gimnasios al aire libre y ciclovias se encontraban en
situacion de abandono y deterioro, asimismo existia un rezago acumulado en la atencién de méas de 8 mil folios de solicitud
de servicios que van de los afios del 2012 al 2015.

La recepcion del area de Direccion General de Servicios Urbanos presentd una problematica compleja porque se recibio
informacion muy escasa y general en el acta de entrega recepcion, personal de oficina sin actividades definidas, no se conto
con informacion del material, herramienta, maquinaria menor recibido y administrado durante los tres afios de la gestion,
por concepto de resarcimientos por derribo de arboles.

En la Direccion de Alumbrado, de 13 vehiculos con brazo hidraulico sélo funcionaban 2, 4 estan inservibles y 7 requieren
reparaciones para funcionar, existe un rezago en la atencién de 1,730 peticiones del CESAC, s6lo del afio 2015, se dejaron
solo 45,848.88 pesos de presupuesto para terminar de ejercer en lo que resta del afio.

La Direccidn de Parques y Jardines fue abandonada un mes antes de la entrega y se encontrd la oficina con carpetas apiladas
en un closet sin ningun orden o registro, existia un rezago de mas de 1,820 folios del CESAC de 2015, mas 2,200 folios de
2013 y 2014 que nunca se atendieron, el vivero de Tezozomoc estaba en el semi-abandono, no funcionaban los sistemas de
riego por goteo y contaba con el minimo de personal, que a pesar de la falta de apoyo lo mantuvieron operando, de 4
trituradoras de arbolado existentes, 2 requerian reparaciones para funcionar, se tramitaron bajas de vehiculos que todavia
funcionaban, estas bajas se suspendieron para reparar y operar los vehiculos que ain pueden dar servicio, en general se dejo
un area en descontrol total donde no existian directrices y metas claras para desarrollar el trabajo, no por falta de disposicion
del personal de base y eventual sino por un vacio irresponsable en la conduccion de los trabajos.

OBJETIVO GENERAL.
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Como parte de los 43 puntos del Programa de Gobierno nos proponemos limpiar Azcapotzalco de basura y tiraderos al aire
libre, cuidando camellones y banquetas, fomentando el reciclaje de residuos para contribuir a la calidad de vida y al medio
ambiente de la Delegacién Azcapotzalco, garantizando la efectiva cobertura y calidad del servicio de limpia asi como su
sustentabilidad, a través de un manejo seguro e integral y disposicidn adecuada de los residuos solidos; con capacidades
técnicas en base a una planificacidn participativa y conciencia ambiental formada en comunidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

¢ Conservar en optimas condiciones de limpieza, a través del barrido manual y mecanico, las vialidades secundarias y
terciarias, asi como las areas comunes.

* Recolectar y trasladar oportunamente los residuos sélidos que se generan en los puntos de barrido manual y mecanico.

* Recolectar y trasladar oportunamente los residuos sélidos producidos a diario en los hogares, escuelas, industrias,
comercios, hospitales, mercados y otros centros generadores de la demarcacion.

* Alcanzar una mayor educacion y cultura ambiental de la poblacién, potenciando la participaciéon en comunidad para la
prevencién, minimizacion, separacion y aprovechamiento de los residuos sélidos. Asi como implementar campafias de
limpieza con la participacion de funcionarios delegacionales y vecinos.

* Mejorar las condiciones para la prestacién del servicio publico de limpia, su infraestructura, equipamiento y mobiliario.

* Promover la implementacion y operacién de nuevas alternativas tecnolégicas que se orienten al manejo, valorizacion y
explotacion de los residuos solidos.

METAS.

* Incrementar en un 30% el nimero de tramos de barrido manual y mecanico, ampliando y mejorando la atencién en las
colonias de la demarcacién, lo que contribuira en el mejoramiento de la imagen urbana de la demarcacion.

¢ Cumplir en un 100% con las 78 rutas de recoleccion de residuos sélidos para incidir en la disminucién de los tiraderos a
cielo abierto.

* Incrementar cada afio hasta en un 25% el nimero de rutas de recoleccion de residuos sélidos con el fin de ampliar la
cobertura y atencion oportuna del servicio.

¢ Formular un plan de recoleccién de residuos sélidos que contemple el servicio vespertino en zonas habitacionales que lo
requieran.

¢ Disminuir por lo menos en un 80% el tiempo de respuesta a las reclamaciones por falta del servicio.

* Establecer tres cuadrillas de recoleccion emergente que sirvan para otorgar la atencion extraordinaria que soliciten los
usuarios.

* Durante la presente administracion, establecer un programa de comunicacién y capacitacién que sea estratégico para
difundir acciones que orienten y eduquen a la poblacion sobre la importancia de llevar a cabo la prevencién, minimizacion,
separacion en fuente y aprovechamiento de los residuos sélidos.

* Gestionar la renovacion de 45 camiones recolectores de basura que tienen una antigiiedad que oscilan entre los 20 y los 35
afios de servicio.

¢ Gestionar la renovaciéon y el mantenimiento de las 10 bodegas y el campamento central; asi como los insumos y
herramientas del servicio de limpia para hacer mas eficientes las condiciones de la recoleccion de residuos solidos y
fomentar la modernizacion de la infraestructura para su manejo.

* Elaborar un proyecto que sirva para incidir en el incremento de la captacion de residuos industriales y no convencionales.
* Establecer un programa que incida en el control y la erradicacion de los 106 tiraderos a cielo abierto que se encuentran
ubicados en la demarcacion.

LINEAS DE ACCION

* Mantener una supervision periddica en los tramos de barrido manual y mecanico para determinar, en su caso, la eventual
modificacion y/o reorganizacion a efecto de que se mejore el servicio.

* Se revisara el funcionamiento y cumplimiento de cada una de las rutas de recoleccién de residuos sélidos.

* Se llevara a cabo la sefializacion de cada una de las paradas oficiales que deberan ser utilizadas para la recepcion de los
residuos solidos por parte de los camiones recolectores.

* Programar una flotilla de camiones recolectores que se destinen a la recoleccion vespertina, de manera rotativa.

* Designar al personal operativo que integre las cuadrillas de trabajo destinadas a la atencion de las demandas emergentes.
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* Con la participacion del area de comunicacion de la Delegacion, utilizando los medios masivos y las redes sociales,
realizar una campafia de difusién y comunicacion hacia la comunidad para que se den a conocer elementos suficientes que
permitan conocer y atender el adecuado manejo de los residuos sélidos.

* Instalacion de contenedores con distintas clasificaciones de basura en los espacios publicos y sitios clave.

* Formular un programa de mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular, asi como de las instalaciones y la
infraestructura con la que se cuenta.

* Elaborar un proyecto que sirva para fomentar y promover el establecimiento de centros de depésito y reciclaje de residuos
valorizables y de manejo especial.

* Acudir a empresas generadoras de residuos sdlidos de alto volumen para promover el servicio que otorga la Delegacion y
con ello incrementar el nimero de usuarios.

* Elaborar un programa de supervision de las rutas de recoleccion de los puntos en donde se ubican los tiraderos a cielo
abierto, estableciendo puntos de control.

* Realizar un monitoreo aleatorio de los tiraderos en intervalos cortos de tiempo

* Asignar camiones recolectores (rutas) exclusivos para el retiro de los tiraderos a cielo abierto.

* Realizar platicas de separacién de residuos sélidos en escuelas, empresas y organizaciones vecinales aledafias a la zona
donde se presentan los tiraderos.

¢ Gestionar ante la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial del D.F. materiales alusivos al problema que se
genera con los tiraderos a cielo abierto, para que se distribuyan en los puntos identificados como conflicto, (tiraderos a cielo
abierto con gran volumen).

Vinculacién con el Programa de Desarrollo del Distrito Federal

Eje estratégico 4. Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura
Enfoque 7 Desarrollo Metropolitano

Eje Rector 4 Desarrollo Sustentable

Actividad Institucional 203 Recoleccion de Residuos Sélidos

Unidad de Medida Tonelada
Meta 750,000

ALUMBRADO PUBLICO

Vinculacién con el Programa de Desarrollo del Distrito Federal 2012 - 2018
Eje estratégico: 4 Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura
Enfoque: 7 Desarrollo Metropolitano

Eje Rector: 4 Desarrollo Sustentable

Actividad Institucional: 223 Programa Delegacional de Alumbrado Publico
Unidad de Medida: Luminaria

Meta: 50,250

ACTIVIDADES

¢ Instalacion, sustitucién y mantenimiento de alumbrado publico.
* Instalacién de luminarias suburbanas

* Presupuesto participativo

¢ Alumbrado decorativo

* Rehabilitacion integral u. Hab. Rosario

* Instalacion de luminarias de tecnologia solar

DIAGNOSTICO
La percepcién general del alumbrado pablico como un servicio ligado a la seguridad ciudadana, le da un matiz de

emergencia en la atencion de las anomalias, de ahi que el mantenimiento correctivo sea la actividad que mas sobresale en
los programas ordinarios.
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Incluso el programa lluminamos Tu Ciudad, aplicado recientemente, tiene estas caracteristicas, ya que consistié en
reemplazar los elementos activos de la infraestructura (luminarios) que tienen una vida Gtil limitada y que requiere por
naturaleza reemplazarlos periédicamente.

Es necesario atender la infraestructura (equipos de control, lineas alimentacion, canalizaciones y cajas de registro, que
regularmente tienen de antigliedad lo de la construccién de las vialidades.

Es de vital importancia, considerar proyectos a largo plazo que incluyan equipos de Leds, y paneles solares, que son
amigables con el medio ambiente. La Alameda Norte, el Parque Tezozémoc y la Plaza Civica Delegacional, pueden ser
lugares estratégicos en donde se desarrollen estos proyectos ya que se resuelve también un problema recurrente de robo de
cable de alimentacion de circuitos.

En el Centro Histérico existe la oportunidad de reemplazar los luminarios tipo reflector de 1000 W. por luminarios de 150
W. de tecnologia de led

EQUIPO INSTALADO TOTAL 24,366 Luminarios

ZONAS CRITICAS

OBJETIVOS GENERALES

¢ Cumplir el punto 15 del Programa Ciudadano 2015 — 2018 de la Delegacion Azcapotzalco

* Lograr un servicio de calidad, a través del uso eficiente de recursos materiales y humanos para conservar y mantener el
alumbrado publico en condiciones dptimas de funcionamiento en vialidades de la Delegacion

¢ Contribuir en la atencién oportuna de los servicios urbanos, de la Delegacién.
* Innovar con tecnologias que permitan el ahorro de energia en los equipos y materiales de alumbrado publico.

ACTIVIDADES
¢ Instalacion, sustitucion y mantenimiento de alumbrado publico

Descripcion: Mantenimiento preventivo y correctivo de circuitos y luminarias de
alumbrado publico en vialidades secundarias

Obijetivo Especifico: Lograr que el servicio de alumbrado publico en vialidades de la
Delegacion funcione de manera eficaz.

Meta Anual: 45, 500 luminarios

Instalacién de luminarias suburbanas

Descripcion: Instalacion de luminarias suburbanas de 45 W. en fachadas conectadas al
interruptor de servicios de la vivienda

Objetivo: Complementar la iluminacién de acera peatonal de las vialidades

Meta: 5,200 luminarios

* Presupuesto participativo
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Descripcion

Objetivo Especifico:

Meta:

Alumbrado decorativo

Descripcion:

Obijetivo Especifico:

Meta:

Alumbrado  publico en
Habitacional El Rosario
Descripcion:

Obijetivo Especifico:

Meta:

Instalacion de luminarios de tecnologia

solar

Descripcion

Objetivo Especifico:

Meta:
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Ejecutar proyectos de Presupuesto Participativo referente a la instalacion,
sustitucion y mantenimiento de alumbrado Publico.

Mejorar el alumbrado publico en colonias en que eligieron el rubro de
prevencion del delito, la Instalacion, Sustitucién y Mantenimiento de
Alumbrado Publico con Presupuesto Participativo

30 Colonias

Instalacion de alumbrado decorativo patrio y decembrino en fachada
delegacional y principales calles

Fomentar las tradiciones festivas patrias y de fin afio.

2 eventos por afio (septiembre y diciembre)

Rehabilitacion Integral de la infraestructura del alumbrado puablico en
vialidades y areas comunes de la U. Hab. Rosario

Mejorar la infraestructura del servicio alumbrado publico en U. Hab.
Rosario

2,209 luminarios

Instalacion de luminarias de Led de 42 W. con panel solar aprovechando
los postes metélicos existentes

Incorporar equipos de nueva tecnologia que permitan el ahorro de energia
eléctrica.

Parque Tezozémoc 115 Luminarios,
Alameda Norte 127 Luminarios

Plaza Civica Delegacional, 62 Luminarios, y eventualmente en otros
puntos a determinar.



12 de Mayo de 2016 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 55

DIRECCION DE PARQUES Y JARDINES

Vinculacién con el Programa de Desarrollo del Distrito Federal

Eje estratégico: 4 Habilidad y Servicios, Espacio Pablico e Infraestructura
Enfoque: 7 Desarrollo Metropolitano

Eje rector: 4 Desarrollo Sustentable

Actividad Institucional Unidad de Medida Meta Fisica
207 Mantenimiento a aéreos verdes 2 18°000,000
208 Servicio de poda de arboles pzas 45,000

209 Operacion de viveros en delegaciones plantas 1°500,000
OBJETIVO

Presupuesto para buenos servicios.
LINEAS DE ACCION

¢ Limpiar Azcapotzalco de basura y tiraderos al aire libre, cuidando camellones y banquetas. Fomentar el reciclaje de
residuos.

* Mantenimiento a unidades habitacionales en areas comunes. Jornadas de limpieza, pintura, impermeabilizacion, limpieza
de cisternas, cuidado de areas verdes. Desarrollar la integracién comunitaria.

OBJETIVO
Que florezca Azcapotzalco.
LINEAS DE ACCION.

Que Azcapotzalco florezca con huertos urbanos, hidroponia, paredes y azoteas verdes. Rescatar areas verdes y espacios
publicos en toda la Delegacién en particular en los deportivos, ciclovias y unidades habitacionales. Plantar 50 mil piezas
entre arboles, arbustos y planta ornamental y recuperar los dos viveros (Manuel Salazar y La Hormiga) que produzcan hasta
500 mil plantas al afio. Recuperar todos los parques, en especial el Parque Tezozémoc.

DIAGNOSTICO

El universo de trabajos a atender se relaciona directamente con la existencia de aproximadamente un millén de individuos
arbdreos, que requieren una atencion permanente ya sea con poda higiénica, sanitaria, o derribos. Existen 39 fuentes
ornamentales, 186 ubicaciones de juegos infantiles y gimnasios al aire libre y 6 parques de bolsillo. Existen, ademas, dos
grandes parques publicos metropolitanos (la Alameda Norte y el Parque Tezozémoc), asi como 2 Plazas, 3 parque locales, 9
glorietas, 43 jardines, 53 remanentes, 77 camellones; con una superficie aproximada total de 1,500,000 m2.

Dentro del mantenimiento de areas verdes, en particular referente al riego, esta area solicita mensualmente al Sistema de
Aguas de la Ciudad de México 100 vales de agua tratada anuales. De acuerdo a la recoleccion del producto de poda,
generada por la atencion que esta Direccion brinda a la ciudadania ademas de las podas clandestinas, zonas jardinadas en
areas comunes de unidades habitacionales y centros educativos, se recolectan diariamente 50m3 (aproximadamente)
equivalente a siete camiones de volteo con capacidad de 7m3 cada uno o 2.5 camiones rectangulares con capacidad de 18
m3. El total de trabajadores adscritos a la Direccién de Parques y Jardines es de 347 personas que laboran en las distintas
areas y sectores los que se encuentran distribuidos en poda y derribo de arboles en riesgo, jardineria, riego en época de
estiaje y produccion de plantas (viveros).
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Recoleccion de producto de poda de arbol, arbusto y césped mediante rutas establecidas en las 111 colonias.

* Liberacién de luminarias y camaras de seguridad, mediante trabajos de podas de clareo y podas preventivas.

¢ Atencion a las demandas ciudadanas que se hacen mediante CESAC, audiencias publicas, Twitter, 072, emergencias,
recorridos y llamadas telefénicas.

¢ Atender el mantenimiento de areas verdes publicas enfatizando el Parque Tezozémoc, en tiempo y forma a través del
programa por sector y promover la siembra de arboles en colonias, barrios y unidades habitacionales.

* Mejorar la produccion y mantenimiento de planta en vivero.

* Contribuir a mejorar la imagen urbana con el mantenimiento y conservacion de fuentes ornamentales, ciclovias, juegos
infantiles y gimnasios al aire libre.

LINEAS DE ACCION:

* Supervision de los trabajos de poda para la expedita recoleccion del producto generado en las jornadas en comunidad con
la poblacién, gestion de camidn recolector para una mayor efectividad en la recoleccion vespertina.

¢ Identificacién de los puntos donde se requiere el servicio por obstruccién a cdmaras y luminarias para la inmediata
atencion.

¢ Atender de manera pronta la poda preventiva y correctiva con el programa de poda a través de las jornadas, lo que
permitira una mejor distribucion de los recursos.

* Implementar programa cronolégico por sector a cumplir el mantenimiento de sus areas correspondientes.

¢ Adquirir productos agrobiolégicos adecuados, materiales e insumos para el mejoramiento de produccién y conservacion
de planta.

METAS:

¢ Atender 18,000,000 m2 de &reas verdes.

* Realizar 45,000 podas.

* Producir y mantener 1,500,000 plantas dentro de sus viveros.

* Creacion de planta de composta.

* Rehabilitacién del Parque Tezozémoc.

* Creacion del Parque de los Nifios.

* Rehabilitacién y mantenimiento 10.5 km de ciclovias.

* Proyecto de la Consulta Ciudadana del Presupuesto Participativo el 8% anual de las 111 colonias se les realizara el
concepto de poda y rehabilitacién de areas ajardinadas.

* Colocacion de 50 paquetes de modulos de juegos infantiles y gimnasios al aire libre.

¢ Campafa de recoleccién de &rboles navidefios en el mes de enero de cada afio con un aproximado de 3500 arboles
anuales.

La problematica principal que se detecta en esta area es la siguiente:

* Parque vehicular muy antiguo y en mal estado

* Parque vehicular insuficiente para atender la demanda
* Personal operativo adulto mayor en un alto porcentaje
* Personal operativo insuficiente

¢ Combustible insuficiente

LINEAS DE ACCION

* Se implementara un mecanismo para informar permanentemente de los avances de los trabajos realizados por la Direccion
General, tanto en las distintas colonias, barrios, pueblos y unidades habitacionales de Azcapotzalco como de las mejoras en
nuestro desempefio al interior de las distintas &reas, para asi llevar un seguimiento, control y difusién de toda la actividad
realizada.
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8.3 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE Y EQUITATIVO, Y
8.4 DESARROLLO DE IDENTIDAD, MEMORIA HISTORICA, PERTENENCIA EN AZCAPOTZALCO Y DEFENSA
DE LA SOBERANIA

DIAGNOSTICO

Las condiciones politicas, econémicas, sociales y culturales que el pais ha enfrentado en los Gltimos afios han agravado la
falta de empleo y la pérdida del poder adquisitivo, han acentuado la explotacion, la desigualdad, marginacién y pobreza en
la poblacion en general y en particular la que vive en las zonas de mayor rezago social y urbano de la ciudad, donde se
generan graves problemas de drogadiccion, inseguridad y violencia. Lo anterior inhibe el ejercicio pleno de los derechos, en
particular de derechos humanos y el acceso a una vida digna con mayor bienestar social, especialmente por parte de los
grupos o personas en condiciones de vulnerabilidad, esto es, que sufren de modo una situacion de discriminacion,
desigualdad y/o intolerancia, debido a circunstancias tales como origen étnico, color, sexo, edad. religién, ideologia,
participacion politica, situacién econémica, opinion y preferencias u orientacion sexual o de cualquier indole.

Las estimaciones del CONEVAL para el afio 2010 sefialan que en la Ciudad de México existian 2 millones 526 mil
personas en situacion de pobreza (28.7% de la poblacion), de las cuales 1 millén 313 mil eran mujeres y 1 millén 213 mil
hombres. A su vez, 192 mil personas estaban en situaciéon de extrema pobreza (2.2% de la poblacion), de las cuales 97 mil
eran mujeres y 95 mil hombres. Quienes se ubican dentro del rango de pobreza son personas que poseen alguna carencia
social (rezago en el acceso a servicios de salud, educacion, alimentacion, seguridad social, calidad de espacios y servicios
de la vivienda) ademas de no contar con ingresos suficientes para cubrir sus necesidades basicas.

La Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México 2010, sefiala en sus resultados sobre zonas metropolitanas que el
motivo principal por el cual 34.6% de la poblacion en la zona metropolitana de la Ciudad de México expresa que sus
derechos no han sido respetados es no tener dinero. ElI 58.8% de la poblacion en la zona metropolitana de la Ciudad
considera que la riqueza es el factor que genera mucha division en la poblacién. En segundo lugar, ser hombre o mujer, la
apariencia fisica y la edad son otros motivos de discriminacion que han afectado a 26% y 28% de la poblacion. La religién,
la educacion y la forma de vestir son otros motivos por los cuales 20% de la poblacién ha sentido que sus derechos no se
han respetado. La religidn, la etnia y la gente que llega de fuera se encuentran entre los Gltimos lugares como motivos que
generan mucha divisién entre la poblacién; no por ello son de menor importancia, sino de menor incidencia en la poblacion.

De acuerdo con el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, en su Programa Anual
2013, “la discriminacién es una practica que diferencia en el trato a las personas por una condicién determinada, haciendo
menoscabo de sus derechos y colocandola en una situacion de desventaja, marginacién, exclusién y vulnerabilidad. Entre
los grupos méas vulnerables en la Delegacién Azcapotzalco se encuentran las personas de la tercera edad, personas en
situacion de calle, como nifios e indigentes, mujeres que ejercen el comercio en via publica, y las personas con
discapacidades que carecen de atencidn en centros de salud.

Existen factores sociales y culturales que estructuralmente han obstaculizado el acceso al empleo para segmentos de
poblacion juvenil carente de experiencia laboral, personas adultas mayores, personas con discapacidad, madres jefas de
familia, indigenas y migrantes, entre otros, quienes llegan a enfrentar situaciones de discriminacién en los procesos de
contratacién y desempefio laboral. Este es un factor que incide directamente en las causas de la violencia.

Es necesario trabajar con la conviccion de que el desarrollo de la Ciudad esta ligado a politicas publicas que a su vez deben
garantizar el mayor bienestar de la sociedad, la plena expansion de su cultura, el fortalecimiento de los derechos humanos y
la regeneracion del tejido social.

a) Jovenes:

De acuerdo a los dltimos datos emitidos por INEGI (2010), dentro de la Delegacién Azcapotzalco, la poblacién de 15 a 29
afios es de 95,384, lo cual representa el 23% de la poblacidn total. Aunque no toda la poblacién joven se encuentra en
riesgo, es imprescindible establecer estrategias que, de manera integral, coadyuven al desarrollo arménico y al
cumplimiento de los Derechos Humanos.
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En la Delegacion, de acuerdo a informacion del INEA, hay 5,235 analfabetas, 17,584 personas sin primaria y 53,102 sin
secundaria. Por otro lado, de acuerdo al INEGI, en la demarcacion viven 50,446 nifios de entre seis y catorce afios de los
cuales 48,928 asisten a la escuela y 45,364 saben leer y escribir. Se observa que entre los afios 2005 y 2010 el valor total de
la poblacion de este estrato etario disminuy6. Ademas, se presenta un decremento en términos relativos de la poblacién de
esta edad que sabe leer y escribir (de 93.6% a 89.9%).

Asimismo, en lo que respecta al namero de afios promedio de escolaridad se encuentra una mejoria al pasar de 10.4 a 10.8
entre el 11 Conteo de 2005 y el Censo 2010.

De acuerdo a la ultima Encuesta de Consumo de Drogas en Estudiantes de la Ciudad de México 2012 del IAPA, el 63.3%
de las y los jovenes de secundaria han consumido alcohol alguna vez en su vida y un alarmante 86% de preparatorianos
manifestaron haber consumido alcohol. Asi, en el consumo de sustancias psicoactivas, un 23.7% de las y los jovenes de
secundaria y un 32.4% de estudiantes de preparatoria, declararon haber probado algun tipo de droga ilegal.

Por lo anteriormente expuesto, es imperativo atender a las y los jovenes en materia de desercién escolar, rezago educativo,
adicciones, prevencién del embarazo y salud sexual.

b) Adultas/os mayores:

El 13.9% de la poblacion de la demarcacién cuenta con 60 y mas afios cumplidos, por lo que se van a atender de manera
integral las necesidades de las y los adultos mayores, con acciones que incluyen actividades recreativas, culturales y de
integracion social, campafas, talleres, platicas y cursos en materia de salud, programas sociales que coadyuvaran al
bienestar econémico y a la participacién comunitaria de este sector.

c) Mujeres:

La poblacién femenina de Azcapotzalco representa poco mas del 39% de la poblacion total, el 33.4% de los hogares,
cuentan con jefatura femenina. En reconocimiento a este sector, es imprescindible trabajar de manera transversal en el
combate a la violencia, la inclusion de las mujeres en la vida laboral, brindandoles capacitacién, empleo digno, salud y
recursos suficientes para lograr un nivel de vida adecuado.

d) Personas con discapacidad o capacidades diferentes.

En la Delegacién habitan 10,319 personas que padecen alguna discapacidad, lo que representa el 4.3% de la poblacion total
y es imprescindible reconocer sus derechos y trabajar en politicas publicas, acciones sociales, estrategias de apoyo,
actividades recreativas, culturales, deportivas, capacitacion, reinsercién social, campafias de salud y programas sociales que
coadyuven al bienestar y la calidad de vida de este grupo vulnerable.

e) Personas en situacion de calle:

A pesar de que la Delegacion Azcapotzalco esta dentro de las demarcaciones con menos personas en situacion de calle, se
considera fundamental garantizar los derechos humanos y el trato digno a esta poblacién, brindandoles una atencion integral
a través de la accion interinstitucional en coordinacion con las instituciones competentes y las diferentes acciones de la
Delegacion.

Los once programas sociales de la Direccién General de Desarrollo Social se alinean al Eje 1. “Equidad e Inclusion Social
para el Desarrollo Humano” del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 — 2018, atendiendo
principalmente las siguientes &reas de oportunidad:

* Discriminacion y Derechos Humanos.
* Educacion.

* Cultura.

* Empleo con equidad.
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La funcién del area de Desarrollo Social es lograr que la poblacién ejerza su derecho al bien vivir, siendo prioridad de este
Gobierno Delegacional a fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacion, propiciar el goce de sus derechos basicos
como la cultura, la salud, la alimentacion, la identidad, la educacion, el deporte, el esparcimiento, la vivienda y la seguridad
social de todos los habitantes de Azcapotzalco. Es por esto que en las estrategias estan presentes los programas sociales.

OBJETIVO GENERAL

Implementar programas y acciones de desarrollo social con equidad que promuevan la accion colectiva para la solucion de
las necesidades de los habitantes de Azcapotzalco donde la cultura, la salud, la educacion y el deporte sean prioridad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar actividades que fomenten el desarrollo comunitario, eleven la calidad de vida de los habitantes e incrementen la
participacién y convivencia de la comunidad y la toma de decisiones.

* Rescatar la memoria histérica, la identidad local y nacional de los habitantes de Azcapotzalco a través de la celebracion de
las tradiciones y festejos para fortalecer la vinculacién comunitaria.

* Mantener y mejorar la salud de los habitantes de Azcapotzalco mediante el desarrollo de camparfias y programas de
acciones correctivas y preferentemente preventivas.

¢ Atender a las mujeres victimas de violencia y maltrato otorgando atencidn, cuidados y resguardo a fin de salvaguardar la
integridad fisica y emocional de ellas y sus hijos.

¢ Atender a ancianos brindando espacios y servicios de salud, deporte, cultura, actividades recreativas y esparcimiento
promoviendo su integracion social en casas de atencion.

* Fomentar la participacion de jévenes mediante actividades culturales, educativas, capacitacion laboral y recreativa
mediante la formulacién de politicas publicas que propicien el desarrollo social y econémico de este sector.

* Fomentar la participacion de las comunidades mediante actividades de convivencia, recreativas y rescate de tradiciones,
ademas de atender al sector de la poblacion en situaciones precarias.

* Promover diversas actividades deportivas entre la poblacién y en pueblos, barrios, colonias y unidades habitacionales.

* Promover la participacion comunitaria a través de programas culturales en todos los espacios publicos como una
herramienta de integracién sociocultural.

* Reorganizacion de los Servicios Bibliotecarios, asi como talleres mensuales de lectura en espacios de la delegacion, en
escuelas, bibliotecas y en la calle.

* Ofrecer servicios de alimentacién, educacién y salud, que favorezca el pleno desarrollo de los nifios y nifias inscritas en
los CENDIS de la demarcacion.

* Implementar y difundir programas para el rescate del patrimonio histérico, artistico y cultural de Azcapotzalco, de México
y el mundo.

* Difundir entre la poblacion la importancia y uso de las nuevas tecnologias informaticas.

* Reforzar y crear los vinculos con diversas instituciones para impulsar acciones conjuntas.

* Implementar una red de promotores deportivos para fomentar y promover las actividades deportivas en las comunidades.

METAS

* Combatir las practicas discriminatorias que generan exclusién y maltrato a fin de lograr su erradicacion.
* Reforzar el disefio, la legislacion e implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacién para
evitar la exclusién, maltrato y/o la discriminacién hacia las personas.

LINEAS DE ACCION

* Elaborar un diagndstico dirigido a aportar elementos de anélisis acerca de la exclusién y el fendmeno discriminatorio en la
Delegacion Azcapotzalco.

* Articular la difusién y promocién de los elementos de denuncia y acciones que hacen exigible el derecho a la inclusion, la
igualdad y la no discriminacion en la Delegacion Azcapotzalco.

¢ Apoyar el trabajo conjunto de grupos y organizaciones de la sociedad civil, para fortalecer las actividades orientadas a la
incidencia en politicas publicas basadas en investigacion, con enfoque de derechos y a favor de los grupos en situacion de
vulnerabilidad.
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* Promover la construccion de una cultura de la no discriminacion a través de la participacion ciudadana, abriendo espacios
de expresidn artistica, cultural y audiovisual y participacion de la poblacion estudiantil, en particular nifias y nifios y
adolescentes.

* Promover campafias que difundan los derechos humanos, con énfasis en los grupos en situacion de vulnerabilidad, que
visibilicen sus condiciones de vida en la Delegacién Azcapotzalco y fomenten una cultura de la denuncia, vinculando a las
redes, colectivos y organizaciones de la sociedad civil.

* Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su
origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

* Disefiar e instrumentar un programa de capacitacion de caracter obligatorio en materia de derechos humanos y género a
todas las personas servidoras publicas que brindan atencion directa a la poblacién, a fin de garantizar un trato digno y
respetuoso.

* Disefiar mecanismos para que las personas en situacion de vulnerabilidad puedan acreditar la identidad y acceder a los
programas y servicios sociales.

CULTURA
OBJETIVO GENERAL

* Promover el desarrollo cultural y calidad de vida a través de la difusion, desarrollo y creacion de la literatura, teatro,
musica. video, canto, baile y danza, asi como el rescate de la identidad de los habitantes a través de la celebracion de
tradiciones y festejos populares con el propdsito de fortalecer la vinculacién comunitaria.

* Desarrollar servicios culturales interdisciplinarios que promuevan el desarrollo de la cultura y rescate de la identidad de
los habitantes en todos los niveles.

* Realizar la Feria Internacional del Libro de Azcapotzalco.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Organizar a los y las jovenes en las colonias, barrios y unidades habitacionales para que tengan actividades
intercomunitarias que generen dindmicas de integracién, y asi mismo, que estos jévenes promuevan la cultura y el
desarrollo de Azcapotzalco. Organizar torneos, concursos, presentaciones entre varios pueblos, colonias y unidades
habitacionales que fortalezcan el arraigo y la identidad local.

* Celebrar fiestas patronales y festejos de las comunidades, pueblos y barrios.

* Desarrollar ferias itinerantes de artesanos y médicos tradicionales.

* Impulsar sesiones de trabajo, cronica e investigacion sobre los pueblos y barrios originarios de Azcapotzalco, realizando
diversas ferias.

* Ofrecer a la comunidad espacios para la difusion, creacion y desarrollo de la cultura, asi como la sensibilizacion estética y
esparcimiento.

* Rescatar memoria de ancianos y trabajadores de la delegacion. Y reconocer a quienes se han destacado y trascendido con
sus aportaciones.

¢ Convocar a artistas populares a construir nuestra identidad.

* Realizar una feria de libro que conjugue valores literarios mundiales, nacionales y locales.

¢ Llevar la “Cultura a las Calles”.

METAS

* Fortalecer talleres artisticos y culturales

* Mejorar el funcionamiento de las casas de cultura y museos

* Amplia difusién de las actividades.

* Promover alternativas artisticas de alto nivel

* Realizar mantenimiento de instalaciones

* Obtener recursos humanos y financieros para difusion de la cultura

* Modernizar la operacion de los centros culturales con recursos digitales

* Celebrar la Octava Feria Internacional del libro de Azcapotzalco, tradicional en nuestra demarcacion.
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LINEAS DE ACCION

* Desarrollar eventos culturales, exposiciones, ferias, conferencias, talleres, ferias, convocatorias, presentaciones de libros

* Realizar jornadas culturales de teatro, musica y danza, narracién oral, lectura en voz alta

* Promover visitas escolares a los museos, bibliotecas, videotecas y centros culturales

® Llevar la “Cultura a las Calles” que consiste en llevar a las calles de los barrios, pueblos, colonias y unidades
habitacionales de la delegacién, eventos culturales, tales como presentaciones de danza, mdsica, teatro, literatura, bardas
literarias, etc.

EDUCACION
OBJETIVO ESPECIFICO

Ofrecer un servicio de calidad que integre la seguridad, la salud, el aprendizaje y la prevencién, asi como la deteccién,
intervencion y canalizacion que favorezca el pleno desarrollo de los nifios y las nifias inscritas en los CENDIS de la
demarcacion; reorganizacién de los servicios bibliotecarios, talleres mensuales de lectura, remodelacion y ampliacion de la
Videoteca "Manuel Alvarez Bravo", creacion de un foro de grabacion y una videoteca en el Rosario.

LINEAS DE ACCION

* Supervisar y evaluar la aplicacion de los planes de trabajo, asi como realizar valoracion pedagdgica para detectar
deficiencia en el desarrollo infantil.

¢ Implantar platicas y talleres dirigidos a padres de familia y docentes disefiando situaciones didacticas que favorezcan al
menor.

* Crear el departamento psicopedagdgico que favorezca el aprendizaje dentro de los CENDIS

* Contratacién de enfermeras que apoyen los servicios de atencién a nifios y nifias de los CENDIS.

* Personal de seguridad a fin de supervisar la entrada de los CENDIS.

* Reaperturas de aulas digitales.

* Reorganizacion de los procesos técnicos de integracién de las colecciones bibliograficas.

* Reanudar el enlace con las escuelas primarias con el objetivo de fomentar y promover los servicios bibliotecarios.

* Realizacién de jornadas de cuenta cuentos, cronicas y poesia con dinamicas grupales y expresiones creativas para nifios
jévenes y adultos.

* Instalacion de un centro de operaciones del sistema televisivo.

* Instalacion de la Red Intranet

OBJETIVO GENERAL

Promover los valores de la persona y de la sociedad asi como fomentar las actividades que tiendan a desarrollar el espiritu
civico, los sentimientos patriéticos y el arraigo local, de la poblacion asi como el sentido de solidaridad social coordinando
las acciones, programas y proyectos emprendidos en materia de servicios educativos, turisticos, informativos y
bibliotecarios a efecto de mejorar la calidad de dichos servicios en beneficio de la poblacién estudiantil y ciudadana de
Azcapotzalco promoviendo integracion comunitaria, recomposicion del tejido social y desarrollo sustentable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Crear y difundir masivamente contenidos en video que promuevan valores, desarrollen el espiritu civico y coadyuven al
desarrollo de la comunidad, a la integracién comunitaria y a la recomposicién del tejido social y desarrollo sustentable.

* Crear y habilitar espacios para la creacion y difusion de contenidos.

* Brindar a la poblacion servicios turisticos encaminados a recuperar y promover el patrimonio turistico, histérico y
tradicional de Azcapotzalco.

* Capacitar y profesionalizar al personal en los Centros de Desarrollo Infantil (CENDIS) de acuerdo a los lineamientos
marcados por la SEP.

METAS
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* Crear un centro de difusion de contenidos a través pantallas vinculadas por medio de una red intranet.

¢ Coordinar los proyectos de construccién, equipamiento y habilitacion de los espacios para la creacién y difusién de
contenidos.

* Crear contenidos que desarrollen los valores y promuevan el desarrollo social y comunitario.

* Consolidar de manera permanente el desarrollo de proyectos y programas turisticos encaminados a recuperar y promover
el patrimonio turistico, historico y tradicional de Azcapotzalco.

¢ Coordinar continuamente el adecuado control y manejo de los programas de capacitacion y profesionalizacion del
personal en los Centros de Desarrollo Infantil (CENDIS).

LINEAS DE ACCION:

e Crear un centro de difusion de contenidos en la videoteca Manuel Alvarez Bravo y un sistema intranet para la difusion de
contenidos.

* Instalacién de pantallas vinculadas por medio de una red intranet en puntos de gran circulacién y en espacios culturales y
comunitarios.

¢ Adecuacion de espacio en la Escuela de Cronistas Carlos Monsivais para albergar la Escuela de Medios y
Entretenimiento.

* Creacion de contenidos educativos, recreativos, historicos, culturales y ambientales.

* Desarrollar proyectos y programas turisticos encaminados a recuperar y promover el patrimonio turistico, histdrico y
tradicional de Azcapotzalco en beneficio de los ciudadanos y poblacion infantil, multiplicando el impacto que tienen hoy en
dia los programas delegacionales en materia de turismo.

* Elaborar distintas rutas turisticas dirigidas a cada sector de la poblacién para garantizar diferentes alternativas de turismo
y mejorar la calidad del servicio.

* Profesionalizar a las directoras y maestras de los Centros de Desarrollo Infantil (CENDIS)

* Capacitar continuamente al personal en los Centros de Desarrollo Infantil (CENDIS)

* Instalacion de centros de operacién de sistema televisivo y red intranet.

DEPORTE
OBJETIVO GENERAL

Garantizar el derecho al deporte para todos y todas, buscando en todo momento el fomento al deporte de competencia, asi
como un factor de proteccién para grupos en situacion de vulnerabilidad y la participacion comunitaria. Organizar
actividades deportivas en las comunidades para realizar eventos delegacionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Elevar la competitividad deportiva de Azcapotzalco a nivel estatal y nacional, y de cada de sus barrios, colonias, pueblos y
unidades habitacionales, a través de programas que fortalezcan las 45 disciplinas en el marco de la Olimpiada Nacional. Se
Fomentar4 torneos deportivos chintololos.

* Fomentar la cultura fisica y el deporte como medio para regenerar el tejido social y la participacion, a la par de brindar
opciones deportivas como factores de proteccién para la disminucion de consumo de sustancias psicoactivas, violencia,
desintegracion social y la cultura del cuidado a la salud.

* Organizar a los y las jovenes en las colonias, barrios y unidades habitacionales para que tengan actividades
intercomunitarias que generen dinamicas de integracion y asi mismo, que estos jovenes se incorporen al deporte competitvo.
* Brindar alternativas deportivas en los espacios publicos y centros deportivos para las diversas comunidades y grupos de
poblacién, bajo mecanismos de inclusion.

META

* Promover a través de actividades y campafias de fomento al deporte en los barrios, colonias y unidades habitacionales la
practica de alguna disciplina deportiva, con la finalidad de prevenir problematicas como el consumo de drogas o el
incremento de actividades delictivas, asi como el cuidado a la salud.

* Realizar presentaciones, torneos y competencias con la participacion de pueblos, barrios, colonias y Unidades
Habitacionales.
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LINEA DE ACCION

* Crear una red de promotores deportivos para coordinar actividades en las diversas unidades territoriales.

* Capacitar a la Red de Promotores deportivos.

* Contar con promotores deportivos en colonias, barrios y unidades habitacionales.

* Instalar gimnasios urbanos en coordinacion con el Instituto del Deporte de la Ciudad de México.

* Recuperar y dar mantenimiento a espacios deportivos publicos y centros deportivos.

* Promover e implementar acciones comunitarias de limpieza y recuperacién de espacios deportivos publicos, con la
participacion de las diferentes Ligas, clubes deportivos, habitantes y usuarios.

* Dar continuidad e incrementar las carreras atléticas dentro de la demarcacion.

* Crear la Biciescuela de Azcapotzalco con sede en la Alameda Norte, a través de la formacién de 10 promotores de la
movilidad y con ello se contribuya al uso de la bicicleta como un medio alternativo de transporte y medio para la activacion
fisica.

* Fortalecer la actividad fisica y deportiva de las personas con discapacidad, brindando espacios y actividades enfocadas a
este grupo poblacional.

* Continuar con el paseo ciclista dominical, asi como incrementar el nimero de participantes, complementando con otras
actividades fisicas y ampliar esta actividad en las colonias.

* Promover la organizacion de eventos masivos, tales como exhibicion de Zumba o activacion fisica en cualquier otro
espacio publico el ultimo sabado de cada mes.

* Realizar actividades fisicas gratuitas en todos los deportivos con que cuenta la demarcacién.

¢ Caminatas para ancianos.

* Gestionar y regular programas de incentivos o estimulos econémicos a deportistas destacados y de alto rendimiento.

SERVICIOS SOCIALES
OBJETIVO GENERAL

Realizar actividades y desarrollar programas sociales que fomenten el desarrollo comunitario, eleven la calidad de vida de
las y los habitantes e incrementen la participacién y convivencia de la comunidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Mantener y mejorar la salud de los habitantes de Azcapotzalco mediante el desarrollo de campafias y programas de
acciones correctivas y preventivas.

¢ Atender a los grupos vulnerables de manera integral con acciones y programas sociales enfocados a garantizar el
cumplimiento de los Derechos Humanos, mediante estrategias de fomento a la salud, actividades de insercion social,
cultural, recreativo y de habilidades para la vida, combate a la violencia y promocién de la equidad social y de género.

* Fomentar la participacion de las comunidades mediante actividades de convivencia, recreativas y de rescate de
tradiciones, ademas de atender al sector de la poblacién en situaciones precarias.

METAS:

* Coadyuvar en el desarrollo comunitario y la reintegracién del tejido social en la Delegacién.

* Fomentar la participacién comunitaria para la convivencia y el desarrollo arménico de las y los pobladores de
Azcapotzalco.

* Apoyar el que las instancias responsables brinden servicios de salud integrales para la poblacion en general.

* Atender a las mujeres victimas de violencia y maltrato, otorgando atencidn, cuidados y resguardo que mantengan la
integridad fisica y emocional de las mujeres y sus hijos.

¢ Atender a adultos mayores brindando servicios de salud, cultura, deporte y actividades recreativas y de esparcimiento,
promoviendo su participacion social.

* Propiciar el desarrollo social, econémico, cultural y educativo de los jévenes de nuestra demarcacion, mediante la
formulacidn de politicas publicas para la juventud y su aplicacion en estrategias y acciones concretas que beneficien a este
importante sector de la poblacion.
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* Atender las solicitudes para la coordinacion de la atencién a personas con discapacidad, con la finalidad de promover la
integracion social de las personas con discapacidad, brindarles servicios de salud, deporte, cultura, recreacion y
esparcimiento, asi como la informacién de los centros correspondientes a su discapacidad.

¢ Combatir, mediante estrategias preventivas y atencion psicoldgica ambulatoria, el consumo de sustancias psicoactivas en
la demarcacion.

* Brindar servicios de salud para los animales domésticos de la Delegacion y promover su adopcién.

LINEAS DE ACCION:

* Realizar ferias de servicios gratuitos para mujeres,

* Convocar a asambleas vecinales con poder de decision.

* Formar un equipo de promotores comunitarios (Guardianes por la Paz) que coadyuven a la reconformacion del tejido
social mediante acciones comunitarias en las colonias Unidades Habitacionales, pueblos y barrios, de la Delegacion.

* Brindar servicios de salud para los habitantes de la Delegacion.

* Rescatar la medicina tradicional, mediante talleres que preserven y difundan la riqueza cultural de la comunidad.

* Brindar servicios de salud para los animales domésticos de la Delegacion.

* Fomentar la adopcidn legal de mascotas.

* Brindar atencion digna a mujeres y sus hijas e hijos victimas de violencia y maltrato, mediante la garantia de su seguridad,
cuidados y resguardo en la Casa de Emergencia de la Delegacion.

* Capacitacion continua al personal en materia de equidad de género, derechos humanos, trato digno.

¢ Coadyuvar a la prevencién de la violencia familiar y de género, mediante platicas, cursos y talleres, impartidos en los
centros de asistencia social y en escuelas, empresas, hospitales, centros comunitarios, entre otros.

* Ofrecer apoyo a las personas mas vulnerables y necesitadas.

* Fomentar la actividad cultural y convivencia, a través de actividades recreativas, como clases y exhibiciones de danzén.

* Brindar servicios gratuitos permanentes de cultura de belleza, reparacion de electrodomésticos, reparacion de calzado,
manualidades y estudios socioecondmicos.

* Rescatar, conservar y mantener vivas las tradiciones propias de la Delegacion y de nuestro pais.

* Fomentar el autoempleo en grupos vulnerables mediante programas sociales que faciliten el ejercicio de oficios, la
capacitacion y el rescate del conocimiento de los miembros de la comunidad.

SUBDIRECCION DE EQUIDAD SOCIAL
OBJETIVOS GENERALES

* Promover, coordinar y elaborar programas tendientes a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Azcapotzalco en
situaciones de vulnerabilidad.

¢ Determinar de manera permanente acciones dirigidas al mejoramiento de unidades habitacionales y de viviendas
precarias.

* Disefiar y coordinar sistemas de control para que todos los programas sociales se lleven a cabo de manera permanente.

* Cumplir de manera permanente, con los programas sociales de apoyo al Adulto Mayor, Ayuda a Mujeres Emprendedoras
y Apoyo a Personas con Discapacidad.

* Otorgar de manera continua material de mantenimiento para la vivienda que habitan personas con escasos recursos.

* Recabar y analizar permanentemente la informacién de los programas sociales, con la finalidad de asegurar que se
cumplan las Reglas de Operacién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Supervisar la correcta ejecucion de los programas y acciones encaminados a establecer modelos de Desarrollo Social para
elevar la calidad de vida de la poblacion menos beneficiada en coordinacién con Instituciones y Organizaciones Sociales.

* Determinar en conjunto con otras areas de la Delegacion acciones a favor de los adultos mayores, jovenes, personas con
discapacidad, personas en condicion de calle, mujeres, adictas, nifios y cualquier otro grupo vulnerable.

* Vincular y gestionar con instituciones que fortalezcan los programas sociales (jefas de familia, nifios y nifias, personas
discapacitadas. programas de vivienda y nuevos proyectos).
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* Promover acciones para brindar apoyo a los ciudadanos que residen en predios, vecindades y/o viviendas en condiciones
de alto grado de marginalidad, con los materiales que se otorguen.

METAS

 Difundir y promover una cultura por la equidad de género, el trato igualitario, vida libre de violencia y respeto a las
minorias en los habitantes de Azcapotzalco.

* Facilitar la accesibilidad a espacios publicos: calles, transporte, educacion, recreacion, cultura, deporte, justicia y
participacion politica.

* Mejorar la calidad de vida, contribuir a la dignificacion y el cumplimiento de los derechos humanos.

* Ejecutar planes y programas para elevar la calidad de vida de los habitantes de la Delegacion menos beneficiados o
vulnerables.

* Proporcionar el apoyo solicitado y aprobado para el mejoramiento de la vivienda y unidades habitaciones, elevando la
calidad de vida de los habitantes de la Delegacion.

LINEAS DE ACCION

¢ Comprobar que se realicen las acciones correspondientes de los programas sociales que se lleven a cabo en la
Subdireccion de Equidad Social.

* Ejecucion de los programas sociales en las unidades territoriales.

* Ferias y jornadas de concientizacion y sensibilizacion.

* Conferencias, cine, debate y platicas informativas en la comunidad.

* Canalizacion de recursos financieros para atender a esta poblacion

* Propiciar el apoyo en especie a personas con capacidades especiales; el apoyo de lentes para adultos mayores y
estudiantes en todos los niveles y el apoyo econdmico para el pago de gas.

* -Desarrollar programas de vivienda en Azcapotzalco.

* Realizar asesorias para la regulacion predial de la vivienda y seguimiento de solicitud a FONHAPO

* Llevar a cabo talleres que promuevan la sustentabilidad en la vivienda.

* Identificar a través de cuestionarios, entrevistas y otros métodos de andlisis la aceptacion de los programas sociales por
parte de la poblacion.

* Realizar evaluaciones periddicas de la operacién de los programas sociales.

8.3.1 Programas especiales de Desarrollo Social

* Apoyo a personas con discapacidad
(Silla de ruedas, bastones y andaderas)

En congruencia con la politica social del Gobierno de la Ciudad de Meéxico, el Programa de Apoyo a Personas con
Discapacidad busca generar condiciones favorables para que las personas con discapacidad que puedan tener una mayor
independencia y logren una mejor integracién en su entorno social y familiar. El apoyo consiste en entregar sillas de
ruedas, bastones y andaderas a personas con discapacidad motora en condiciones de alto grado de vulnerabilidad en la
Delegacién Azcapotzalco. Este programa estara sujeto al monto que asigne la Secretaria de Finanzas.

* Acciones en unidades habitacionales
(Entrega de pintura e impermeabilizante)

* Murales en espacios publicos
(Recuperacion de espacios publicos con mejoramiento de la imagen urbana)

La imagen urbana es uno de los principales ejes de esta administracion, dado la importancia que tiene el entorno que
habitamos para nuestro desarrollo, por ello, este programa intenta brindar un placer visual, propiciando un ambiente calido y
de manifestacion del sentido de pertenencia.
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En la actualidad nuestra demarcacion cuenta con varios espacios publicos que se encuentran deteriorados y dan la impresion
de abandono, dado el grafiti y la propaganda que tienen, durante este primer afo, se pretende transformar 40 espacios con la
creacion de un mural que refleje parte de la historia de nuestra Delegacion.

Se busca crear un ambiente calido en los espacios publicos, desarrollar un sentido de pertenencia entre la ciudadania de
Azcapotzalco, acercandoles un poco de la historia de su demarcacién y brindarles un espacio limpio y seguro para la
recreacion.

* Comedores comunitarios en colonias de bajo nivel econémico
(Proporcionar servicio de alimentacion a bajo costo)

De acuerdo al informe de resultados de la medicion de la pobreza 2012, elaborado por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), entre 2010 y 2012 la poblacion con carencias en el acceso a la
alimentacion paso, del 24.8% a 23.3% lo que significa una reduccion de 28.4 a 27.4 millones de personas. Conforme a la
encuentra Nacional de Salud y Nutriciéon 2012 (ENSANUT 2012), el 70 % de hogares se clasificaron en alguna de las tres
categorias de inseguridad alimentaria: 41.6% en inseguridad leve, 17.7% en inseguridad moderada y 10.5% en inseguridad
severa. Por el contrario de acuerdo con esta encuesta, el 2.8% de los menores de 5 afios presenta bajo peso, 13.6% baja talla
y 1.6% desnutricién aguda La mayor prevalencia de anemia (38%), se observo en la poblacion infantil de 12 a 23 meses de
edad; en la poblacion preescolar fue del 23.3%; en mujeres no embarazadas fue de 11.6% y en mujeres embarazadas fue de
17.9%. Entre 2006 y 2012 la prevalencia de anemia en personas adultas mayores en las zonas urbanas disminuyo
ligeramente de 16.9% a 16.1%, mientras que para las &reas rurales se incremento del 17.8% a 18.2%.

El panorama antes mencionado no es ajeno a la Ciudad de México, ya que sus habitantes no son la excepcién de dicho
fendmeno. En la capital del pais, en el 2012 segln datos del CONEVAL, el 13% de su poblacion presenta carencias en el
acceso a la alimentacion bajo ese contexto, los comedores publicos contribuyen a la atencion de la poblacion de la Ciudad
de México en cuestion alimentaria aportando con ello a lo establecido en la “Ley de seguridad Alimentaria y Nutricional
para el Distrito Federal” Art. 4 constitucional, como derecho que debe ser garantizado por el Estado, donde toda persona
tiene derecho a la alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad.

Coadyuvar en el derecho fundamental a la alimentacion y promover una cultura nutricional saludable en las familias que
habitan en la Delegacion Azcapotzalco mediante el establecimiento de comedores comunitarios, considerando de forma
prioritaria las colonias de medio, bajo y muy bajo indice de desarrollo social y en zonas que tienen condiciones socio-
territoriales de pobreza, desigualdad y conflictividad social que les posibiliten una mejor calidad de vida.

* Talleres para estudiantes de 1° y 2° de secundaria
(Proporcionar un apoyo mensual para que continGen con sus estudios a los jévenes que asistan a los talleres disefiados
para ellos)

Segun las estadisticas del INEA realizadas en el afio 2010; en el Distrito Federal habia 6,715 516 personas mayores de 15
afios y un total de 140,199 de analfabetas, 437,748 con primaria 117,770 con secundaria sin terminar dando esto un rezago
total de 1,695,717 personas mayores de 15 afios.

En la demarcacion viven 50 mil 446 nifios de entre seis y catorce afios de los cuales 48 mil 928 asisten a la escuela y 45 mil
364 saben leer y escribir. Se observa que entre los afios 2005 y 2010 el valor total de la poblacion de este estrato etario
disminuya.

Ademas, se presenta un decremento en términos relativos de la poblacion de esta edad que sabe leer y escribir (de 93.6% a
89.9%).

En lo que respecta al nimero de afios promedio de escolaridad se encuentra una mejoria al pasar de 10.4 a 10.8 entre el 1l
Conteo de 2005 y el Censo 2010.

El objetivo es contribuir de forma directa con un apoyo econdmico a los jovenes que cursan el primero y segundo de
secundaria a fin de que continten sus estudios, ademéas de proporcionar las herramientas necesarias a través de los talleres a
los que acudian segun su eleccién los beneficiarios que les permita un mayor crecimiento integral y que de esa manera
puedan seguir superandose académicamente



12 de Mayo de 2016 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 67

* Guardianes por la paz

Crear una red de vecinos que promuevan actividades deportivas, culturales y derechos sociales en su comunidad y propicien
la integracion comunitaria y la participacion en la toma de las decisiones. Estos guardianes han de servir de contrapeso a las
redes delictivas, acercando a jovenes a actividades constructivas para evitar su inactividad lo que propicia que sean
reclutados por redes criminales.

La problematica de Azcapotzalco no es ajena a la nacional en donde las familias y principalmente a los jévenes se ven
afectados por el incremento de la violencia, la falta de empleo, la desercién escolar, las adicciones, la falta de espacios
publicos ludicos y recreativos, es decir se encuentran en un proceso que esta marcado por el deterioro y la desintegracion
del tejido social.

De acuerdo a los datos estadisticos INEGI 2010 de que la poblacion en la delegacién Azcapotzalco es de 414, 711
habitantes. La poblacion de 15 a 29 afios de edad es de 95, 384 de los cuales el 24.3% son jévenes, y aunque no se
encuentran en su totalidad en situacion de riesgo, resulta imprescindible garantizar estrategias para su desarrollo arménico y
acceso al cumplimiento cabal de los Derechos Humanos.

Los jévenes al carecer de espacios para su desarrollo como son el ingreso al sistema educativo formal, la falta de empleos
bien remunerados para ese sector; la falta de oportunidades para el desarrollo los deja en situacion de especial
vulnerabilidad; la criminalizacién y discriminacion de la que son victimas; la desintegracion y violencia sufrida en los
hogares y la amenaza constante del crimen organizado que busca cooptar a poblacion cada vez mas joven. Son
problemaéticas constantes que empujan a la poblacion joven a caer en conductas de riesgo y de delincuencia.

La evidencia de otros programas similares, muestran que la participacién juvenil en talleres participativos incrementa el
bienestar en los espacios donde ellos se promueven.

Dentro de las 111 colonias de Azcapotzalco, existen 21 colonias de muy bajo y bajo grado de desarrollo social que seran las
prioritarias a cubrir en este programa.

El objetivo es conformar un equipo de guardianes por la paz que coadyuven a la reconformacién del tejido social mediante
acciones comunitarias en las colonias de la Delegacion.

* Mujeres con oficio

Crear una red de mujeres que se capaciten para el apoyo a su comunidad, por ejemplo, en el mantenimiento a fugas de agua
en escuelas y en domicilios, asi como capacitar a mujeres que quieren percibir un ingreso extra en actividades ambientales,
culturales, laborales y de mantenimiento a espacios publicos.

Dentro de las 91 Unidades Territoriales y 111 unidades territoriales de Azcapotzalco, existen 38,212 familias con jefatura
femenina, lo que constituye el 33.4% de los hogares en la Delegacién, considerando lo anterior y con base en el tamafio
promedio de los hogares por nimero de integrantes (3.6), la poblacidn perteneciente a hogares con jefaturas femeninas es de
137,563 habitantes, lo que representa un 33.17% del total la poblacién de la demarcacion.

El objetivo es garantizar el derecho a una fuente de empleo y un salario digno con la finalidad de lograr un nivel de vida con
calidad (alimentacion, vivienda, agua y vestido) por medio del fomento al autoempleo a 476 jefas de familia mayores de
edad, residentes en la Delegacion Azcapotzalco que no perciban un ingreso fijo y que tengan hijas e hijos menores de edad
(desde cero meses hasta 16 afios 11 meses) que vivan con ellas; esto a través de la implementacién anual de un programa de
una beca de ministraciones mensuales, por la realizacion de mejoras en su comunidad con el ejercicio de su oficio, o bien,
con la capacitacion de otras mujeres jefas de familia, con el objetivo de mejorar su condicion de vida y proporcionar mayor
seguridad. Asimismo, fomentar la no discriminacion y la autonomia de las jefas de familia.

¢ Alimentacidn a nifias, nifios, docentes y personal administrativo de CENDIS
(Brindar alimentacidn a los hijos e hijas de las madres y padres trabajadores)
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Al analizar los hogares de la demarcacion existié un decrecimiento de éstos entre 2005 y 2010 pasando de un total de 114
mil 535 a 114 mil 84; de los cuales la mayor cantidad se ubican como hogares de jefatura masculina con el 66.5% del total.
Sin embargo, también se tiene una mayor participacion de los hogares liderados por mujeres pues su proporcion pasé de
30.2% a 33.5%. Ademas, en este porcentaje de hogares con jefatura femenina viven 120 mil personas lo que significa que
un 29.7% de la poblacién habita en este tipo de ndcleos; lo que sin duda representa el papel importante que juega la mujer
en los hogares de la Ciudad de México, y en particular en la Delegacién; ante tal realidad se considera fundamental el
apoyo a los hijos e hijas de las madres y padres que viven y/o trabajan en esta demarcacion a fin de contribuir al desarrollo
integral de los menores que asistan a los Centros de Desarrollo Infantil y que esto a su vez impacte en la calidad de vida de
las familias que son beneficiadas con este programa social de alimentacion.

El objetivo es brindar alimentacion a los hijos de las madres y padres trabajadores, cuya edad oscile entre los 08 meses y 5
afios y once meses, asi como proporcionar los cuidados necesarios durante su jornada laboral, dentro de los Centros de
Desarrollo Infantil dependientes de esta Delegacion. Esta dirigido a hijos e hijas de madres y padres trabajadoras que viven
y/ o trabajan en la Delegacion Azcapotzalco.

Centros comunitarios 12

8.5 DESARROLLO ECONOMICO Y AMBIENTAL SUSTENTABLE QUE PRIVILEGIE LA COMERCIALIZACION Y
PRODUCCION LOCAL

Area de oportunidad:
Que Florezca Azcapotzalco con Sustentabilidad

DIAGNOSTICO

La Delegacién tiene una superficie de 3,330 ha., que corresponde al 2.24% de la superficie total de la Ciudad de México,
cuenta con 111 colonias y 27 Unidades Habitacionales. Los principales usos que tiene el suelo de la Delegacion es la zona
Industrial en Vallejo, aunque también cuenta con una gran zona habitacional, siendo el “total de viviendas particulares
habitadas de 117,237” (INEGI, 2011). Las zonas verdes en la Delegacion son escasas en comparacion con la zona
habitacional e industrial.

De acuerdo con el anuario de INEGI de 2012 en el apartado de agricultura la Delegacion Azcapotzalco no tiene una
produccion de plantas, vegetales o verduras, esto se debe a la falta de informacion por parte de los vecinos y poca
conciencia sobre los espacios naturales, la Delegacion tiene una mayor tendencia a la vivienda y la industria.

Recuperar espacios publicos olvidados es importante, se deben aprovechar las 117,237 viviendas habitadas. Los huertos
urbanos, las paredes y azoteas verdes podran ser implementadas, ayudando al medio ambiente estar basados en el desarrollo
sustentable.

Involucrar a los vecinos con su Delegacion fomentando la participacion social y conciencia sobre el medio ambiente.

“Hay muchos problemas que se pueden resolver mejorando la planificacion y utilizando de manera mas eficaz las normas
correspondientes y las leyes necesarias para aplicarlas. No hace falta que las medidas que se adopten sean complejas ni
costosas. Las intervenciones que han surtido efecto van desde aprovechar los huertos urbanos y las explotaciones agricolas
para promover la educacion en materia de nutricion y la actividad fisica, hasta la creacién de comunidades que trabajen
aunadamente para reducir la delincuencia y la violencia” (UNICEF, 2010).

Desde los afios 70’s diversos paises de Europa y algunos otros en América, promovieron el desarrollo de la Agricultura
Urbana, algunos impulsados desde las instituciones locales, y otros tantos promovidos por organizaciones sociales; en la
mayoria de los casos, como una alternativa para generar productos dirigidos hacia el autoconsumo.

En la mayoria de los paises de América Latina y particularmente en México, la agricultura urbana se ha desarrollado con
éxito, multiples experiencias en las que se evidencian la blusqueda de estilos de vida mas sostenibles, impulsados en un
primer momento por los movimientos ecologistas.

La agricultura urbana ha tenido su mayor expresion a través de los huertos urbanos, construidos y operados en una primera
instancia en pequefios espacios integrados a las viviendas, para posteriormente, socializarse a los espacios publicos,
constituyendo estructuras de coordinacion social, que han tenido su reflejo en la esfera piblica y en la Agenda Politica.
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Es por ello que instituciones de caracter federal, estatal y municipal impulsan la creacién y operacion de huertos urbanos, a
través de procesos participativos que permitan recuperar espacios comunes y promuevan la mejora ambiental y el
embellecimiento del mismo espacio.

Los huertos urbanos constituyen espacios en los que se articulan experiencias de reflexidn e intervencion participativa sobre
la ciudad, sobre el espacio publico, las identidades colectivas y los procesos de apropiacion espacial.

El disefio, construccién y gestion de los huertos urbanos en unidades habitacionales y espacios publicos, implica el
reconocimiento de las necesidades y problemas compartidos, y su construccion y operacién constituyen la puesta en marcha
de un proyecto comun, que tiene los siguientes beneficios:

Ambientales:

* Espacios publicos mas limpios, libres de fecalismos caninos, basura y cascajo.
* Aumento de la cubierta vegetal de nuestra demarcacién.

* Mejores espacios para la filtracion de agua a los mantos acuiferos.

Sociales:

* » Reconstruccion del tejido social a través de programas participativos de rescate del espacio publico.
¢ ¢ Estimular la apropiacion del espacio publico (areas ociosas) por la comunidad.

* » Promover la construccion de una nueva cultura en favor del medio ambiente.

Econdmicos:
e Produccion de hortalizas en apoyo a la economia familiar.
*e Valoracion de los residuos inorganicos.

POLITICA PUBLICA: PROGRAMA AGRICULTURA URBANA SUSTENTABLE
OBJETIVO GENERAL

Procurar que Azcapotzalco florezca con huertos urbanos, hidroponia, paredes y azoteas verdes, fomentando una conciencia
de cuidado del medio ambiente, la ecologia, asi como la sustentabilidad del sector econémico.

OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir a la disminucién de gases toxicos, convirtiéndolos en oxigeno para dejar limpio el aire de nuestras casas y
contribuir con la sostenibilidad del territorio siendo respetuosos con todos los elementos del medio natural.

META

Elaboracion de muros verdes, utilizando técnicas modestas y econémicas en escuelas y unidades habitacionales para
ampliar sus areas verdes y concientizar sobre el cuidado y los beneficios que traen estos sistemas.

LINEAS DE ACCION

* Realizar visitas a escuelas y unidades habitacionales para capacitar a los alumnos, profesores, padres de familia y vecinos
de la demarcacion sobre medio ambiente, cuidado y elaboracién de muros verdes, proporcionandoles alternativas de uso de
reciclaje para esta accion.

* Seguimiento permanente para el cuidado de los muros verdes elaborados.

* Cursos permanentes de capacitacion.

OBJETIVO ESPECIFICO

Promover précticas de sustentabilidad ambiental y de una alimentacién més saludable.
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META

Transmitir valores ecolégicos en escuelas, colonias, unidades habitacionales e industrias, resaltando la importancia del
cuidado del medio ambiente, la sustentabilidad y la practica de una alimentacidn sana.

LINEAS DE ACCION

Impulso de cursos, talleres, foros, ferias para la concientizacion sobre los beneficios ambientales, el uso adecuado del
espacio publico ciudadano y el autoconsumo.

OBJETIVO ESPECIFICO

Promover el establecimiento de un espacio polivalente que permita intensificar las relaciones sociales de los habitantes en
torno al disefio, construccion y gestidn de huertos urbanos.

META

Consolidar una red de huertos urbanos en espacios publicos (camellones, espacios en desuso, parques, espacios confinados,
unidades habitacionales y escuelas) que permita la mejora ambiental y el embellecimiento de espacio, al mismo tiempo que
dinamice la convivencia de los vecinos.

LINEAS DE ACCION

* |dentificar las condiciones sociales, técnicas y juridico administrativas de las areas en las que se realizard la intervencion,
con el objetivo de determinar la viabilidad del desarrollo de proyectos de agricultura urbana.

* Realizar jornadas y platicas de informacion y sensibilizacion sobre agricultura urbana.

* Formar de manera participativa las representaciones ciudadanas que manejaran los huertos junto con su reglamentacion.

* Capacitar sobre el manejo integral del huerto urbano.

* Instalacion, mantenimiento y manejo de los huertos urbanos.

* En un ejercicio de transparencia proactiva se mantendrd actualizada en el portal de la demarcacion la informacion
referente al uso de recursos publicos destinados para este fin; con la finalidad de facilitar la difusion y consulta de los
objetivos, alcances, etapas de ejecucidn, avances fisicos, ejercicio y aplicacion de los recursos publicos que se asignen.

* Generar empleo y autoempleo, asi como procesos educativos y respeto al medio ambiente, asi como promover una cultura
de sostenibilidad en la Delegacion Azcapotzalco.

Area de oportunidad:
DEL CAMPO A AZCAPOTZALCO

DIAGNOSTICO

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) sostiene que las
importancias de los productos artesanales preservan las competencias y los conocimientos que permiten su creacion
(UNESCO, 2004).

Las competencias son importantes para el mercado mundial y nacional, por una parte, ademas desarrolla identidad regional,
mientras que, por otro lado, se genera un mercado competido, variado y diferenciado lo que beneficia a los ciudadanos.

“En México, la mayoria de los artesanos rurales son indigenas y viven en condiciones de pobreza, por lo que las
condiciones minimas para que puedan generar ingresos sustentables por medio de la produccion de artesanias” (FONART).

“Los proyectos de produccion artesanal no logran generar ganancias suficientes para cubrir los costos de produccion, por lo
que los artesanos se ven obligados a depender de los intermediarios o acaparadores debido a la falta de canales de
distribucion” (Hernandez: 2002).
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En el caso de la Delegacion Azcapotzalco los productores artesanales no son representativos tomando como base la
produccion de frutas, legumbres, entre otros productos, que tienen mayor produccién en otras Delegaciones como en el caso
de Xochimilco, Milpa Alta, Cuajimalpa, Tlahuac, Magdalena Contreras, Tlalpan y Alvaro Obregén, que de acuerdo con el
Anuario Estadistico del Distrito Federal de INEGI de 2012.

Como podemos ver en la tabla anterior, la Delegacidn que cuenta con mayor nimero de productores es Tlahuac con 641
productores, mientras que la delegacion Azcapotzalco no tiene productores solicitantes, ademas la demarcacién no posee
hectéreas para la produccion de legumbres, frutas y semillas. En este sentido, la demarcacion cuenta con un retraso en la
produccion urbana, por esto se apoya en las zonas rurales de las delegaciones de Xochimilco, Milpa Alta, Cuajimalpa,
Tlahuac, Magdalena Contreras, Tlalpan y Alvaro Obregdn como principales productoras urbanas, la principal produccion de
estas delegaciones son flores, papa, avena forrajera, brocoli, maiz grano, romerito, apio, nopales y manzana de acuerdo con
el Anuario de INEGI de 2012.

El principal problema con el que cuentan los productores son los intermediarios y el medio de transporte, el primero abarata
la produccion generando una cosecha no rentable para el productor. Mientras el problema con el transporte radica en que los
productores no cuentan con los recursos necesarios para mover sus productos, por otra parte, si se tienen los recursos para
mover los productos muchas veces ya no es rentable comparado con la inversion de la produccion.

Promover el abasto popular a través de Del Campo a Azcapotzalco, implica evitar a los intermediarios y reducir el tiempo
de almacenaje y distribucion de los productos, un doble beneficio por un lado los productores ofrecen sus cosechas
directamente a los consumidores, en el marco del comercio justo, el segundo beneficio es para las familias de Azcapotzalco
que pueden adquirir frutas, verduras, legumbres, en general productos alimentarios frescos y sin agroquimicos que
retribuyen al ahorro en el gasto familiar y la alimentacion.

POLITICA PUBLICA: ABASTO POPULAR
OBJETIVO GENERAL

Promover el abasto popular directo entre los productores, grupos de campesinos y los habitantes de Azcapotzalco,
eliminando intermediarios y garantizando el derecho a la alimentacién para las familias de la Delegacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* |Instalar en colonias de la demarcacion centros de abasto popular itinerantes en los que los habitantes podran adquirir
productos directamente de los productores.
* Ofrecer productos alimentarios en cantidad y calidad que contribuyan al ahorro del gasto de las familias de Azcapotzalco.

LINEAS DE ACCION

* |Invitacién a grupos de campesinos y artesanos, privilegiando a los de Azcapotzalco, para que puedan ofrecer sus
productos directamente a los habitantes de la demarcacién.

* Propiciar la vinculacién con el sector rural de las Delegaciones Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco y con el sector
alimentario y artesanal de Azcapotzalco. Establecer relacion y comunicacién con gobiernos delegacionales de las
delegaciones de Milpa Alta, Tldhuac, Tlalpan y Xochimilco y con diversos productores de todo el pais.

* Integrar en los centros de abasto popular a productores de zonas rurales y de la delegacion Azcapotzalco para incentivar el
mercado local.

* Fomentar una relacion de comercio justo a través del trato directo y el respeto mutuo, considerando, ademas del costo y
gasto de produccion, los factores sociales y ambientales.

* Reducir el tiempo de almacenaje y distribucion de los productos entre los productores y los consumidores, garantizando la
entrega de productos mas frescos y de mayor calidad.

* Promover una mayor variedad de productos alimentarios con alto contenido nutricional a precios bajos.

* Priorizar abastecer productos sin agroquimicos.

¢ Informar a la ciudadania, a través del portal de la delegacion, las ubicaciones y horarios de los centros de abasto popular.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Desarrollar talleres en los centros de abasto popular itinerantes sobre temas de la situacién del campo mexicano,
alimentacion, economia solidaria, agricultura urbana, medio ambiente, ecologia, entre otros temas relacionados.

LINEAS DE ACCION

* Disefio de talleres y material didactico, considerando para el proceso educativo las nuevas tecnologias.

* Capacitacion de promotores educativos.

* Elaboracion de material de difusion.

* Realizacion de foros en coordinacién con instituciones académicas, gubernamentales y de la sociedad civil.
* Publicacion en el portal de la delegacion de los materiales educativos.

Area de oportunidad:
IMPULSO A LA ECONOMIA SOLIDARIA

DIAGNOSTICO

La economia solidaria o economia de solidaridad es una blsqueda teérica y practica de formas alternativas de hacer
economia (produccion, distribucién, consumo, finanzas), basadas en la solidaridad y el trabajo.

Para el desarrollo de una red de consumo hay que entender que existen varios filtros, se puede comenzar con la “Economia
Popular” que se refiere a la formacion y establecimiento de numerosas pequeiias actividades productivas y comerciales
cuyos protagonistas son los grupos sociales empobrecidos de los barrios y poblaciones marginales. Normalmente
constituyen una alternativa al desempleo, siendo el factor mas intensivo el del trabajo” (Izquierdo, 2004).

“Economia de la Solidaridad”, término acufiado por el Profesor Luis Razetto Migliaro, cuyo objetivo es introducir la
solidaridad en la economia, de forma que se incorpore en la teoria y en la practica de la economia. Se trata de una expresion
genérica que engloba a un conjunto de realidades tales como el cooperativismo, la autogestion, la economia de
comunidades, la economia de grupos étnicos tradicionales, la economia familiar y la economia campesina, etc.”
(Hernandez, 2002). Para fomentar la Economia Solidaria en la Delegacidn es necesario conocer el nimero de empresas que
operan en Azcapotzalco.

Fuente: Directorio Nacional de Unidades Econdmicas, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. DENUE-INEGI.

En la Delegacion Azcapotzalco el mayor nimero de Unidades Econdmicas se encuentran en 15, 928 micro empresas que
representan el 84.2% del total de empresas entre mediana, pequefia y gran empresa. Rescatar el sector de las micro
empresas que son principalmente locales para lograr la solidez en el mercado interno de la Delegacién. Cabe destacar que
en el marco de las micro empresas se encuentran los productores artesanales. (2014)

Considerando el comercio y las personas que operan en ellos, la Delegacion puede cubrir una mayor demanda por parte de
los vecinos. La prioridad la tendran los artesanos de la Delegacién Azcapotzalco. Fomentar el crecimiento y solidez del
mercado interno, valiéndose no solo del vale de intercambio, sino también implementar el trueque de bienes y servicios.

Se fortalecerd a los productores impulsandolos a crecer a pequefia y mediana empresa dependiendo de la capacidad del
productor, ademéas de beneficiar a las familias con el consumo de bienes y servicios de primera mano. Buscar que la
derrama presupuestal de la delegacion, beneficie a los productores de Azcapotzalco.

Es una respuesta real y actual a los mas graves problemas sociales de nuestra época: pobreza, exclusion y marginacion que
afectan a multitudes de seres humanos, sectores sociales y pueblos enteros en diversas regiones del mundo. Asi como la
desocupacion y la cesantia de la fuerza de trabajo. Es un gran proyecto de desarrollo, transformacion y perfeccionamiento
de la economia.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una red de consumo en Azcapotzalco, en la que se pueda intercambiar bienes y servicios por medio del trueque
o un vale de intercambio, y desarrollar otras variables de la economia solidaria.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Fomentar el mercado del trueque de bienes y servicios entre la poblacion de la delegacion Azcapotzalco.
META

Impulsar el mercado del trueque de bienes y servicios en colonias, barrios y pueblos de Azcapotzalco.
LINEAS DE ACCION

* Proporcionar a las personas de Azcapotzalco informacion tedrica y practica del mercado del trueque.

* Invitar a los productores a incorporarse al mercado del trueque.

* Realizar en espacios publicos sesiones permanentes del mercado del trueque.

* Contar con una Red de personas que fomenten y participen en el mercado del trueque.

¢ Se mantendra actualizada en el portal de la demarcacién la informacion referente a los avances del programa, con la
finalidad de facilitar la difusidn y consulta de la ciudadania.

OBJETIVO ESPECIFICO
Construir el mercado local de comercio, empleo, compra y venta de bienes y servicios.
META

Establecer una Red de personas que promuevan, fomenten y realicen sesiones en lugares publicos para incentivar el
mercado local.

LINEAS DE ACCION

¢ Convocar a los sectores privados, publicos y sociales se incorporen al desarrollo del mercado local.

¢ Contar con informacién relevante sobre el mercado justo y solidario y fomentar la apropiacion de estos saberes por la
comunidad.

* Estimular que la Red de comercio justo y solidario participe en los eventos delegacionales.

* Proponer que la Red de comercio justo y solidario fomente un vale de intercambio.

* Impulsar e impartir cursos, talleres, seminarios, charlas, conferencias, foros y encuentros de economia solidaria.

* Se proporcionara la informacion referente a los avances del programa, a través de los informes del Jefe Delegacional que
se haran publicos en el portal con la finalidad de facilitar la difusion y consulta de la ciudadania.

Area de oportunidad:
FOMENTO DE COOPERATIVAS

DIAGNOSTICO

Las cooperativas, en calidad de organizaciones empresariales, contribuyen al desarrollo econémico, generan mas de 100
millones de empleos y garantizan el sustento de cerca de un cuarto de la poblacién del mundo. Las cooperativas constituyen
un canal importante para poner en relacion los valores del mercado y los valores humanos (OIT, 2015).

Las cooperativas han demostrado ser una alternativa viable para aquellas personas que desean generar su propia fuente de
ingresos a través de una empresa de la que sean duefios y al mismo tiempo trabajadores; generar un capital del que se
beneficien todos los participantes, o bien, obtener en comin productos o servicios mas accesibles.

El cooperativismo es parte del sector social de la economia, como otras figuras juridicas (Ejido, Sociedades de Seguridad
Social, Sociedades Civiles, etc.), en donde participan las clases populares en situacion de vulnerabilidad, fomenta al empleo,
genera el crecimiento y el desarrollo de una economia, con empleos tangibles, procura que sean en condiciones humanas y
mejor remunerados que el mercado mercantilista. Puede favorecer el consumo solidario.
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El cooperativismo tiene una vision de trabajo como satisfactor, como felicidad no como forma de explotacion, permite las
condiciones para la equidad de género al tener hombres y mujeres por igualdad de derechos y obligaciones. La produccién,
consumo Yy el mercado es diferente al participar en cooperacién con una intencién mas cercana y por ende mas critica y con
posibilidad de incidir en la transformacidn de las condiciones econdmicas de una comunidad.

La forma de organizacion cooperativa ha jugado un papel importante en la prestacién de servicios financieros en las areas
rurales de México. Esto se explica, en gran medida, por el largo periodo de tiempo que este tipo de organizaciones han
estado operando en el medio, las primeras comenzaron a funcionar hace mas de 70 afios.

La estructura organizativa general de una cooperativa se compone de: Asamblea General, Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia, Comision de Prevision Social, Comision de Conciliacion y Arbitraje y Comisién de Educacion.
Existen diferentes tipos de cooperativas de acuerdo con la informacion recabada del INEGI, la cual tiene el proposito de
satisfacer las necesidades a través de la realizacién de actividades econdmicas de produccién, distribucién y consumo de
bienes y servicios.

La finalidad de las sociedades cooperativas es:

* Acceder a las ventajas de las economias de escala;

* Abatir costos;

¢ Incidir en precios;

* Estructurar cadenas de produccion y comercializacion; y
¢ Crear unidades de produccion y de comercializacién.

En la Ciudad de México existen mas de 400 mil micro emprendimientos formados por grupos solidarios, familias e
emprendedores que son parte de la economia social y que requieren el apoyo cooperativo de los gobiernos delegacionales.

De las cooperativas fundadas en la Ciudad de México mas de 800 en 15 afios, tuvieron como fin el de constituirse para bajar
proyectos que fueron a fondo perdido, actualmente de esas no queda registro de cuantas siguen funcionando con su mision
cooperativista, de nuestros informes concluimos que la gran mayoria no existe, solo algunas (10%), esté viviendo alguna de
las etapas del cooperativismo. (la economia.com.mx).

En Azcapotzalco de los datos que entregd la anterior administracion (2012 — 2015), contamos con 19 cooperativas
constituidas, solo dos manifestaron seguir existiendo, al parecer sin registro de su constitucion completo, mismas que
daremos acompafiamiento.

POLITICA PUBLICA: FOMENTO DE COOPERATIVAS

OBJETIVO GENERAL

Crear un modelo social y comunitario de empresas cooperativas, de manera que los vecinos puedan emprender o integrarse
en una empresa cooperativa.

OBJETIVO ESPECIFICO
Construir una red de emprendedores que tengan como objetivo constituirse en cooperativa comunitaria y solidaria.
META

Detectar colectivos de trabajo, grupos solidarios u otro tipo de organizacion colectiva que estén en proceso de constituirse
en cooperativas.

LINEAS DE ACCION

* Detectar a habitantes de las 111 colonias, barrios y pueblos que estén en proceso de constitucion de cooperativas.
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¢ Convocar y proporcionar a los ciudadanos, informacion de la relevancia de constituirse en cooperativas de consumo,
bienes y servicios.

* Crear vinculos interinstitucionales con los sectores privado, publico y social para el fomento de creacién de todo tipo de
cooperativas.

* Realizar campafias de informacidn del marco normativo, ventajas, apoyos, incentivos y principios del cooperativismo;
utilizando el portal y medios impresos de la delegacién.

OBJETIVO ESPECIFICO
Proporcionar acompafiamiento integral para el desarrollo de las cooperativas.
META

Impartir a los cooperativistas capacitacion para el desarrollo, fortalecimiento y en su caso especializacién en su giro
cooperativista.

LINEAS DE ACCION

* Impartir cursos, talleres, conferencias para el fortalecimiento de las cooperativas.

¢ Convocar a foros teméticos de las oportunidades que existen para las cooperativas.

* Invitar a encuentros cooperativas con la finalidad de incidir en la politica publica en el tratamiento del movimiento
cooperativista nacional.

* Gestionar ante el Fondo de Desarrollo Social del D.F. y otras instancias financieras nacionales, créditos a los grupos de
personas en proceso de conformarse en Cooperativas.

* Establecer un vinculo permanente con la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo en materia de Fomento Cooperativo,
con la finalidad que las Cooperativas de la Demarcacién accedan a sus programas.

* Difusion del programa, sedes y horarios de los talleres en el portal de la demarcacion.

OBJETIVO ESPECIFICO
Vincular a los sectores publicos, privados y sociales para el desarrollo de cooperativas.
META

Establecer vinculos oportunos, confiables y permanentes con los sectores privados, publicos y sociales para la consolidacion
de las cooperativas.

LINEAS DE ACCION

* Realizar convenios con las instituciones de educacién media superior, superior y posgrado para que establezcan de forma
transversal en sus planes de estudio el cooperativismo como un tipo de empresa comunitaria y social.

* Impulsar en el sector privado el consumo de los bienes y servicios de las cooperativas.

* Fomentar en el sector social el intercambio, compra-venta de bienes y servicios, a través de redes de cooperativas u otros
mecanismos que permita la interrelacion del sector social.

Area de oportunidad:
FOMENTO AL EMPLEO
DIAGNOSTICO

En México somos 121,783,280 de habitantes, mas de la tercera parte son adolescentes o jévenes de 10 a 29 afios de edad,
revela (Conapo, 2015).

La falta de empleo ha sido, por muchos afios, el problema social mas grave de México, la carencia de empleo es una de las
expresiones mas agudas de la pobreza. Este fendmeno de escasez de empleo, aunado a las diferencias salariales de México
con Estados Unidos de Norteamérica, explica en gran medida el fendmeno migratorio de mano de obra mexicana a ese pais.
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La oleada migratoria, aunque no puede considerarse un fendmeno nuevo, ha adquirido mayores proporciones y algunas
caracteristicas diferentes a las de las anteriores (Conapo, 2010).

La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) en México, representa cerca de 60% de la poblacion de 14 afios y mas, y si
bien ha disminuido su tasa de crecimiento medio anual de 3.5 a 1.9% del periodo 1982-1993 al 1994-2010, ésta sigue siendo
alta en comparacion con el ritmo de crecimiento del empleo remunerado.

En 2004, la PEA ascendia a 42 millones. EI nimero de empleos requeridos para cubrir las necesidades del incremento anual
de la oferta laboral era de poco mas de un millon cien mil (Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda, Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informética, México).

La Ciudad de México cuenta con una poblacion total de 8, 851, 080 habitantes, el 7.9% del total del pais; del total de la
poblacion en la Ciudad de México sélo 4,176,045 habitantes, cuentan con empleo en donde reciben un salario.

La necesidad de crear empleos es fundamental para la politica econdmica del DF, ya que la tasa de desempleo casi se
duplicé del 2000 al 2010, al pasar del 4% al 7%, esto implicé alrededor de 280 mil desocupados, lo que aunado al millon de
trabajadores en el sector informal, da un total de 1.3 millones de trabajadores aproximadamente en condiciones de
desocupacion real y disfrazada (inegi, 2000 y 2010).

Existen dos actores que fundamentalmente generan la riqueza y el desarrollo de un pais (la economia y el trabajo), la
mayoria de los programas de desarrollo econémico, social y humano estan dirigidos a mejorar las condiciones de vida y
desarrollo de la economia, sometiendo incluso al trabajo al control rigido de los sueldos, asi como a la desaparicion de sus
derechos sociales, sindicales y politicos, respecto a los sueldos ahora tienen un 25% del valor que poseian hace 25 afios, la
pérdida de derechos sociales como la educacion gratuita, la salud, la capacitacién, las pensiones, la vivienda etc. ahora todo
tiene un precio en el mercado, de igual manera los empleos siguen escasos y en Azcapotzalco de acuerdo a los datos de
INEGI, se cuenta con un 5% al 8 % de desempleo de la mano de obra econémicamente activa, aproximadamente 10,000
trabajadores.

Politica Publica: Igualdad Sustantiva Laboral entre Mujeres y Hombres, seguridad y salud en el trabajo

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un programa de capacitacion y empleo, dirigido principalmente a las personas en situacion de vulnerabilidad.
OBJETIVO ESPECIFICO

Promover el empleo que ofrecen las empresas adheridas a la bolsa de trabajo de la Direccion General de Desarrollo
Econdmico, en el area de Promocién del Empleo. Comprometer a los empresarios a contratar preferentemente habitantes de
Azcapotzalco.

META

Proporcionar la disposicion de los buscadores de trabajo y de las empresas los servicios integrales de empleo. Crear
convenios para la contratacion de mano de obra de la delegacion.

LINEAS DE ACCION

* Proporcionar un servicio confiable, oportuno, de calidad y amable en la oferta de trabajos.

* Contar con la informacion actualizada de la bolsa de trabajo a disposicion de los buscadores de empleo.
* Identificacion de perfiles para la deteccion de vacantes en las empresas.

* Solicitar trabajos dignos y mejor remunerados a las empresas.

OBJETIVO ESPECIFICO
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Realizar un diagnostico para ubicar las zonas (colonias, pueblos y barrios) en Azcapotzalco donde habitan o se encuentran
los desempleados.

META

Llevar las ofertas de trabajo para los solicitantes de empleo a las colonias 0 zonas habitacionales. Lograr el apoyo de las
empresas de la demarcacion para tal efecto.

LINEAS DE ACCION

¢ |dentificar las necesidades de empleo, con la finalidad de brindarles oportunidades de trabajo de manera expedita.

* Realizar micro ferias delegacionales del empleo y capacitacién en cada una de las colonias, barrios y pueblos de
Azcapotzalco.

* Realizar ferias, encuentros o eventos similares en donde los desempleados puedan encontrar oportunidades de trabajo
digno y mejor remunerado.

* Lograr el compromiso de los empresarios para contratar preferentemente mano de obra local.

OBJETIVO ESPECIFICO

Generar espacios de comunicacion y organizacién de las empresas y de los trabajadores.
META

Fortalecer al grupo de intercambio de carteras de vacantes y de solicitantes de empleo.
LINEAS DE ACCION

* Convocar a todas las empresas de Azcapotzalco a integrarse en los grupos de intercambio.

¢ Convocar a los trabajadores a generar un espacio de comunicacién encuentro e intercambio de oportunidades.

¢ Formar grupos donde la informacion de empleadores y buscadores de empleo tengan una vinculacion.

¢ Generar una vinculacion con el sector educativo de media superior, superior y posgrado con las necesidades del sector
privado de la demarcacién para una cooperacion de educacion y sector productivo.

Area de oportunidad:
Emprendimiento juvenil e incubacion de empresas

DIAGNOSTICO

En la actualidad existe un gran problema de desempleo a nivel nacional, el 40% de los recién egresados de sus estudios de
licenciatura a nivel nacional estdn desempleados o les cuesta demasiado encontrar un trabajo, de aquellos que cuentan con
un empleo el 60% no labora en una &rea relacionada a su profesion de acuerdo con la Subsecretaria de Educacion Superior
de la SEP, la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo del tercer trimestre de 2012, Juventud BC y la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).

Con los datos expuestos, es necesario que los jovenes cuenten con apoyo para potencializar su micro o pequefia empresa.
Una de las alternativas con las que pueden contar los emprendedores es utilizar las incubadoras de empresas, las cuales
ayudan al nacimiento y establecimiento de su proyecto productivo y que posteriormente acomparian al emprendedor para
que su idea se consolide, de esta manera logrando auto emplearse junto a sus socios fundadores, teniendo el potencial de
generar empleo en un mediano plazo, impulsando la economia y reduciendo las tasas de desocupacidon en materia de
juventud.

OBJETIVO GENERAL
Promover entre los ciudadanos y primordialmente en las juventudes la creacion de sus empresas.

OBJETIVO ESPECIFICO
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Convocar a las diferentes juventudes de Azcapotzalco para que emprendan en el sector productivo.
META

Estimular en las juventudes la presentacion de proyectos empresariales y coadyuvar a la creacion de micro, pequefias o
medianas empresas 0 en su caso otro tipo de organizaciones comunitarias.

LINEAS DE ACCION

* Generar vinculos con las instituciones de educacion media superior, superior y posgrado con la finalidad que las
juventudes decidan emprender en un proyecto productivo.

* Detectar en las 111 colonias, barrios y pueblos, a jovenes de Azcapotzalco y proporcionarles opciones de capacitacion
para el trabajo y emprendimiento econdmico y comunitario.

* Brindar capacitacion y formacidn a través de cursos, talleres, seminarios y conferencias a las juventudes con espiritu
emprendedor.

* Hacer un acompafiamiento integral de los proyectos econémicos de las juventudes y proporcionarles apoyos especificos
en su emprendimiento.

* Publicar en el sitio web de la delegacion el programa y calendario de los talleres.

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer y registrar la incubadora de empresas en Azcapotzalco.

META

Contar con el registro e infraestructura para la incubadora de empresas en Azcapotzalco.
LINEAS DE ACCION

* Vinculacién con instituciones académicas y gubernamentales para el registro y actualizacion.
* Monitoreo de programas gubernamentales y académicos.

Area de oportunidad:
Desarrollo de Micro, Pequefia y Mediana Empresa

DIAGNOSTICO

El espiritu emprendedor es el que puede transformar la economia de México y lograr su insercion en la escala de
competitividad. El sector empresarial es de suma importancia, puesto que es el maximo generador de empleos, segln
estadisticas oficiales, son las pequefias y medianas empresas (Pymes) las que generan el 72% de los empleos formales en el
pais, es justamente este segmento la plataforma ideal para generar innovaciones de la mano del talento emprendedor, por
sus ventajas naturales como flexibilidad y creatividad para llevar nuevos productos y servicios al mercado.

El crecimiento econdémico del sector empresarial Azcapotzalco consiste en fomentar un acercamiento entre ellos. La
Delegacion Azcapotzalco pretende dar a conocer a los pequefios productores que la mayoria de las veces son desconocidas
y que cuentan con productos o servicios de alta calidad, con los cuales ambas partes se verian beneficiadas; la gran empresa
tendra acceso a una amplia cartera de proveedores de alta calidad que le brindaran un valor agregado a su producto o
servicio, y con ello aumentar sus ventas, la pequefia empresa tendra la oportunidad de darse a conocer y lograr concertar
vinculos con los grandes empresarios.

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha irrumpido en todos los ambitos y niveles sociales, de modo que en los tiempos
actuales la nueva tecnologia se ha convertido en uno de los productos fundamentales del consumo de la modernidad. Todo
esto trae consigo cambios que repercuten en los procesos y fendmenos sociales, y mas especificamente en la mente del ser
humano, en su forma de vivir, pensar y hacer.
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El mercado virtual es una actividad nueva que esta cambiando los habitos de consumo de la poblacién mundial y las formas
de ofertar bienes y servicios por parte de las empresas. Ademas, el aumento progresivo de la compra-venta virtual hace cada
vez mas cotidiana esta actividad, que también se ha visto beneficiada tras el desarrollo de la tecnologia y las técnicas de
informacion y comunicacion.

En la medida de que la poblacién tenga acceso a mejores programas educativos, esto llevara consigo que el pais progrese,
puesto que al ser los habitantes mas capacitados tendran mejores oportunidades de trabajo.

POLITICA PUBLICA: DESARROLLO ECONOMICO Y AMBIENTAL SUSTENTABLE QUE PRIVILEGIE LA
COMERCIALIZACION Y PRODUCCION LOCAL.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar el desarrollo econémico de la demarcacién por medio de la creacién de empresas —Micro, Pequefias y Medianas-,
asi como coadyuvar en el establecimiento de vinculos empresariales. Darle preferencia a los proveedores de Azcapotzalco
para que la derrama presupuestaria se ubique en la Demarcacién.

OBJETIVO ESPECIFICO

Fomentar el desarrollo econdmico mediante la capacitacion de emprendedores, ampliando sus conocimientos, brindarles las
herramientas necesarias para la creacién de un plan de negocios; asi como el establecimiento del vinculo con instituciones
crediticias. Todo ello con el fin de crear nuevas empresas 0 mejorar las ya existentes.

META

* Lograr constituir empresas innovadoras y de alto impacto, que impulsen la economia y la generacion de empleos en la
demarcacién Azcapotzalco.

* Brindar las herramientas tecnoldgicas necesarias a las empresas ya establecidas en la demarcacién Azcapotzalco, con el
fin de lograr su constante mejora y estadia en el mercado.

* Establecer el vinculo con instituciones crediticias.

LINEAS DE ACCION

* Brindar asesorias, cursos y talleres a todos aquellos emprendedores, con el fin de aprovechar y maximizar el potencial de
la idea o proyecto de negocio.

* Ayudar en la creacion del plan de negocios, para posteriormente establecer el vinculo con las diversas Instituciones
crediticias, y que se reduzca al minimo el rechazo del proyecto.

* Dar seguimiento a toda aquella empresa que logremos colocar en el mercado, con el fin de garantizar su estadia y
crecimiento en el mismo.

OBJETIVO ESPECIFICO

Lograr establecer un vinculo entre las grandes y pequefias empresas, con el fin de lograr intercambios producto-servicio que
favorezca a ambas.

META

Lograr un acercamiento entre la pequefia y la mediana y las grandes empresas, con el fin de llegar a alianzas entre ambos
para obtener beneficios mutuos, donde ambos crezcan econdémicamente.

LINEAS DE ACCION

* Establecer comunicacidn con las grandes empresas, con el fin de identificar cuales son sus requerimientos en cuanto a
materias primas, insumos, asi como necesidades de capacitacion tecnolégica.
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* Una vez identificados estos factores, contactar pequefias y medianas empresas que sean capaces de satisfacer estas
necesidades: Con ello se pretende lograr un acercamiento entre pequefias y grandes empresas para que se formen alianzas, y
con ello lograr impulsar a los pequefios empresarios.

* Hacer ferias empresariales en el salon que posee el Centro Internacional de Negocios en Azcapotzalco, donde se puedan
conocer los pequefios, medianos y grandes empresarios, de esta manera pueden interactuar entre ellos y por lo tanto conocer
los productos o servicios que ofrece cada uno de ellos.

* En un ejercicio de transparencia se mantendra actualizada el portal de la demarcacion la informacion referente al uso de
recursos publicos destinados para este fin; con la finalidad de facilitar la difusion y consulta de los objetivos, alcances,
etapas de ejecucion, avances fisicos, ejercicio y aplicacion de los recursos publicos que se asignen

OBJETIVO ESPECIFICO

Apoyar a todos aquellos inventores con grandes e innovadoras tecnologias.

META

Lograr el reconocimiento y apoyo a toda aquella tecnologia de gran impacto, asi como buscar su entrada en el mercado.
LINEAS DE ACCION

* Estudiar los proyectos tecnolégicos o de innovacion que se presenten.

* Buscar instituciones de educacién superior o en su caso apoyar el registro ante el Instituto Nacional de Derecho de Autor
que avalen la autenticidad de la tecnologia o innovacian.

* Una vez aprobado el proyecto, manejarlo siempre de forma conjunta con la Delegacién Azcapotzalco.

* Buscar apoyos econémicos por parte de Instituciones crediticias.

* Se proporcionara la informacion referente a los avances del programa, a través de los informes del Jefe Delegacional que
se haran publicos en el portal con la finalidad de facilitar la difusion y consulta de la ciudadania.

OBJETIVO ESPECIFICO

Crear un mercado virtual de todos aquellos empresarios que se encuentran en la demarcacion Azcapotzalco, para que
puedan ofrecer sus productos o servicios via internet.

Meta

Aumentar las ventas de las diversas empresas mediante la creacion de un mercado virtual.

Lineas de Accion

* Crear una pagina virtual que funcione de plataforma entre empresarios y la poblacién de Azcapotzalco.

* Se proporcionara la informacion referente a los avances del programa, a través de los informes del Jefe Delegacional que

se haran publicos en el portal con la finalidad de facilitar la difusion y consulta de la ciudadania.

Area de oportunidad
Fomento a la ciencia, tecnologia e innovacion

DIAGNOSTICO

La relacién entre Ciencia, Tecnologia e Innovacion para fomentar una cultura en comunidad, los elementos nos ayudan a
comprender que se necesita un trabajo multi-inter y transdisciplinario, asi como un trabajo integrador de todo el
conocimiento humano que coadyuve a un desarrollo comunitario sustentable.

Trabajando en conjunto con las Instituciones de Educacion Superior publicas y privadas de la Delegacion Azcapotzalco, se
podra fortalecer el desarrollo tecnoldgico, incentivando a las mismas empresas a incorporar a estudiantes universitarios a su
mercado laboral.
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“Las unidades complejas, como el ser humano o la sociedad, son multidimensionales; el ser humano es a la vez bioldgico,
siquico, social, afectivo, racional. La sociedad comporta dimensiones historicas, econémicas, sociolégicas, religiosas... El
conocimiento pertinente debe reconocer esta multidimensionalidad” (Morin, 1999). Reconocer la multidimensionalidad del
area de oportunidad ayuda a incorporar a la comunidad en la formacion de una nueva cultura de la que puedan formar parte.

Uno de los problemas para la relacién de estas grandes ramas del conocimiento humanos es la falta de articulacion entre el
sector empresarial, gobierno e Instituciones Académicas.

La sociedad en este sentido se encuentra segmentada, generando productos como innovaciones que no pueden tener
funcionamiento ya que se encuentra sin apoyo de las demas areas.

De acuerdo con el INEGI en México, existen aproximadamente 4,0150,000 unidades empresariales, de las cuales el 8.8%
son pymes que generan 52% del PIB y 72% del empleo en el pais.

Desafortunadamente la mayoria de las empresas cuenta con tecnologia atrasada para la produccion, con el ingreso de los
egresados a las empresas se podria ahorrar en primera instancia en recursos intelectuales, que puedan ayudar al
mantenimiento y modernizacién de las empresas.

México enfrenta una realidad critica en materia de ciencia, tecnologia e innovacion, pues tan sélo se invierte el 0.4 por
ciento del Producto Interno Bruto en 2014, lo que representa que, por cada mil habitantes, haya un cientifico, es decir, la
minima inversién genera que Meéxico no pueda impulsar el desarrollo de tecnologia e innovacion.

Con esta area de oportunidad y el trabajo transdisciplinario se pretende la articulacion entre educacion y los recursos
necesarios para generar nueva tecnologia e innovacion y de esta manera avanzar a una cultura en comunidad.

El compromiso del sector publico, privado y social es importante para Azcapotzalco en Comunidad ya que el trabajo en
conjunto genera cohesién social, de manera tal que todo funcione como una unidad en beneficio de la poblacién.

Fomentando la educacién, desarrollando tecnologia e innovacion que sean Utiles para la comunidad y empresarios, siendo
beneficiados los egresados de educacion media superior, superior y posgrado.

El impacto que los egresados trabajen en pro de la comunidad producira el vinculo entre sociedad y educacién acompafiado
de innovacion y tecnologia para la generacion de una cultura en comunidad, es decir, hacer consientes a los egresados de la
sociedad y la sociedad que tenga presente el trabajo de los egresados. En este sentido, integrar los diferentes dmbitos,
empresa, sociedad y egresados sera uno de los primeros aspectos que se deben tratar.

OBJETIVO GENERAL

Establecer un vinculo fuerte y estable entre ciencia, tecnologia e innovacién y sectores publico, privado y social para que
coadyuven al desarrollo comunitario sustentable.

OBJETIVO ESPECIFICO

Fomentar el conocimiento en las colonias, barrios y pueblos de Azcapotzalco con la finalidad de impulsar el desarrollo
comunitario sustentable.

META

* Establecer un modelo social que fomente la divulgacion de la ciencia y la tecnologia y autoempleo en comunidad.
* Divulgar las capacidades de los mexicanos en el area de la ciencia, la tecnologia, la produccion y el cuidado de la tierra
para fortalecer la autoconfianza.

LINEAS DE ACCION

* Diseflar materiales educativos por rangos de edades y nivel de educacidon en materia de divulgacion de la ciencia y la
tecnologia.
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* Acudir a las colonias con jornadas, foros, caravanas, ferias o eventos similares para transmitir la divulgacion de la ciencia
y la tecnologia y la oferta de capacitacion para el trabajo y autoempleo.

* Vinculacién con instituciones académicas y gubernamentales que proporcionen capacitacién y apoyo para el empleo.

* Difundir la oferta de espacios educativos para la capacitacién del trabajo y autoempleo.

Canalizar a la poblacion con un sistema de becas a las instituciones que proporcionen capacitacion para el trabajo y
autoempleo.

* Convocar a las instituciones de educacion media, superior y posgrado y el sector econdmico a divulgar la ciencia en los
lugares publicos.

* Se proporcionara la informacion referente a los avances del programa, a través de los informes del Jefe Delegacional que
se haran publicos en el portal con la finalidad de facilitar la difusion y consulta de la ciudadania.

OBJETIVO ESPECIFICO
Incentivar con todos los sectores sociales la aplicacion de la tecnologia para el beneficio de las familias y la comunidad.

META
Establecer un vinculo permanente con los sectores sociales para el desarrollo de la tecnologia.

LINEAS DE ACCION

¢ Fomentar el desarrollo tecnoldgico primordialmente en el sector educativo y su transferencia al sector productivo.

* Establecer vinculacion entre el sector privado y educativo para el desarrollo tecnolégico.

¢ Crear mecanismos entre el sector publico, privado y social para el desarrollo tecnoldgico para su utilizacion en el
desarrollo comunitario sustentable.

* Coordinarse en el Comité de Fomento Econémico para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion.

* Se proporcionara la informacion referente a los avances del programa, a través de los informes del Jefe Delegacional que
se haran publicos en el portal con la finalidad de facilitar la difusion y consulta de la ciudadania.

OBJETIVO ESPECIFICO
Incentivar la innovacién en el sector educativo para la aplicacion al sector productivo e impulsar su uso en la comunidad.
META

Impulsar el desarrollo y uso de tecnologias alternativas desde el sector académico para actividades productivas y
comunitarias.

LINEAS DE ACCION

* Realizar acciones estratégicas dirigidas a las juventudes sobre el uso de tecnologias alternativas para el ahorro de energia
y aprovechamiento de desechos orgénicos.

* Promover eventos donde la ciudadania pueda expresar o especializarse para la innovacion tecnologica.

* Acompafiamiento integral para el registro de la innovacién en el Instituto Nacional de Derechos de Autor.

* Promover un enfoque de Innovacién, Ciencia y Tecnologia para la modernizacion de Azcapotzalco.

* Se proporcionara la informacion referente a los avances del programa, a través de los informes del Jefe Delegacional que
se haran publicos en el portal con la finalidad de facilitar la difusion y consulta de la ciudadania.

Area de oportunidad: )
DESARROLLO DE LA ECONOMIA LOCAL

DIAGNOSTICO

De 2009 a 2014 aumentaron los establecimientos en el pais, la mayoria son micro empresas, con 94.3% del total de los
comercios, de acuerdo con los Censos Econémicos 2014.
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En México el 95.4% de los establecimientos son microempresas que, en conjunto, en 2013 aportaron 9.8% de la produccion
bruta (Censos Econémicos, INEGI, 2014).

Las microempresas en México han tomado fuerza en los Gltimos afios, por esto es importante considerar las micro empresas
como una fuerza econdmica creciente que puede ayudar al desarrollo social y de mercados locales.

Cifras del censo econdmico 2014 del Instituto Nacional de Geografia, Estadistica e Informatica (INEGI), revelan que en la
Delegacion Azcapotzalco operan casi 17 mil empresas, que generan 383 mil empleos directos. En contraste a este dato estan
las micro empresas que son 15 928 que funcionan y articulan el mercado interno de la Delegacion, es decir, parte de
consumo que en la Delegacion se obtiene de micro empresarios.

Las microempresas han sido un factor econdmico y social que tiene relevancia a nivel nacional y mundial en la Union
Europea las micro empresas han llegado a contribuir hasta en un 30% del empleo.

Estos pequefios productores muchas veces no pueden llevar sus productos a otras partes de la Delegacién, porque ya no es
costeable su produccidn en relacion a la ganancia.

Las mujeres tienen mas participacion en los establecimientos micro y pequefios (porcentajes)

Fuente: Censos Econémicos 2014 INEGI.

Por otra parte, las mujeres en las micro empresas han adquirido un papel relevante, pues el 49.5% son mujeres que laboran
en la pequefia empresa. “Las mujeres destinan mas del 70% de sus ganancias a la comunidad y a su familia, en tanto que los
hombres s6lo inyectan entre 30 y 40% de sus recursos para dichos fines. (Asociacién Mexicana de Mujeres Empresarias
AMME, 2013).

En la actualidad en México 2013 de cada cinco pequefias y medianas empresas que se abren tres estan lideradas por mujeres
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2013).

El apoyo a las microempresas garantiza en este sentido el apoyo econdémico y seguridad social a los vecinos de la
Delegacion Azcapotzalco. El impulso de las microempresas locales combate el 3% de la tasa de desempleo en la
Delegacion, con datos de INEGI en el segundo trimestre del 2015.

Rehacer el tejido comunitario con los vecinos en el &mbito laboral por medio de micro ferias de trabajo y fomentando el
comercio local para fortalecer la integracion social.

POLITICA PUBLICA: DESARROLLO DE LA ECONOMIA LOCAL

OBJETIVO GENERAL

Informar y promover el consumo de bienes, servicios y artesanias de unidades productivas de la Delegacion Azcapotzalco.
OBJETIVO ESPECIFICO

Promover el consumo de bienes, servicios y artesanias de unidades productivas de la delegacion Azcapotzalco.

META

Incrementar el consumo de bienes, servicios y artesanias de unidades productivas de la delegacion.

LINEAS DE ACCION

* Incluir en cada edicion del periddico delegacional, el portal de la delegacién y otros medios de comunicacion informacion

sobre casos del sector econémico para difundir sobre lo que se estd produciendo en la delegacién.
* Realizar ferias para promover los bienes, servicios y artesanias de las unidades productivas de la delegacion Azcapotzalco.
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* Elaborar un directorio por sector econémico de las unidades productivas de la delegacion.

Integrar a las unidades productivas de alimentos y artesanias en los centros de abasto popular itinerantes del programa Del
Campo a Azcapotzalco.

* Promover la participacion de las unidades productivas de la delegacion Azcapotzalco en actividades de promocion y venta
en otras delegaciones.

¢ Difundir en el portal de la demarcacion las sedes y horarios de los eventos de comercializacion en donde participen las
unidades de produccion de bienes, servicios y artesanias de Azcapotzalco.

OBJETIVO ESPECIFICO

Fortalecer el sector porcicultor de la delegacion Azcapotzalco para que sea sustentable.

META

Apoyar el sector porcicultor, consolidandolo como un proyecto sustentable a nivel econémico, social y ambiental.
LINEAS DE ACCION

* Vinculacién con instituciones académicas y gubernamentales para la capacitacién de los porcicultores en temas de
alimentacion y cuidado del ganado porcino, aprovechamiento, procesamiento y comercializacion de la carne y manejo
adecuado de desechos orgéanicos.

* Realizar foros en coordinacién con instituciones académicas y gubernamentales.

 Difundir, a través del portal y otros medios de la delegacion, las sedes y horarios de los eventos que se realicen en
coordinacién con el sector porcicultor.

* Elaboracion de materiales de difusion sobre los beneficios del consumo de la carne de puerco.

¢ Comercializacion de la carne y derivados en los centros de abasto popular itinerantes del programa Del Campo a
Azcapotzalco.

¢ Promover la participacion del sector porcicultor de la delegacién en actividades de promocién y venta en otras
delegaciones.

* Vinculacién con las areas de crédito y financiamiento gubernamentales.

Area de oportunidad:

DESARROLLO DE EDUCACION, FORMACION, CAPACITACION Y ASESORIA A JOVENES EMPRENDEDORES
DE AZCAPOTZALCO.

DIAGNOSTICO

Es preocupante el rezago que permanece en nuestro pais en los niveles medio superior y superior, ya que provoca inequidad
y exclusidn social y si no se atiende oportunamente, puede ser fuente de conflicto.

De acuerdo a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), en el ciclo escolar
2010-2011, la matricula fue de 3 millones 322 mil 646 alumnos; 90 % inscritos en la modalidad escolarizada. Esta tasa de
cobertura en la modalidad escolarizada, fue apenas del 29.5 %.

El sistema educativo nacional de nivel superior absorbe menos de una tercera parte de la demanda potencial de los jovenes
de 19 a 23 afios con posibilidad de estudiar. ANUIES reconoce que este porcentaje es inferior al promedio de los paises de
América Latina, y se encuentra muy por debajo de los paises de la OCDE, que, de acuerdo con datos de la UNESCO, se
sitan en 38 % y 66 %, respectivamente.

La cifra revela el enorme drama que significa para nuestra juventud la imposibilidad de acceder a estudios superiores, asi
como conseguir empleos de calidad y bien remunerados.

La ineficiente cobertura en materia de educacion superior, ademas de inequitativa, deja a los jévenes sin horizonte o0 a
merced de la delincuencia y la violencia que permanece en amplias zonas del pais.
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La educacién con su caracter laico, gratuito y obligatorio es, ademas de un derecho humano fundamental, un elemento clave
en el desarrollo de nuestro pais.

Es de resaltar que segin el CENSO Poblacion y Vivienda 2010 en materia de Educacién en Azcapotzalco encontramos:

El 27.40% de la poblacidn delegacional acude a la escuela, siendo mayor el porcentaje de estudiantes entre los 3 y los 24
afios de edad (98%), incluso por arriba de la cifra registrada en la Ciudad de México (91.6%) y a nivel nacional (96%).

Entre los 15 y 19 afios de edad se inicia la desercién escolar, convirtiéndose en un factor de riesgo para el consumo de
drogas entre los jovenes. Cabe sefialar que de la poblacion que no asiste a la escuela, el 22.6% tiene entre 3 y 24 afios).

En cuanto a la poblacién con algun grado de educacién media superior o con estudios superiores se registraron 183,164
personas, lo que corresponde al 56.58% de los habitantes, 68,728 estudiantes tienen entre 15 y 29 afios (corresponde al
69.72% de la poblacion total en ese rango de edad). La edad donde inicia la disminucion de escolaridad se encuentra entre
los 25 y 29 afios.

Cabe destacar que el porcentaje de poblacion que cuenta con algin grado de educacion media superior o estudios superiores
en la delegacion es superior a lo registrado en la Ciudad de México (53.03%) y 20 puntos porcentuales mas arriba que el
nivel nacional (35.83%).

Es por ello, que en la medida de que la poblacion joven de Azcapotzalco tenga acceso a mejores programas educativos,
tendrd la posibilidad de acceder a conseguir empleos de calidad y bien remunerados.

OBJETIVO GENERAL

Crear un programa enfocado a la capacitacion y formacion de jovenes emprendedores y fortalecer el desarrollo comunitario
sustentable.

OBJETIVO ESPECIFICO

Ejecutar permanentemente acciones que permitan facilitar el desarrollo de programas educativos de nivel superior para la
conformacion y consolidacion de futuros emprendedores y administradores a través de la operacion del Centro de
Vinculacién Empresarial en la Demarcacién y de otras iniciativas de Asociaciones Civiles y Universidades publicas y
privadas.

METAS:

¢ Establecer el vinculo con instituciones académicas, asociaciones civiles, comités vecinales, grupos comunitarios,
instituciones publicas y privadas u otros colectivos, que lleven a cabo programas de estudios de nivel superior que permita
el desarrollo econdmico de la demarcacion.

¢ Brindar las facilidades para el uso o aprovechamiento del Centro Internacional de Negocios Azcapotzalco para la
realizacién de eventos educativos, capacitacion y culturales sin fines de lucro.

LINEAS DE ACCION

* Impulsar los diversos programas educativos y de capacitacion para incentivar la generacion de nuevos emprendedores en
la Demarcacion.

* Promover programas educativos de nivel superior y de capacitacion con apoyo de los sectores productivo, académico o
social se lleven a cabo como complemento a los Programas de Desarrollo.

* Publicar en el portal de la delegacion el programa y calendario de talleres.

8.6 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA TOMA DE DECISIONES E INTEGRACION COMUNITARIA
DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

Vinculacidn con el Programa de Desarrollo del Distrito Federal
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Eje estratégico: 1 Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano
Enfoque: 5 Conduccién y Coordinacion de la Politica de Desarrollo
Eje rector:; Desarrollo Social.

Actividad Institucional Unidad de Medida
215 Promocion de Actividades culturales Evento
DIAGNOSTICO

En Azcapotzalco se cuenta con la presencia de diversas iniciativas sociales, comunitarias y ciudadanas para la atencién de
los problemas que padece la demarcacién.

En las ciento once colonias, unidades habitacionales, pueblos y barrios, es comdn encontrar a vecinas y vecinos que se
retinen en busqueda de soluciones. No se puede hablar de grandes organizaciones con presencia en Azcapotzalco, pero si de
grupos y redes locales en al menos la mitad de las colonias. Algunas veces se trata de un representante o un pequefio grupo
interesado en trabajar por su comunidad.

Es de destacar también, la organizacién comunitaria de los barrios que mantienen vigente la defensa de sus tradiciones, usos
y costumbres, asi como las celebraciones religiosas y civicas de sus comunidades.

Con relacién a la participacion institucionalizada de la ciudadania expresada en los Comités Ciudadanos y el Consejo
Ciudadano, en los términos establecidos por la Ley de Participacion Ciudadana, es necesario fomentar y profundizar el
gjercicio de la participacion ciudadana en favor de los intereses generales de la ciudadania: los 6rganos de representacion
sujetos a una democracia auténtica y participativa.

Es importante que el gobierno delegacional se sume a los esfuerzos por reformar la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal, a fin de contar con mayor claridad en el funcionamiento de las instancias de participacion y representacion
ciudadana, y reforzar otras figuras que garanticen una verdadera democracia participativa en la ciudad. Ello incluye mayor
atencion a los ejercicios del Presupuesto Participativo con el propésito de que las prioridades que establezcan las
comunidades, contribuyan al avance de estrategias de desarrollo y bienestar de la poblacion.

Finalmente, mencionar que el diagnodstico da cuenta de que los anteriores gobiernos de la delegacion Azcapotzalco no
dieron prioridad al desarrollo de una verdadera participacion ciudadana que contribuyera al mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion, fortaleciera la democracia y la cultura ciudadana.

Comunidad en Azcapotzalco

En cuanto a las demandas y problematicas de las comunidades que se han detectado, éstas varian de acuerdo a las zonas de
la demarcacion, tratdndose en la mayoria de los casos de demandas de tipo urbano y de seguridad publica, el problema de la
inseguridad es el més sentido en la mayoria de las comunidades de la delegacion.

Muchos de los casos se refieren a problemas urbanos y de servicios. La demanda de alumbrado publico y de podas, estan
directamente vinculadas a los problemas de inseguridad en calles y avenidas, en los andadores, por lo que deben
considerarse como acciones prioritarias para la tranquilidad de la ciudadania.

En éstos casos, ademas de la pronta intervencion del area urbana para mejorar las condiciones del entorno, el gobierno
delegacional estd promoviendo la participacion ciudadana mediante la organizacion directa de la ciudadania, con el
proposito de generar actividades comunitarias que ayuden a que los habitantes recuperen sus espacios publicos, inviten al
cuidado de su entorno y a desarrollar actividades sociales y culturales con las y los jévenes, con la nifiez, para disminuir la
presencia de actividades delictivas.
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Un segundo grupo de problemas son los relacionados al desabasto o suministro deficiente de agua, la recoleccion de basura,
mantenimiento al drenaje y alcantarillado, atencion a fugas de agua y al mejoramiento de calles mediante bacheo y el
arreglo de guarniciones y banquetas. Ello requiere de presupuesto suficiente, asi como de un programa permanente del
gobierno delegacional durante los tres afios, que atienda la problemética mediante las areas de obras y servicios urbanos.

La atencion a las unidades habitacionales es crucial para el gobierno ya que en éstas vive una gran parte de la poblacién de
Azcapotzalco, por lo que la buena condicién de los espacios comunes, limpieza de cisternas, jardines y areas verdes son
prioridad del gobierno delegacional.

En materia de participacion ciudadana, los enlaces de cada colonia, barrio, pueblo y unidad habitacional, ademas de recoger
las demandas y orientar a la ciudadania para su seguimiento mediante el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana
(CESAC) y las areas responsables, son los encargados de promover la accion colectiva en la comunidad, la participacion de
las y los vecinos para que conjuntamente con el gobierno delegacional se vayan superando las carencias y las problematicas
de las colonias. El enlace debera informar de las acciones por medio de un periédico mural, mantas, volantes y perifoneo.

Es importante que en cada colonia, barrio, pueblo y unidad habitacional se promueva la participacién amplia para
profundizar los diagndsticos comunitarios y elaborar Agendas Ciudadanas para el desarrollo y mejoramiento de las
comunidades.

En ésta tarea, es importante promover las iniciativas sociales y apoyar los proyectos de la propia comunidad. En este
proceso se ird desarrollando la corresponsabilidad entre el gobierno y la ciudadania, la solidaridad entre vecinas y vecinos y
se abrirdn condiciones para la recuperacion de la vida comunitaria, la actuacion organizada y una cultura de la participacion.

El gobierno delegacional en todas sus areas debera estar informado y preparado para atender y promover la participacion de
la ciudadania, ser receptivo a sus necesidades y propuestas y esforzarse en la bisqueda conjunta de las soluciones.

Otro tipo de problematicas existentes, son las relacionadas con el desarrollo humano, el bienestar de las familias, la salud, la
inclusion social, los derechos humanos y la felicidad de las personas, como son el apoyo a los jovenes, a las nifias y los
nifios, a las personas adultas mayores, y a las personas en situacion de alguna discapacidad; la necesidad de contar con
espacios colectivos de reunidn, atencién, capacitacion y convivencia, asi como para el desarrollo de actividades artisticas,
culturales y deportivas.

Frente a estos retos, el gobierno delegacional implementa diversos programas sociales y de apoyo a la economia de las
familias. Es importante la articulacion de las areas con el propésito de desarrollar entre todas, la politica de participacion
que debe ser transversal a toda la actuacién de gobierno. De ésta manera, estaremos concertando esfuerzos para que en toda
accion de gobierno: reunion, atencion, asamblea, visita, evento, etc., se promueva la participacion ciudadana, la informacion
a las vecinas y vecinos, y actividades formativas con el propésito de fortalecer a las y los ciudadanos en sus comunidades.

En materia de derechos sociales y politicos, de apoyo a la recuperacién y fortalecimiento de la identidad, asi como al
desarrollo de un buen gobierno popular y democratico, el diagndstico delegacional arroja una falta de informacion y cultura
civica entre la poblacién. Los habitantes de Azcapotzalco desconocen sus derechos y son escasos los casos en que los
ejercen realmente; con respecto al gobierno se le ubica como responsable de todos los males o desde una éptica paternalista,
el que debe responder a todas las necesidades de la poblacién.

Se requiere de un profundo esfuerzo de informacidn, capacitacion y formacién permanente entre las comunidades de
Azcapotzalco, a fin de despertar un movimiento de recuperacion de sus derechos, de fortalecer la identidad de los
ciudadanos, las diversas identidades de los sectores sociales, con dignidad y fortaleza. Solo de esa manera se contribuye al
florecimiento de Azcapotzalco.

Por todo lo anterior, el area de participacion del gobierno de Azcapotzalco tiene ante si fuertes retos ante la comunidad y el
propio equipo de gobierno que debera asumir la participacion como una politica transversal que distinga al actual proyecto
de gobierno popular y democratico.

OBJETIVOS GENERALES
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Contribuir a la solucion de las demandas de interés general, promoviendo la participacién ciudadana como eje transversal de
la gestion de gobierno: en las politicas publicas, programas, areas de oportunidad, metas y acciones de gobierno.

Propiciar el acercamiento entre la ciudadania y el gobierno delegacional, mediante un modelo de participacion basado en la
organizacion desde cada manzana y comunidad; fortaleciendo y fomentando la participacion en la toma de decisiones de la
Delegacion Azcapotzalco.

Reforzar las diversas formas democraticas de participacion ciudadana, promocion, proceso de organizacién, apoyo al
surgimiento de redes ciudadana, asi como a la movilizacion de la ciudadania junto con el Gobierno para la solucion de la
problematica de la demarcacion.

Garantizar la equidad de género, la identidad, la cultura, la educacion y capacitacion popular entre la ciudadania. Mantener
una comunicacién y convivencia vecinal constante, garantizando el derecho a la informacién, logrando asi la soberania de
los ciudadanos.

Administrar de forma transparente los recursos humanos, materiales y financieros de todas las areas de la DGPC

Concretar en la elaboracion de los planes especiales, sectoriales, institucionales y parciales las estrategias y los instrumentos
que hagan posible el avance progresivo de la participacion.

Area de oportunidad:
GOBIERNO DELEGACIONAL, PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNIDAD

Que, en las colonias, pueblos, barrios y unidades habitacionales, la ciudadania decida sus prioridades, teniendo en cada una
de ellas una servidora o servidor publico como enlace y equipo promotor.

Los funcionarios atenderan cara a cara las demandas de la gente.
OBJETIVO ESPECIFICO

Que las 111 colonias, barrios, pueblos y unidades habitacionales de Azcapotzalco, cuenten con un servidor publico
designado para que apoye en las actividades convocadas por la comunidad, para identificar sus prioridades y se encuentren
soluciones.

METAS
Fortalecer el tejido comunitario entre el gobierno delegacional y las vecinas y vecinos de Azcapotzalco.
LINEAS DE ACCION

¢ Contar en las 111 colonias, barrios, pueblos y unidades habitacionales de Azcapotzalco con un servidor publico
comprometido con las demandas y soluciones planteadas por la comunidad.

* Tener un acercamiento permanente y constante entre el gobierno delegacional y la comunidad.

¢ Planear eventos culturales, deportivos, recorridos, audiencias publicas, entre otros, en cada una de las 111 colonias,
barrios, pueblos y unidades habitacionales de Azcapotzalco, de manera acordada entre gobierno delegacional y comunidad.
* Fomentar la realizacion de asambleas informativas y establecer un vinculo de participacion comunitaria, para solucionar
sus demandas.

* Realizar talleres, conversatorios, conferencias, cursos, para el desarrollo y seguimiento de los acuerdos en las reuniones
comunitarias.

* Proporcionar informacién a la comunidad de los servicios delegacionales y las competencias de tramites y servicios del
Gobierno de la Ciudad de México y Gobierno Federal.

¢ Hacer un gobierno delegacional con la comunidad, donde la ciudadania sea sujeto de derechos humanos plenos.

* Fomentar que la ciudadania exija rendicién de cuentas transparentes, oportunas y confiables.



12 de Mayo de 2016 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 89

* Formar comités de seguridad y comités de control social de la obra publica

Area de oportunidad
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO Y COMUNIDAD

Ejercer el presupuesto de modo que se estimule el desarrollo de la demarcacion, aplicar el presupuesto en tiempo y forma a
las necesidades de la poblaciéon con honradez y eficiencia segin sus propias demandas y organizar a la poblacion para el
control social de la obra publica.

OBJETIVO ESPECIFICO

Convocar asambleas ciudadanas para en estas se sefialen las prioridades y las necesidades apremiantes en las 111 colonias,
pueblos y barrios de Azcapotzalco, para aplicar el presupuesto participativo derivados de las consultas ciudadanas.

META

Ejercer el presupuesto elegido de cada una de las 111 unidades territoriales de Azcapotzalco con honradez y eficiencia, con
supervision permanente de la comunidad.

LINEAS DE ACCION

* Fomentar que los presupuestos participativos en las 111 colonias, barrios y pueblos de Azcapotzalco, se manejen de forma
transparente y con rendicion de cuentas a la comunidad.

* Incentivar que la ciudadania participe de manera activa en todo el proceso del presupuesto participativo.

Convocar a las areas delegacionales para que asistan a la ejecucién y/o aplicacion de los 111 presupuestos participativos de
cada afio fiscal, con la finalidad que se supervise el proyecto de manera integral.

* Gestionar ante instancias correspondientes que anualmente el porcentaje de presupuesto participativo se eleve
minimamente al 5%.

* Proporcionar informacion sobre la importancia de participar de forma activa en todo el proceso del presupuesto
participativo.

Area de oportunidad )
PROMOCION Y PARTICIPACION CIUDADANA EN COMUNIDAD

Los servidores publicos se encontraran sujetos a la transparencia de sus actos para el control y vigilancia ciudadana.
OBJETIVO ESPECIFICO

Garantizar el ejercicio pleno de los derechos civiles y politicos que implica promover, difundir y garantizar el ejercicio de
los derechos de participacién, reconocidos por el Estado Mexicano.

META
Fortalecer los espacios de participacién ciudadana y difundir sus instrumentos, para hacer gobierno en comunidad.

LINEAS DE ACCION

* Fortalecer los espacios de participacion ciudadana.

* Promover y difundir los instrumentos de participacion ciudadana como: plebiscito, referéndum, iniciativa popular,
consulta ciudadana, rendicion de cuentas, difusion publica, audiencia publica, recorridos del Jefe Delegacional y asambleas
ciudadanas.

* Identificar la agenda publica con la participacion directa de la ciudadania.

* Difundir la importancia de la participacion en la sociedad civil en la vida publica.

* Promover los mecanismos para fortalecer la concertacion como mesas de trabajo interinstitucionales y con vecinas y
vecinos, y las diversas formas de representacion, en torno a las problematicas vecinales.
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¢ Desarrollar programas de alto impacto econdmico y social, para el aprovechamiento diversificado y sustentable del
territorio, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y los servicios ambientales, fomentando la participacion
ciudadana y su difusién como atractivo turistico.

* Incentivar entre la poblacion chintolola, la participacidn en el fomento econdmico por medio de eventos, exposiciones y
ferias, asi como implementar programas de abasto popular, para la que la poblacion residente en Azcapotzalco, pueda
adquirir productos de la canasta basica a precios inferiores a los del mercado y con ello mejorar su economia.

¢ Cambiar positivamente la relacion entre gobierno y sociedad, pugnar por establecer una nueva relacién basada en la
participacion activa de la ciudadania en los asuntos publicos, en el empoderamiento social, la intervencién vecinal en la
toma de decisiones y la inclusién de la diversidad de expresiones y sectores de la sociedad.

* Fomentar la concertacion social y politica que representa la via ciudadana del didlogo y la negociacion.

Area de oportunidad
CULTURA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN COMUNIDAD

Fomentar la lectura, la recuperacion de la memoria histérica y la identidad de Azcapotzalco y sus barrios, pueblos, colonias
y unidades habitacionales, en la preservacion de su espacio y tradiciones y por la defensa de derechos y libertades
ciudadanas, asi como apoyar a las personas que se destacan en cada lugar.

OBJETIVO ESPECIFICO

Fomentar en las 111 colonias, barrios y pueblos de Azcapotzalco, el ejercicio pleno de los derechos humanos de sus
habitantes.

META
La ciudadania de Azcapotzalco exija sus derechos humanos en todos los ambitos sociales.
LINEAS DE ACCION

* Procurar la proyeccién de videos y cine-debate en cada una de las unidades territoriales, para que las personas se asuman
como sujetos de derechos, mediante procesos de organizacion, fortalecimiento de la solidaridad y cohesién comunitaria.

* Realizar reuniones o eventos similares en la comunidad, para promover la organizacion ciudadana critica y propositiva,
actuante y acompafiante en el seguimiento del cumplimiento, no sélo de sus demandas, sino del actuar delegacional en
todos los &mbitos de su competencia.

* Disefiar y publicar material informativo de las acciones de gobierno, sus programas, proyectos y demas informacion
relevante, para el empoderamiento de la ciudadania.

* Establecer mecanismos institucionales para atender de manera eficiente las demandas de las organizaciones, movimientos
sociales, comunidad y ciudadanos.

Area de oportunidad
AZCAPOTZALCO EN COMUNIDAD

Que todas las &reas que integran el gobierno delegacional de Azcapotzalco se comprometan y atiendan, en el &mbito de su
competencia, con las problematicas que se plantean en el “Programa Ciudadano 2015-2018”.

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer los mecanismos y el sistema de evaluacion del desempefio con participacion directa de la ciudadania para el
cumplimiento del programa ciudadano 2015-2018.

META

Contar con un sistema oportuno de monitoreo, seguimiento y evaluacion para el cumplimiento del programa ciudadano y el
programa delegacional 2015-2018.

Lineas de Accién
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* Coordinar con todas las areas delegacionales el desarrollo del programa ciudadano y el programa delegacional 2015-2018
con la participacion ciudadana.

¢ Contar con informacion del avance semestral del programa ciudadano y delegacional 2015-2018 con la finalidad de
reprogramar las actividades y en su caso establecer nuevas acciones a partir de los planteamientos de la comunidad.

* Desarrollar con la participacion de la sociedad una politica dirigida a consolidar en la administracion pablica, los avances
y desarrollar nuevos instrumentos que propicien la participacion ciudadana, reconociendo la pluralidad cultural y que
incluyan a los diversos grupos poblacionales tales como nifias y nifios, jovenes, mujeres, personas adultas mayores,
inmigrantes e indigenas, entre otros.

* Establecer un sistema de evaluacion del desempefio en donde se proporcione informacion del avance integral de las areas
delegacionales y fomenten la participacion ciudadana para un cumplimiento eficaz y eficiente del programa ciudadano y
delegacional 2015-2018.

* Que la base fundamental del gobierno delegacional es Azcapotzalco en Comunidad.

8.7 DESARROLLO URBANO QUE RESPONDA A LAS NECESIDADES DE LA POBLACION Y DEL MEDIO
AMBIENTE.

DIRECCION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO
DIAGNOSTICO

De acuerdo al Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de 2008, la Delegacion Azcapotzalco esta determinada de la
siguiente manera: suelo destinado a Industria 21.70%; suelo destinado a equipamiento urbano (escuelas, hospitales, bancos,
mercados, etc.) 32.85%; uso de suelo habitacional 42.12%; espacios abiertos 2.90% y el 17.78% restante corresponde a un
uso de suelo mixto.

La superficie ocupada para equipamiento urbano, actualmente asciende aproximadamente a 516.15 hectareas que
representan el 15.50 por ciento del total de la superficie, la distribucion territorial considera espacios utilizados por
instalaciones pertenecientes a los subsistemas de educacion, cultura, salud, recreacion, deporte, asistencia social, comercio,
abasto, administracion publica, comunicaciones, servicios urbanos y transporte.

En cuanto a la Educacién, la Delegacion Azcapotzalco cuenta con 205 planteles educativos de orden puablico: 17 Centros de
Desarrollo Infantil (CENDI), 58 Escuelas de Educacién Preescolar, 86 Primarias, 32 Secundarias, 9 Preparatorias, 2
Universidades, y 1 Normal Superior. En lo referente a educacion privada existen 104 planteles, de los cuales: 71 son de
Educacion Preescolar, 21 Primarias, 6 Secundarias, 3 Preparatorias y 3 Universidades.

En relacion a los Espacios Abiertos en la Delegacion Azcapotzalco se cuenta con 1 alameda, 5 parques, 44 jardines, 6
glorietas, y 8 plazoletas que aunado a los camellones y remanentes suman un total de 1,551,425 metros cuadrados de area
arbolada, dentro de las que destacan por su extension la Alameda Norte que por si misma cuenta con 197,701 metros
cuadrados y el Parque Tezozomoc que genera 271,532 m2 de &reas verdes.

En Cultura y Recreacion, la Delegacion cuenta con doce centros culturales, catorce bibliotecas, tres centros sociales, dos
salones sociales, siete centros deportivos, veinte mddulos deportivos, tres parques recreativo-culturales y un médulo de
servicios digitales:

Centros culturales:

* Foro Cultural Azcapotzalco,

* Casa de Cultura de Azcapotzalco,

* Casa de Cultura “José Maria Morelos y Pavon”,
¢ Casa del Cronista “Carlos Monsivais”,

® Casa de la Palabra “José Emilio Pacheco”,

¢ Sala de Arte “Fernando Montes de Oca”,

¢ Sala de Arte “Nahui Ollin”

* Museos Regional
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* Museo Tridimensional,

* Centro de Cultura Ambiental “La Hormiguita”
* Videoteca “Manuel Alvarez Bravo”,

¢ Archivo Histérico

Bibliotecas:

* Ernesto Ramirez Romero

* Estado de México

* José Maria Vigil

* Fernando Montes de Oca (con moédulo de servicios digitales)
¢ San Andrés

* Fray Bartolomé de las Casas
* |zcéatl

* Victoria de las Democracias
e Santa Cruz AcayUcan

¢ San Juan Tlilhuaca

¢ Jorge Alberto Manrique

e Javier Villaurrutia

* José Maria Morelos y Pavon
* VitoAlesio Robles

Centros sociales
¢ San Antonio

En el rubro de la Asistencia Social existen 12 Centros de Desarrollo Comunitario, 1 Casa de Dia del Adulto Mayor, 1
Refugio para Mujeres Victimas de Violencia Familiar, 1 Médulo de Atencién para Personas con Discapacidad, 1 Mdédulo de
Atencién a Jévenes Azcapotzalco (MAJA) y 1 Centro Azcapotzalco Contra las Adicciones (CAIA), todos atendidos por la
Delegacion; de igual forma contamos con 3 Asilos, 1 Centro de Atencién para Menores en Riesgo, 1 Oficina de Atencion de
INMUJERES, 1 Unidad de Atencién de Victimas de Violencia Familiar (UAVIF) y 1 Unidad de Desarrollo Integral de la
Familia dependientes de otras instancias.

La Delegacion cuenta con el siguiente equipamiento mortuorio: Pante6n Civil San Isidro, Pante6n Civil Santa Lucia,
Pantedn Civil Santa Cruz Acayucan, Pante6n Vecinal San Juan Tlilhuaca, Panteon Vecinal San Martin (Xochindhuac),
Pante6n Vecinal San Pedro Xalpa, y Pantedn Vecinal San Andrés de las Salinas Modulo de Velacién y Cremacion San
Isidro.

Algunos de los problemas viales identificados, tienen su origen en la gran cantidad de viajes generados en la Delegacion y
que saturan la infraestructura especialmente en las llamadas horas-pico, pues tan solo para el caso de la Delegacion
Azcapotzalco se generan diariamente un total de 540, 314 viajes que corresponden al 4.87% de los viajes realizados
diariamente en la Ciudad de México (Encuesta Origen Destino, INEGI, 2007).

Entre los propositos del viaje para el caso de la Delegacién Azcapotzalco tenemos que de los 540,314 viajes diarios,
133,507 viajes se realizan por motivos de trabajo 45,681 viajes son por motivos escolares, 27,563 viajes son por pago de
servicios o compras, 33,859 viajes son por llevar o recoger a alguien, 12,059 viajes son por diversion u ocio, 7,352 viajes
son por motivos relacionados con el trabajo, 4,122 viajes son para ir a comer, 7,383 viajes son por algin tramite, 241,780
son por regreso a casa y el restante 27,008 de los viajes son por otros motivos.

En materia de agua potable, la Delegacion presenta una cobertura en el servicio de suministro de agua potable del 98.80 por
ciento. La regulacion y distribucion se realiza mediante 67.16 kilémetros de red primaria con didmetros igual o mayores a
20" (0.51 m), mientras que la red secundaria cuenta con 550.43 kilometros, cuyos didmetros son menores de 20" (0.51 m)
(SACMEX). Las fugas que ocurren en el sistema de agua potable son ocasionadas por la antigliedad de la tuberia, los
hundimientos diferenciales del suelo y por las rupturas en la red a consecuencia del paso de vehiculos pesados en las
principales vias, situacion comin propiciada por el trafico de las zonas industriales sobre las habitacionales.
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El suministro de agua potable a la Delegacion proviene del Sistema Cutzamala, cuya dotacion diaria es de 1,017 Its/seg en
forma de tandeo por la mafiana, mismo que es administrado y regulado por la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), y
es canalizado al Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) mediante la red primaria. La Delegacién cuenta con
28 pozos profundos en funcionamiento que en su totalidad aportan, en promedio 1,013 Its/seg. Segun datos proporcionados
por el SACMEX, en la Delegacion existen un total de 93,135 tomas de agua potable de las cuales 81,835 (87.87%) se
utilizan para uso doméstico y las restantes 11,300 (12.13%) es de uso industrial, comercial y de servicios.

En cuanto a la red de drenaje se cuenta con una red primaria que consta de 149.25 km, y la red secundaria consta de 606.34
km, la mayor parte de la red consta de tuberia de concreto, la cual se encuentra en mal estado debido a su antigliedad y por
los hundimientos diferenciales del suelo, ademas por el paso de los vehiculos pesados, asi como por el término de vida Util.
La Delegacion cuenta con una cobertura de la red de drenaje del 98.68%.En época de lluvias se presentan problemas de
encharcamientos en algunas zonas, ocasionados por la insuficiencia de la capacidad hidraulica de la red de atarjeas y por su
mal funcionamiento, presentando colapso y la existencia de contrapendientes en las tuberias.

Las colonias afectadas por dicha consideracion son: Unidad Habitacional Cuitlahuac, Pueblo de San Pedro Xalpa,
Ampliacion San Pedro Xalpa, Cosmopolita, Pro Hogar, Santiago Ahuizotla, San Miguel Amantla, Nextengo Barrio, La
Raza, Ampliacién del Gas, Industrial Vallejo y Unidad Habitacional el Rosario.

También se cuenta con una red de distribucién de agua tratada que consta de 65.98 km la cual esté a cargo del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México (SACMEX). Se utiliza en el riego de &reas verdes, procesos industriales y algunos servicios.

El paso del tiempo, las condiciones ambientales, la falta de mantenimiento y la falta de una cultura social de cuidado en
favor de la infraestructura y equipamiento urbano, dan como resultado las malas condiciones urbanas que actualmente
presenta la Delegacion Azcapotzalco en gran parte de su territorio. En lo correspondiente a la infraestructura vial, la
Delegacién Azcapotzalco tiene 5,762,672 m2 de carpeta asfaltica. De este total el 10% los realiza la Secretaria de Obras y
Servicios Urbanos del GDF por ser vialidades primarias y 90% los trabajos le conciernen a la Delegacion por pertenecer al
rubro de vialidades secundarias. Del total de la infraestructura urbana, el 17.05% estd en malas condiciones. En cuanto a
infraestructura hidraulica el 82.35% presenta problemas.

POLITICA PUBLICA: Desarrollo urbano, vinculado con el eje 4. Habilidad y servicios, espacio pablico infraestructura
para un gobierno ciudadano del programa de desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

OBJETIVO ESPECIFICO

Lograr que el desarrollo urbano de una ciudad sea el resultado de un proceso de planeacion y regularizacion territorial, que
de mantenimiento, mejore y conserve la red vial secundaria, banquetas, el servicio de operacion hidraulica secundaria, la
recoleccion de basura y alumbrado publico.

META
Rehabilitar y mantener la infraestructura delegacional logrando la sustentabilidad de la misma.

LINEAS DE ACCION

* Establecer los mecanismos de control, conservacion y seguimiento de manera permanente para la atencion oportuna de la
informacion.

* Dirigir e instruir las acciones necesarias para llevar a cabo los programas de infraestructura y equipamiento urbano de
manera continua.

* Administrar de manera continua la informacidn, proyectos y trabajos para el mantenimiento a escuelas y reconstruccion
de edificios pubicos.

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA Y EDIFICIOS
PUBLICOS

DIAGNOSTICO:
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Problematica en los planteles educativos, inmuebles publicos, mercados, espacios deportivos, centros culturales y centros
sociales:

Los planteles educativos e inmuebles puablicos se encuentran actualmente con un gran deterioro y se requiere de manera
urgente el mantenimiento y rehabilitacion en sus instalaciones, principalmente eléctricas e hidraulicas, asi también se
requiere de manera inmediata realizar trabajos de impermeabilizacién, desazolve, pintura, albafileria, herreria, carpinteria,
tablaroca y retiro de escombro.

Existe un gran nimero de peticiones ciudadanas de los planteles educativos e inmuebles pablicos que no han sido atendidos
durante administraciones pasadas, lo que ha provocado una gran molestia de los directivos y trabajadores que ellos son los
que tienen el trato directo con la poblacion infantil y juvenil, asi como con la ciudadania que hace uso de los inmuebles
publicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Se propondra un plan objetivo y bien definido entre el Programa Operativo Anual (P.O.A.) con el programa normal de
atencidn a emergencias, también se llevara a cabo el Programa de Salubridad e Higiene que consiste en lavar tinacos y
cisternas, limpiar azoteas y desazolve de todos los planteles educativos, con lo que se lograra que los educandos de
Azcapotzalco tengan menor riesgo de afectar su salud.

¢ Con el mantenimiento preventivo y correctivo menor que se realizara a los planteles educativos e inmuebles publicos, se
logrard que los educandos y personal que hace uso de estos inmuebles cuenten con instalaciones funcionales, dignas y
estimulantes, asi como de imagen y confort en condiciones correctas.

META:

Durante los periodo 2015 — 2018 se lograra dar mantenimiento menor preventivo y correctivo a 176 planteles educativos, de
los cuales 58 son jardines de nifios, 86 escuelas primarias y 32 escuelas secundarias, asi también se dard mantenimiento a
inmuebles pablicos, 17 centros de desarrollo infantil (CENDIS), 18 centros de desarrollo social y comunitario (C.D.C), 16
bibliotecas, 7 centros deportivos, 19 mercados publicos y 12 centros culturales, en especial los 2 museos (regional y
tridimensional) ubicados en el parque Tezozémoc.

PERIODO DE IMPLEMENTACION:

La unidad Departamental de Mantenimiento a Infraestructura Educativa y Edificios PUblicos tiene contemplado atender los
planteles educativos permanentemente durante todo el periodo del 1 de octubre de 2015 hasta el 30 de septiembre de 2018,
por lo cual durante esta administracion se llevaran a cabo programas integrales en los cuales durante los tres afios de
gestion se proporcione mantenimiento al 100% de los planteles educativos de nivel basico ubicados en esta Delegacion.
SUBDIRECCION DE OBRAS VIALES Y OPERACION HIDRAULICA

DIAGNOSTICO:

La oficina de Sefializacion y Balizamiento se recibié con un total de 201 pendientes.
Con respecto al Programa Delegacional de Balizamiento en vialidades:

Ejercicio 2013 PROGRAMADO 400,000 ML REALIZADO 343,572 ML

Ejercicio 2014 PROGRAMADO 175,000 ML REALIZADO 187,668 ML

Ejercicio 2015 PROGRAMADO 65,000 ML PROGRAMADO 640,000 ML



12 de Mayo de 2016 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 95

META 215,000 ML

REALIZADO 179,652 ML REALIZADO 710,892
EN EL 2015 TAMBIEN SE EJECUTARON CON PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 72,000 ML LO QUE NOS
ARROJA UN TOTAL DE 251,652 ML
Con respecto al Programa Delegacional de Sefialamiento en vialidades:

Ejercicio 2013 PROGRAMADO 100 PZAS 1,800,000 REALIZADO 99 PIEZAS 600,000

Ejercicio 2014 PROGRAMADO 100 PZAS REALIZADO 107 PZAS
Ejercicio 2015 PROGRAMADO 0PZAS PROGRAMADO 200
META 65
REALIZADO O PZAS REALIZADO 206

OBJETIVOS GENERALES

¢ Coordinar, supervisar y apoyar las actividades de las Jefaturas de la Unidades Departamentales de Obras Viales y
Operacién Hidraulica.

¢ Aplicar el balizamiento vehicular y peatonal de la demarcacion en vialidades secundarias para que el peaton o el
conductor de vehiculo se ubique al transitar por la delegacion, asi como atender las demandas ciudadanas ingresadas
mediante solicitud escrita y tramitadas ante el area correspondiente.

¢ De acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-034-SCT2-2011 se contemplan los sefialamientos verticales y
horizontales de carreteras y vialidades urbanas, integrados mediante marcas en el pavimento y en las estructuras adyacentes;
tableros con simbolos pictogramas y leyendas, asi como otros elementos, constituyendo un sistema que tiene por objeto
delinear las caracteristicas geométricas de esas vias publicas, denotar todos aquellos elementos estructurales que estén
instaladas dentro del derecho de via, prevenir sobre la existencia de algun peligro potencial en el camino y su naturaleza,
regular el transito sefialando la existencia de limitaciones fisicas o prohibiciones reglamentarias que restringen su uso, guiar
oportunamente a los usuarios a lo largo de sus itinerarios indicando los nombre y las ubicaciones , los lugares de interés y
las distancias en kilémetros e informando sobre la existencia de servicios o de lugares de interés turistico o recreativo,
transmitiéndoles indicaciones relacionadas con su seguridad y con la proteccién de las vias de comunicacién para regular y
canalizar correctamente el transito de vehiculos y peatones.

META

Realizar el balizamiento de 700,000 ml y la colocacion de 300 sefialamientos.

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE OBRAS VIALES

DIAGNOSTICO:

Las banquetas y guarniciones han venido sufriendo el deterioro a través de los afios por el intemperismo, asi también por el
crecimiento de arboles inapropiados para su colocacion en estas areas, cuyas raices fracturan estos elementos, motivo por el

cual existe gran demanda en su reparacion. Asi mismo los hundimientos diferenciales entre las construcciones y la via
publica han generado contrapendientes en las banquetas, provocando encharcamientos en los paramentos de las viviendas.
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El grave deterioro de los pavimentos, perceptible en la aparicion frecuente de ondulaciones, grietas y baches, se debe a
varios factores, entre los que se destacan el hundimiento del subsuelo de la Ciudad de México por la extraccién de agua de
pozos, las continuas excavaciones realizadas para alojar instalaciones subterraneas y reparaciones de fugas de agua y
drenajes, la mala calidad de pavimentaciones anteriores y el deterioro normal por el fin de la vida til. Esto ha provocado
que existan gran cantidad de calles que requieren su inmediata atencién para su reencarpetamiento.

En comuin en las grandes urbes la actividad de jévenes que utilizan el Grafiti como una forma de expresion, al verse
restringidos en su entorno por una sociedad que no los incorpora a las actividades socioeconémicas y culturales, siendo
Azcapotzalco también una Delegacion donde ocurren gran cantidad de pintas incontroladas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Proporcionar los servicios de conservacion de infraestructura en la Delegacién para mantener la imagen urbana
garantizando la accesibilidad a los espacios publicos.

* Ejecutar los programas establecidos, peticiones y solicitudes ciudadanas en materia de obras viales.

* Asegurar el aprovechamiento de los recursos con el objeto de mantener las vialidades secundarias, cerradas, callejones,
privadas y andadores en dptimas condiciones.

* Ejecutar la construccion, reconstruccién, mantenimiento y conservacion de las guarniciones, banquetas, carpeta asfaltica y
bacheo en vias secundarias cerradas, callejones, privadas y andadores, para dar seguridad tanto a peatones como a vehiculos
que transiten por la Delegacion.

¢ Elaborar y proporcionar de manera continua reportes con informacién veraz y oportuna para la programacion del
Presupuesto Operativo Anual de Obra y su correcta ejecucion.

* Calcular el presupuesto estimado para integrar el Programa Operativo Anual, a través de informes tendientes a reportar los
avances y logros conforme a las metas fisicas programadas proporcionando informacién sobre la demanda ciudadana,
verificaciones y evaluaciones fisicas en materia de obras viales para ser integrada al Programa Operativo Anual de obra por
administracién y obra por contrato.

* Es necesario organizar Comités Ciudadanos de control de la obra publica para una mayor transparencia en nuestra
actividad y la de las empresas que se contraten.

METAS:

¢ Con respecto al rubro de banquetas y guarniciones, se dard mantenimiento en vialidades secundarias para generar un
adecuado flujo de los transeuntes, priorizando el deambular de las personas de la tercera edad o adultos mayores, asi como
la 6ptima canalizacién del agua en épocas de lluvia para erradicar los problemas de penetracién de agua en las viviendas por
el contrapendiente que presentan algunas banquetas.

* En relacion a la pavimentacién con asfalto se atenderdn vialidades secundarias, dandoles mantenimiento (bacheo y
reencarpetado) a las mismas. Se pondra énfasis en la adecuada calidad y nivelacién del asfalto para mitigar el problema de
los encharcamientos en épocas de Iluvia, sobre todo en las zonas donde se agudizan dichos problemas, ademas con acciones
como estas se eficientara el adecuado funcionamiento de la red pluvial.

* En este mismo rubro y con la asignacién del Presupuesto Participativo, se continuaré con los trabajos de pavimentacién en
vialidades secundarias y de esta forma seguir beneficiando a mas de veinte colonias anualmente.

e Al respecto de la imagen urbana, se reforzara el borrado de grafiti, colaborando con el mantenimiento de espacios
comunitarios. Cabe mencionar la importancia de la educacion civica en la poblacion en general para que en conjunto con los
padres de familia se sensibilice a la juventud y podamos aminorar el nimero de areas que sufren los estragos de esta
actividad, cuando se realiza sin un disefio controlado.

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE OPERACION HIDRAULICA
DIAGNOSTICO:
La infraestructura hidraulica existente en la Delegacidn Azcapotzalco, es decir, la red de Agua Potable y la Red de Drenaje,

en su mayor parte ya rebasé su vida Util, por lo que presentan grandes deficiencias, las cuales se ven reflejadas en la
prestacion de un mal servicio a los habitantes, lo que se traduce en fugas de agua potable, socavamientos en la via pablica,
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encharcamientos, obstruccion parcial o total del drenaje, entre otros. Por otra parte aun cuando en los Gltimos afios se han
realizado rehabilitaciones de tuberias de agua potable y drenaje, no han sido en la medida que se requiere para poder brindar
un buen servicio a la ciudadania.

OBJETIVO GENERAL

Recopilar y proporcionar informacion para la elaboracién de proyectos de Redes o ramales de Agua Potable y Drenaje para
su posterior construccion, para con ello contribuir a la disminucién de fugas en el caso de agua potable y la reduccién
encharcamientos e inundaciones en el caso de la red de drenaje.

METAS

* Dar mantenimiento y rehabilitacion a las redes secundarias de Agua Potable y Drenaje, con la finalidad de brindar un
mejor servicio para los habitantes de la Delegacion Azcapotzalco.

* La colocacién o reposicién de tapas de coladeras pluviales o en pozos de visita para evitar accidentes a los peatones o
vehiculos que transitan por las calles de la Delegacion.

8.7.1. Programas especiales de obras y mantenimiento

La Direccion de Obras y Mantenimiento, en conjunto con las areas que dependen de la misma, y con el propésito de dar
cumplimiento al Programa Delegacional 2015-2018, plantea la ejecucion de los siguientes programas:

* Dignificacion de espacios delegacionales, administrativos y operativos.
+Mantenimiento de Centros de Desarrollo Infantil, Centros de Desarrollo comunitario, Mercados, Panteones, Espacios
culturales, Museos, Deportivos, bodegas, campamentos, etc.

 Atencidn a planteles educativos.
+Mantenimiento preventivo y correctivo menor.
+Salubridad e higiene en planteles educativos.

* Mejoramiento de calles.

+Reconstruccién de carpeta asfaltica en vialidades secundarias
+Bacheo de carpeta asféltica en vialidades secundarias.
+Reconstruccién de banquetas y guarniciones en vialidades secundarias
+Retiro de escombro en vialidades secundarias

+Borrado de grafiti en espacios publicos.

* Recuperacion de espacios publicos
+Mantenimiento de espacios publicos comunitarios.

* Mantenimiento, conservacion y rehabilitacion de la infraestructura hidraulica.
+Reparacion de fugas de agua.

+Sustitucion de ramales de tomas de agua.

+Sustitucion de red secundaria de agua potable

* Mantenimiento, conservacién y rehabilitacion de la infraestructura de drenaje.
+Desazolve de la red secundaria de drenaje.

+Rehabilitacion de la red secundaria de drenaje.

+Sustitucion de conexién domiciliaria de drenaje.

* Presupuesto participativo.
+Sustitucion de carpeta asféltica en colonias.

* Estudiar las vialidades y atacar el grave problema vial.
+Balizamiento de vialidades secundarias.
+Sefalizacion de vialidades secundarias.
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+Estudio y proyecto de solucién de zonas de conflicto vial.

DIRECCION TECNICA

EDUCACION

DIAGNOSTICO

La delegacion cuenta con 176 planteles educativos publicos: 58 Jardines de Nifios, 86 Primarias y 32 Secundarias.

La infraestructura educativa se encuentra deteriorada por la falta de mantenimiento preventivo e integral, ya que cuentan
con mas de 30 afios de vida util.

Es prioridad del Jefe Delegacional dar mantenimiento, conservacion y rehabilitacion a la infraestructura Educativa.
MISION

Brindar a la poblacién estudiantil espacios seguros y adecuados para el desarrollo de sus actividades.

VISION

Mejorar la Infraestructura Educativa para crear lugares de calidad y asi contribuir al desempefio educativo de los
estudiantes.

OBJETIVOS GENERALES

* Mejorar la calidad de la Infraestructura Educativa, para que los estudiantes cuenten con espacios seguros, confortables e
iluminados para el desarrollo de sus actividades.

* Mejorar la Infraestructura Educativa mediante la inversién de los recursos y asi la poblacién de la Delegacién
Azcapotzalco se beneficie.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Transformar los espacios educativos en uno de los principales articuladores del desarrollo social.
* Aumentar la calidad de la Infraestructura Educativa.

METAS

* Proporcionar mantenimiento, conservacion y rehabilitacion a la infraestructura educativa.

¢ Durante el primer afio de administracién dar servicio de mantenimiento al 20% de la infraestructura educativa de la
Delegacion Azcapotzalco.

¢ Dar mantenimiento, conservacion y rehabilitacion a 10 planteles educativos de jardin de nifios.

¢ Dar mantenimiento, conservacion y rehabilitacion a 13 planteles educativos de nivel primaria.

* Proporcionar mantenimiento, conservacion y rehabilitacion a 10 planteles educativos de nivel secundaria.

LINEAS DE ACCION

* Impermeabilizar los edificios de infraestructura educativa, seleccionados en el estudio de proyectos con mayores
problemas de filtracién de agua en épocas de lluvia.

* Realizar trabajos de albafiileria y pintura en los planteles educativos con base al estudio de proyecto, realizado en la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.

* Sustituir los pisos en los planteles educativos con base al estudio de proyecto, realizado en la Direccién General de Obras
y Desarrollo Urbano.

* Rehabilitar las Instalaciones Hidrosanitarias en los planteles educativos con base al estudio de proyecto, realizado en la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.
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* Colocar Mallas Solares.
INFRAESTRUCTURA COMERCIAL
DIAGNOSTICO

La Delegacion Azcapotzalco cuenta con 19 mercados que forman parte de la Infraestructura Comercial y son los principales
centros de distribucion de materias primas para los habitantes de la demarcacion.

La infraestructura comercial se encuentra deteriorada por la falta de mantenimiento preventivo e integral, ya que cuentan
con mas de 30 afios de vida util.

Es prioridad del Jefe Delegacional dar Mantenimiento, Conservacion y Rehabilitacion a la Infraestructura Comercial.
OBJETIVOS GENERALES

* Mejorar la calidad de la infraestructura comercial, para que los locatarios y consumidores cuenten con espacios seguros,
confortables e iluminados para el desarrollo de sus actividades.

* Mejorar la infraestructura comercial mediante la inversion de los recursos y asi la poblacién de la Delegacion
Azcapotzalco se beneficie.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Desarrollar cooperativas en Azcapotzalco.

* Apoyar a la creacion de empresas comunitarias.

* Priorizar en los empresarios locales.

* Erradicar la extorsion a los locatarios de pequefias y medianas empresas.

METAS

* Proporcionar Mantenimiento, Conservacién y Rehabilitacion a la Infraestructura Comercial.
* Invertir los recursos del presupuesto de modo que se estimule el desarrollo de la demarcacion.

LINEAS DE ACCION

* Impermeabilizar los mercados seleccionados en el estudio de proyectos con mayores problemas de filtracién de agua.

* Realizar trabajos de albafiileria y pintura en los mercados que se requieran con base al estudio de proyecto, realizado en la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.

¢ Sustituir los pisos en los mercados con base al estudio de proyecto, realizado en la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano.

* Rehabilitar las Instalaciones Hidrosanitarias en los mercados con base al estudio de proyecto, realizado en la Direccion
General de Obras y Desarrollo Urbano.

AMPLIACION AL EDIFICIO DE MECOAYA
DIAGNOSTICO

La Delegacion Azcapotzalco cuenta con 7 anexos (campamentos) para el desarrollo de las actividades administrativas y que
forman parte de la infraestructura de edificios administrativos.

La infraestructura de edificios administrativos se encuentra en mal estado por la falta de mantenimiento preventivo e
integral, ya que cuentan con mas de 15 afios de vida Gtil. Asimismo, es insuficiente para el desarrollo de las actividades
administrativas, en condiciones éptimas.



100 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 12 de Mayo de 2016

Es prioridad del Jefe Delegacional mejorar las instalaciones administrativas, proporcionandole a los trabajados un espacio
digno para el desarrollo de sus funciones.

OBJETIVOS GENERALES

* Mejorar la calidad de la Infraestructura de edificios administrativos, para que los trabajadores cuenten con espacios
seguros, confortables e iluminados para el desarrollo de sus actividades.
* Mejorar la Infraestructura de Edificios Administrativos mediante la inversion de recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Construir el segundo piso al edificio de Mecoaya No. 11 en la colonia San Marcos dentro del Perimetro Delegacional.
* Mejorar las instalaciones de los trabajadores.

METAS

* En el primer afio de gestién, ampliar la infraestructura de edificios administrativos y asimismo dar Mantenimiento,
Conservacion y Rehabilitacién a la Infraestructura.

¢ Invertir los recursos del presupuesto de modo que se estimule el desarrollo de las actividades administrativas de la
Delegacion.

LINEAS DE ACCION

* Construir el segundo piso al edificio administrativo de Mecoaya. Con base al Proyecto realizado en la Direccién General
de Obras y Desarrollo Urbano.
* Realizar trabajos de albafileria y pintura en la planta baja y primer piso del edificio de Mecoaya.

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
DIAGNOSTICO

Por sus origenes, costumbres, tradicion precuauhtémica y por encontrarse al norponiente de la Ciudad, la Delegacion
Azcapotzalco se ha vuelto un nodo de centralidad en la Zona Metropolitana del Valle de México, por lo que en la actualidad
el sitio se ha convertido en un detonante de fuentes de inversion, principalmente para la construccion de nuevas viviendas y
comercio de alto impacto.

Nuestra Delegacion se caracteriza por contener gran parte del territorio como zona industrial, por lo que se vuelve un punto
medular para la economia de la Ciudad de México, sin embargo, ante la creciente demanda de espacios habitables cerca de
la zona centro de la capital éstos usos podrian transformarse para derivar en habitacional, comercial y de oficinas a corto
plazo, lo que finalmente se traduciria en un impacto especulativo en el costo del uso del suelo en determinados predios de la
demarcacion.

Derivado de lo anterior también es importante sefialar que la demanda de servicios e infraestructura que proveen el gobierno
central y local ha ido en ascenso como se ha observado recientemente en la saturacion de vialidades, carencia de agua
potable en algunas colonias, falta o deficiencia de luminarias en via publica (entre otros servicios deficientes) por lo que es
necesaria la implementacién de politicas reguladoras en materia de uso de suelo para revertir dicha situacion.

OBJETIVO GENERAL

Enaltecer el valor cultural de cada colonia, pueblo o barrio de Azcapotzalco, salvaguardar el patrimonio construido existente
y velar por su permanencia a largo plazo, gestionar adecuadamente el uso del suelo para impulsar el desarrollo econémico
desde las micro hasta las grandes empresas creando nuevos empleos y finalmente realizar acciones de regularizacién de
vivienda popular para el desarrollo de la misma implementando acciones que contrarresten el impacto de las grandes obras
en atencion y beneficio a las necesidades del pueblo chintololo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Actualizacion de placas de nomenclatura en vialidades primarias y secundarias a fin de que contengan el glifo
caracteristico de la colonia, pueblo o barrio originario de Azcapotzalco.

* Salvaguardar el patrimonio construido de la Delegacion y velar por su adecuada rehabilitacion en coordinacién con entes
federales y locales como el Instituto Nacional de Bellas Artes, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia y la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.

* Elaboracién de Proyecto de Actualizacion del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano con adecuados instrumentos
y mecanismos de planeacion urbana, en estricto apego a las necesidades de los habitantes de nuestra Delegacion.

* Coordinacion entre vecinos, Participacion Ciudadana e inversionistas para mejorar servicios e infraestructura como
vialidades, luminarias, redes sanitarias y de agua potable a través de la exigencia de adecuadas Medidas de Integracion.

* Programas para impulsar el pequefio comercio (bajo impacto) con mecanismos eficientes y oportunos de regulacion del
uso del suelo en apoyo al empleo.

* Creacion de programas de regulacién y fomento a la vivienda popular para contrarrestar el alto impacto del crecimiento en
la construccidn de viviendas de caracter especulativo.

* Creacion de un programa de control social de la obra publica con participacion de los vecinos afectados y de otras
instituciones para transparentar nuestro trabajo.

LINEAS DE ACCION:

* Actualizacién del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano para Azcapotzalco

* Programa de regularizacion de vivienda.

* Programa de actualizacion de la nomenclatura delegacional.

* Fomentar la realizacidn de foros con especialistas en materia de desarrollo urbano, con la participacion de especialistas de
la Universidad Nacional Auténoma de México, de la Universidad Autonoma Metropolitana, y de otras Universidades e
Institutitos educativos de nivel superior.

* Integrar el Consejo Asesor en materia de Desarrollo Urbano determinado por el Programa de Desarrollo Urbano
Delegacional.

* Trabajar conjuntamente con el Instituto Electoral de la Ciudad de México y con los Consejos Ciudadanos.

* Instrumentar en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Urbano de la Ciudad de México el sistema de actuacion de
conformidad con la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, a fin de adecuar y determinar las medidas de mitigacion
para todos los proyectos inmobiliarios que se desarrollen en la Delegacion Azcapotzalco.

* En cooperacion con los desarrolladores realizar acciones de recuperacién de espacios publicos, a fin de establecer
politicas publicas que fomenten la convivencia vecinal, por medio de eventos culturales, deportivos, y lidicos, para
incentivar vinculos de solidaridad entre las y los vecinos favoreciendo la seguridad ciudadana.

* Fortalecer las actividades de proteccion administrativa y penal del suelo de conservacion y &reas naturales protegidas a
través de la deteccion, mitigacion oportuna y sancidn de la urbanizacion ilicita y otros dafios y delitos relacionados con ésta.
* Establecer a nivel delegacional mecanismos de deteccion oportuna de précticas irregulares de entes publicos o privados
que afecten el medio ambiente, el entorno urbano y desarrollar acciones preventivas, precautorias y sancionatorias que
permitan suspender de manera inmediata las actuaciones que afecten al ambiente y territorio.

* Revisar, en colaboracién con organizaciones civiles y sociales e instituciones académicas, los estudios existentes sobre
suelo en la Ciudad de México, su modelo de aprovechamiento, crecimiento urbano y el grado de articulacién de los
programas de desarrollo urbano, ordenamiento territorial, ordenamiento ecoldgico, y transporte, con el fin de desarrollar una
politica integral y sustentable de aprovechamiento del suelo y de crecimiento urbano que se refleje, entre otros instrumentos,
en la actualizacion del Programa General de Desarrollo Urbano Sustentable.

8.7.2 Programas especiales de desarrollo urbano
*Actualizacion del programa delegacional de desarrollo urbano para Azcapotzalco

DIAGNOSTICO
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La problematica que se enfrenta actualmente por la necesidad del adecuado manejo del uso de suelo para todos los
habitantes de Azcapotzalco es compleja debido al crecimiento acelerado de mega desarrollos habitacionales y plazas
comerciales que impactan no solo en lo social sino en los servicios e infraestructura existente, ademas de generar un
impacto ambiental y en las Areas de Conservacion Patrimoniales dentro de la ciudad, que finalmente repercute en la
saturacion de vialidades y otros factores. Es necesario considerar la especulacion en el costo de la vivienda de interés social
que desencadend la aplicacion de la Norma General de Ordenacion NUmero 26, donde en la mayoria de los casos se
comprobé que los precios finales de venta no correspondian a los estandares establecidos para éste tipo de inmuebles, todo
ello debido a que el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano vigente para la Delegacion se publico en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 24 de septiembre de 2008 y por ende necesita una adecuada revision y actualizacién por parte
de especialistas y representantes ciudadanos que consideren las necesidades actuales de la poblacién chintolola.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Este nuevo gobierno considera todas las voces y demandas ciudadanas por lo que la actualizacion del Programa
Delegacional de Desarrollo Urbano para Azcapotzalco pretende integrar un total de 88 unidades territoriales (61 Colonias,
15 Pueblos y 11 Barrios, incluyendo la estacién de carga "Pantaco™) al Programa General de Desarrollo Urbano para la
Ciudad de México, considerando su configuracion histérica de pueblos y barrios originarios, espacios abiertos recreativos,
equipamiento (entre otros) siempre en armonia con los habitantes de la zona bajo el esquema de la aplicacién de los
principios de sustentabilidad, del equilibrio ordenado en la administracion y gestion del uso del suelo asi como la
conservacion del patrimonio construido y preservacion de los poligonos de zonas histéricas que caracterizan a ésta parte de
la Ciudad. También resulta imprescindible incluir en este programa las directrices para el apoyo a las nuevas acciones de
vivienda popular que exigen los ciudadanos.

OBJETIVO GENERAL

Velar por el cumplimiento de la normatividad vigente en beneficio de todos los habitantes de Azcapotzalco, promover el
desarrollo sustentable, equilibrado y ordenado de las nuevas construcciones para mejorar el entorno y paisaje urbano, lo que
detonara el desarrollo del empleo y la economia local.

OBJETIVO ESPECIFICO

Fomentar la equidad social para las familias originarias de Azcapotzalco con oportunidades de vivienda digna y un entorno
adecuado para el desarrollo de sus actividades cotidianas, a través de la supervision en el crecimiento ordenado de nuevos
desarrollos habitacionales, comerciales, recreativos, ademas de la adecuada supervision en la aplicacion de medidas de
integracién en vialidades, mejora de espacios publicos y colocacién de luminarias.

META

Que las nuevas construcciones sobre todo los mega desarrollos, centros comerciales y giros de alto impacto cumplan con la
totalidad de las disposiciones legales vigentes en materia ambiental, de proteccién civil y seguridad.

LINEAS DE ACCION

Coordinar entre los entes reguladores locales, de gobierno central y federal como la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda, Instituto Nacional de Antropologia e Historia y el Instituto Nacional de Bellas Artes las acciones que permitan el
desarrollo y crecimiento armonico de la ocupacion territorial de Azcapotzalco en mesas de trabajo con ciudadanos que
manifiesten sus opiniones y puntos de vista para el bienestar de la comunidad.

IMPACTO SOCIAL:

Una comunicad ciudadana en armonia se logra a través de la adecuada atencion a las demandas sociales, equidad y de la
correcta aplicacién de la normatividad vigente, al escuchar todas las voces y opiniones se pueden obtener resultados
consensuados que mejoraran el bienestar y calidad de vida para los chintololos por lo que la actualizacion del Programa de
Desarrollo Urbano para Azcapotzalco considera no solo especialistas en la materia sino las necesidades ciudadanas.

*Programa de regularizacion de vivienda
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DIAGNOSTICO

En la actualidad existe una gran cantidad de vivienda popular que carece de Licencia 0 Registro de Manifestacion de
Construccion que generalmente se caracterizan por ser ampliaciones en inmuebles, ante la necesidad de ocupar espacios
habitables debido al crecimiento y desdoblamiento de las familias originarias de Azcapotzalco; ésta situacion dificulta la
adecuada supervision de la autoridad para prevenir accidentes en obras u otro factor de riesgo para quienes las ocupan, por
lo que resulta imprescindible aplicar programas que estimulen el acercamiento de los ciudadanos ante las instituciones
competentes en materia de desarrollo urbano.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA.:

Se pretende difundir a través de carteles, publicidad exterior y redes sociales herramientas que faciliten la aplicacion de la
normatividad vigente para las obras nuevas, de ampliacion y demolicién que se lleven a cabo en Azcapotzalco promoviendo
ademas las atribuciones elementales de cada institucion como la Direccion de Desarrollo Urbano de la Delegacion, la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

OBJETIVO GENERAL

Generar el mayor acercamiento posible entre particulares y gobierno local para la adecuada gestion del uso del suelo.
Garantizar el desarrollo sustentable, asi como los derechos y obligaciones de los ciudadanos y de los desarrolladores de
vivienda para que el impacto en su calidad de vida sea benéfico.

OBJETIVO ESPECIFICO

Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y sobretodo brindar asesoria adecuada a la poblacién para
coadyuvar en el desarrollo de las nuevas acciones de construccion y ocupacion en inmuebles de particulares.

METAS

Supervisar y velar el cumplimiento de la normatividad vigente en el 100% de las obras que se lleven a cabo para inmuebles
de propiedad privada, en armonia con el desarrollo de la actividad humana.

LINEAS DE ACCION

* Promover, difundir y asesorar a los ciudadanos sobre las directrices contenidas en el Reglamento de Construcciones del
Distrito Federal, la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, su Reglamento, asi como el Programa General de
Desarrollo Urbano y el Delegacional para el crecimiento equilibrado de nuestra demarcacion.

* Impacto social: El acercamiento entre ciudadania y autoridades locales generara confianza y bienestar en la sociedad con
la percepcion de un gobierno que atiende, asesora y coadyuva a su desarrollo cotidiano partiendo del principio fundamental
del derecho a la vivienda que establece nuestra Constitucion. Dar prioridad a la vivienda para los sectores populares, en
primer lugar, a los trabajadores de la delegacion y a los habitantes de Azcapotzalco para apoyar el arraigo y pertenencia y
que los nucleos familiares permanezcan en esta delegacion, en viviendas de buena calidad y bajo costo.

* Programa de actualizacion de nomenclatura delegacional
DIAGNOSTICO

Hoy en dia podemos constar que en algunas vialidades primarias y secundarias que configuran y delimitan el territorio de
Azcapotzalco carecen de una sefializacion adecuada para la nomenclatura de sus calles, lo que repercute en problemas de
desplazamiento para automovilistas que las recorren cotidianamente, ciclistas y peatones, ya sean visitantes de la zona o
personas oriundas, por lo que resulta imprescindible ubicar placas de nomenclatura en los lugares que carecen de ellas, asi
como actualizar y corregir erratas en las existentes. También es importante sefialar que en la actualidad no existe un Comité
de Nomenclatura que involucre autoridades locales, de gobierno central y de ciudadanos que propongan y den resolutivos
para subsanar ésta problematica.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La vasta cultura que predomina en Azcapotzalco se refleja a través de sus innumerables pueblos y barrios originarios, por lo
que es importante no solo preservar sus costumbres y tradiciones sino promover también sus raices e iconografia, por lo que
ésta Administracion promovera y difundira el glifo caracteristico de cada uno de ellos para ser colocados en todas las placas
de nomenclatura nuevas y existentes. También se propondra utilizar placas de cerdmica ornamentales para ser colocadas en
Areas de Conservacion Patrimonial y en zonas histéricas de la demarcacion. Todo esto previo a la aprobacion y visto bueno
del Comité de Nomenclatura que se establezca en mesas de trabajo interdisciplinarias entre autoridades de la Delegacién,
ciudadanos representantes, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, autoridades federales del Instituto Nacional de
Bellas Artes y el Instituto Nacional de Antropologia e Historia entre otros. Todo lo anterior para vincular la preservacion del
patrimonio cultural urbano con el desarrollo urbano ordenado y sustentable

OBJETIVO GENERAL

Lograr al 100% la correcta sefializacion de vialidades primarias y secundarias de nuestra delegaciéon para mejorar la
movilidad urbana y promover la identidad cultural de cada colonia, pueblo y barrio que configura el territorio delegacional.

OBJETIVO ESPECIFICO

Conformar el Comité de Nomenclatura entre autoridades de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, de
Azcapotzalco y ciudadania a fin de aprobar y establecer un inventario actualizado para la correcta ubicacion y orientacion
dentro de nuestra demarcacion a traves de las placas de nomenclatura.

METAS

Conseguir que la totalidad de las calles existentes en Azcapotzalco cuenten con la placa de nomenclatura caracteristica para
permitir la comunicacion agil y expedita, previendo soluciones oportunas en el ambito de movilidad y transporte.

LINEAS DE ACCION

Una vez aprobado el Comité de Nomenclatura se propondra la colocacion de elementos de sefializacion actualizados
ademas de incentivar el uso de placas de nomenclatura especificas para las Zonas Histdricas y Areas de Conservacion
Patrimonial de Azcapotzalco previa autorizacion del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, Instituto Nacional de
Bellas Artes, Direccién de Patrimonio Cultural Urbano de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y consenso entre
ciudadanos.

IMPACTO SOCIAL

La adecuada sefializacién de las calles que configuran la Delegacién Azcapotzalco se traducira en mejoras de movilidad
para automovilistas, ciclistas, peatones y sera un indicador alto para el nivel del desarrollo urbano en esta zona de la ciudad
ademas de difundir la identidad cultural de cada pueblo y barrio originario.

Coadyuvar con las areas de registro de demanda y con participacion ciudadana por contar con los informes por colonia de la
obra ejecutada para la informacién publica y la difusion entre los vecinos.

8.8 SEGURIDAD JURIDICA, ADMINISTRACION EFICIENTE Y PROTECCION CIVIL.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIAGNOSTICO

La Direccion General de Administracion de la Delegacion Azcapotzalco, estd dedicada a atender las necesidades de sus

areas para que, conjuntamente, se solucionen las necesidades de los habitantes de esta demarcacion, para tal efecto cuenta
con las direcciones de Recursos Humanos, Recursos Financieros, Recursos Materiales y Servicio Generales.
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Por lo anterior se plantea una debida ejecuciéon y cumplimiento de objetivos y metas del programa de gobierno en
Azcapotzalco, de ahi la necesidad de hacer mencién no sélo de la existencia actual sino de los requerimientos para los
préximos tres afios, en especifico los del primer afio de gobierno de la presente administracion para sentar las bases del
cambio. En congruencia la Direccion General de Administracion se plantea el siguiente objetivo:

OBJETIVO GENERAL

Administrar eficientemente lo recursos humanos, materiales y financieros, estableciendo con esto la aplicacién transparente
del presupuesto delegacional, garantizando que los programas en materia de desarrollo, administracion de personal, recursos
materiales, informacion, organizacion, infraestructura y sistemas que se ejecutan de forma permanente, reflejen una mejoria
en las condiciones operativas y administrativas de las todas las areas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Coordinar y planear la adecuada administracién de los recursos humanos, para atender las necesidades de la Delegacion
de manera eficiente.

 Administrar, supervisar y evaluar el ejercicio de los recursos presupuestales del Organo Politico-Administrativo, de
conformidad con la normatividad aplicable, a fin de atender permanentemente las necesidades financieras.

* Proporcionar de manera oportuna y expedita los servicios para garantizar la conservacion y mantenimiento de los bienes.

* Garantizar que las areas de la Delegacidn cuenten con los bienes y servicios necesarios para la prestacion de los servicios
publicos.

Con la finalidad de administrar de manera honesta, eficiente y responsable, con total transparencia y amplia informacion
hacia la poblacion la Direccién General de Administracion, a través de sus areas técnico-operativas, realizara las siguientes
acciones:

* Direccién de recursos humanos.

Implementar el sistema de digitalizacidn para tramites del personal; establecer un programa permanente de capacitacion en
las vertientes de: alfabetizacion, regularizacién académica y formacién para y en el trabajo, estableciendo vinculacion con
Universidades, dependencias gubernamentales y el Consejo de Normalizacién y Certificacion (CONOCER) y Organismos
No Gubernamentales (ONG’s).

¢ Direccién de recursos financieros.

Fijar las estrategias para formular el Programa Operativo Anual, de acuerdo a las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables, supervisando de manera responsable el registro de las erogaciones realizadas, clasificandolas por objeto del gasto
y por Unidades Administrativas de responsabilidad. Aplicar los controles presupuestarios para el ejercicio eficiente del
gasto, fortalecer los canales de comunicacién entre las areas operativas. Capacitar e informar a las areas requirentes sobre su
presupuesto y el ejercicio del mismo.

* Direccidn de recursos materiales.

Desarrollar, con base en la planeacion estratégica, los programas anuales de adquisiciones, arrendamientos y resguardo de
bienes y servicios que incluya: Coordinacién del proceso de requisiciones, con base en cronogramas anuales, a través de
enlaces de las areas requirentes, previamente capacitados. Establecer un sistema informatico para la Direccidn que permita
optimizar el control documental y de informacién. Actualizar el padrén de proveedores incorporando, gradualmente, a
proveedores de Azcapotzalco. Elaboracion de un catalogo de Bienes y Servicios. Realizar un estudio amplio y permanente
de precios, con apoyo de alguna Universidad. Dar seguimiento a la correcta aplicacion de la normatividad en los procesos y
a las observaciones hechas por los Organos de Control y responder las solicitudes de Transparencia.

* Direccién de servicios generales.

DIAGNOSTICO
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De la Direccion de Gobierno dependen cinco Jefaturas Departamentales conformadas por Mercados; Via Publica; Licencias
y Control Vehicular; Establecimientos Mercantiles, Ferias y Espectaculos Publicos; Panteones y el Programa de
Reordenamiento en Via Publica. Los problemas propios de cada area, se tienen que atender dentro del marco normativo,
velando por el bien comln y buscando satisfacer las necesidades de los ciudadanos, dando certeza juridica y manteniendo
asi la gobernabilidad; armonizando los diferentes intereses tanto de los que solicitan un servicio y/o tramite, como de la
ciudadania en general.

OBJETIVOS GENERALES

* Dar certeza juridica a los peticionarios de servicios y/o tramites que realicen en las diferentes unidades departamentales
dependientes de esta Direccion.

* Implementar y promover la cultura de la legalidad entre los solicitantes de los diferentes servicios y tramites que se
realicen en las diferentes unidades departamentales dependientes de esta Direccion.

* Erradicar préacticas de corrupcion, como la extorsion y el cohecho, en los tramites y servicios que se ofrecen en las
diferentes unidades departamentales dependientes de esta Direccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Revisar que los peticionarios cumplan con todos y cada uno de los requisitos establecidos en los lineamientos y la
normatividad vigente, para todo tramite y/o servicio ante las distintas unidades departamentales dependientes de esta
Direccion, con la finalidad de dar certeza juridica en sus peticiones.

¢ Conminar a los solicitantes de trdmites y servicios ante las diferentes unidades departamentales dependientes de esta
Direccion a cumplir con los requisitos establecidos en los lineamientos y la normatividad vigente en la materia.

* Asesorar y orientar a los solicitantes de tramites y servicios sobre los requisitos a cumplir que les permita observar la
normatividad vigente con la finalidad de evitar cobros indebidos y/o extorsiones por conductas ilegales de servidores
publicos o terceras personas.

* Fomentar la cultura de la denuncia de conductas indebidas de servidores publicos o de terceras personas a cambio de un
tramite o servicio que se realicen en las diferentes unidades departamentales dependientes de esta Direccion.

METAS

* Eficientar la gestién de todos tramites y servicios que se solicitan en esta Direccion de Gobierno, procurando atenderlos al
100% en tiempo y forma.
* Optimizar la atencién ciudadana dando respuesta de manera oportuna, aplicando la normatividad vigente.

LINEAS DE ACCION

* Coordinar y turnar los tramites que se gestionen en la diferentes Unidades Departamentales dependientes de la Direccion.
* Verificar que las solicitudes de servicios y tramites cumplan con los requisitos establecidos en la normatividad vigente.

¢ Supervisar que las distintas Unidades Departamentales cumplan con dar respuesta en tiempo y forma a los diversos
tramites y servicios que se les presenten.

¢ JUD Mercados
DIAGNOSTICO

Los mercados pubicos en la Delegacion Azcapotzalco representan no sélo un elemento de la economia local en la Ciudad de
México, sino un factor importante de la cultura popular con un amplio arraigo en las comunidades aledafias a éstos. Por lo
que, para esta Administracion, resulta fundamental una limpieza a fondo que abarque desde la transparencia y el combate a
la corrupcidn en tramites, hasta la mejorar la imagen de estos establecimientos mercantiles. gran parte de los problemas y la
falta del orden en esta area, se deben a la omision y total abandono de los mercados publicos por parte de anteriores
administraciones, pues el trabajo de oficina se priorizaba frente a los recorridos por estos espacios. Para esta administracion
es prioritario revitalizar los mercados publicos.
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OBJETIVO GENERAL

Realizar todos los tramites solicitados por los locatarios de los 19 mercados publicos y 2 concentraciones de la demarcacion,
para el debido funcionamiento de dichos mercados, erradicando todos los vicios de corrupcién que generaban dichos
tramites.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Generar las condiciones fisicas, administrativas y legales para que los locatarios desarrollen sus actividades con
normalidad.

* Realizacion de las cédulas solicitadas cumpliendo con tiempos y formas con la finalidad de dar certeza juridica a las
concesiones de los locatarios.

* Implementar mecanismos de mediacién de conflictos entre locatarios y comerciantes para su pronta y amigable solucién.

* Prever de manera oportuna los requerimientos necesarios para llevar a cabo en orden las romerias y satisfacer las
necesidades de comerciantes y consumidores.

* Mejorar e incrementar la recaudacion de recursos autogenerados sin aumentar las cuotas ya establecidas, desterrando las
practicas de corrupcidn y opacidad en relacion a dichos cobros, generando asi mayor confianza en la administracion.

METAS

* Regularizar el padron de concesionarios de locales en los mercados publicos y permisionarios de las diferentes Romerias
en las zonas adyacentes a éstos.
* Recuperar locales y espacios que se encuentran inactivos y que representan una oportunidad de rescate de los Mercados
Publicos y de la economia local.

LINEAS DE ACCION

* Verificar que se cumpla con los requisitos correspondientes para la obtencién de concesiones y permisos para ejercer el
comercio en los mercados publicos y las zonas adyacentes.

* Erradicar todo tipo de practicas nocivas que contravengan la normatividad vigente, como lo son la corrupcion, la
opacidad, la extorsién y el abuso de autoridad.

¢ Buscar como aplicar el gasto delegacional de forma que revitalice la actividad econémica de los mercados, buscando que
sean nuestros proveedores en una serie de bienes.

* JUD de licencias y control vehicular
DIAGNOSTICO

El Modulo de Licencias y Control Vehicular se encuentra en suspension de actividades en virtud de que mediante oficio
nimero STV/0S/0425/2012 de fecha 8 de octubre del mismo afio, firmado por Raul Armando Quintero Martinez, entonces
Secretario de Transportes y Vialidad, mediante el cual informa que derivado de la revision nimero 15E clave 700 realizada
por la Direccion de Auditorias Especiales en Dependencias y Organos Desconcentrados adscrita a la Direccion General de
Contralorias Internas en Dependencias y Organos Desconcentrados de la Contraloria General, a partir del dia 10 de octubre
de 2012 se suspenden las actividades de servicio al publico en el Modulo de Licencias y Control Vehicular en
Azcapotzalco, hasta que a juicio de dicha Secretaria se satisfaga el cumplimiento a los Lineamientos de funcionamiento del
servicio de licencias y control vehicular vigentes. Sin embargo, al inicio de la presente Administracion se detectd que se
realizaba entrega de documentos para llevar a cabo trdmites en otros mddulos.

El Médulo al encontrarse abierto al pablico, brindaba la atencién a alrededor de 400 ciudadanos diariamente, por lo que al
reactivarse las actividades se estaria fortaleciendo la Gobernabilidad, Seguridad y Proteccion Ciudadana, mediante la
atencion de mas de doce mil trdmites mensuales.

OBJETIVO GENERAL
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Solucionar los problemas de corrupcién en el Mddulo de Licencias y Control Vehicular y aumentar la rendicién de cuentas
ante la poblacion. Generar la cultura de la movilidad, impulsando ejercicios que desarrollen el respeto a los peatones,
ciclistas y en general a las personas, fomentando una cultura vial amigable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Abrir a la atencion al pablico el Modulo de Licencias y Control Vehicular

* Garantizar una prestacion de servicios libre de corrupcion el Mddulo con probidad y honradez.

* Organizar en el Mddulo de Licencias y Control Vehicular, lugares de orientacion a la ciudadania, asi como un mecanismo
para la recepcidn de quejas, para que los vecinos no tengan que desplazarse hasta el centro de Azcapotzalco.

* Promover la educacién vial mediante la agilizacion, transparencia y honestidad en los tramites.

* Implementar talleres interactivos de vialidad en escuelas, parques y espacios publicos.

METAS

* Incrementar la confianza en la poblacion en relacidn al ejercicio de las funciones.
¢ Eliminar las practicas discriminatorias que generan exclusién y maltrato.

* Mejorar las condiciones en las que se desempefian los trabajadores del Médulo.

¢ Disminuir los accidentes y conflictos viales.

LINEAS DE ACCION

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

* JUD de establecimientos mercantiles, ferias y espectaculos publicos
DIAGNOSTICO

En la Delegacion se realizan 55 ferias anuales, siendo las méas representativas Santa Maria Malinalco, San Juan Tlihuaca,
Santiago Ahuizotla y San Martin Xochindhuac, calculando la asistencia en su totalidad de las ferias, de aproximadamente de
cien mil personas. La problematica principal es la oposicién de los vecinos por el cierre de las vias de acceso a sus barrios,
pueblos y colonias por la instalacion de las ferias; asimismo la protesta por las acometidas ilegales de energia eléctrica y la
venta y consumo de alcohol en las calles.

En las ferias prevalecen las siguientes anomalias: la quema de fuegos pirotécnicos (castillos y toritos) que representan un
riesgo latente para la poblacion en general. Existen vendedores ambulantes (toreros), que no estan regulados, debido a que
no pagan, ni solicitan permiso. Venta en envase abierto y consumo de alcohol en miscelaneas adyacentes a la feria. Falta de
mayor presencia de seguridad publica.

En la Delegacion existen cerca de siete mil establecimientos manifestados en el SIAPEM, siendo la mayoria de bajo
impacto. La problematica se centra en que diversos establecimientos no cumplen con la normatividad vigente. Ademas de
que una gran parte de los comercios no estan dados de alta en el SIAPEM.

OBJETIVO GENERAL

Atender las peticiones relacionadas con los establecimientos mercantiles, ferias y espectaculos publicos, apegados a la
normatividad establecida, de manera eficiente, y erradicando los vicios de corrupcion en los mismos. Garantizar la
seguridad en los eventos y propiciar que las actividades culturales ligadas a los usos y costumbres y a las tradiciones se
sigan efectuando en orden y paz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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* Garantizar la correcta distribucion de los espacios a los feriantes en las fiestas patronales de los pueblos y colonias de la
demarcacion.

* Mantener una coordinacion estrecha con los comités de ferias con la finalidad de inhibir la venta de bebidas embriagantes
y vigilar el cumplimiento de todas las medidas preventivas para evitar accidentes que afecten a los visitantes.

* Vigilar a través del SIAPEM la correcta integracion de los establecimientos mercantiles de bajo impacto, zonal y vecinal.
* Vigilar la debida integracion de los expedientes que se presentan para la realizacion de los espectaculos en la Arena
Ciudad de México.

¢ Atender en base a la normatividad establecida los diversos tramites que soliciten los establecimientos mercantiles y que
nos ordena la Ley de la materia.

* Erradicar los vicios de extorsion en las diferentes ferias patronales que se realizan en la demarcacion, y erradicar las
practicas de corrupcidn en los permisos de funcionamiento y revalidacién de establecimientos mercantiles.

¢ Acordar con las organizaciones de comerciantes de la demarcacién mecanismos que permitan la certificacién normativa
de sus agremiados, con la finalidad de reducir las verificaciones administrativas sobre ellos.

* Mejorar e incrementar la recaudaciéon de recursos autogenerados, con base en lo determinado por la normatividad
correspondiente, desterrando las practicas de corrupcion y opacidad en relacion a dichos cobros.

METAS

* Elaborar y entregar los permisos de los establecimientos mercantiles en tiempo y forma.

* Reducir el nimero de feriantes irregulares y que cumplan con las medidas de proteccion civil.

* Lograr que los solicitantes de un permiso para feria cumplan puntualmente con su pago.

* Erradicar los actos de corrupcion en todos los procedimientos para el otorgamiento de permisos.

LINEAS DE ACCION

¢ Establecer una coordinacion estrecha entre la Secretaria de Seguridad Publica, los Comités Vecinales y de Festejos,
Proteccién Civil y Direccion de Gobierno, para garantizar la seguridad de los asistentes a las festividades patronales.

¢ Asesorar y orientar a los feriantes para que cumplan con los requisitos, la documentacion y el pago, en relacién a los
juegos mecanicos y sus puestos que instalan en las fiestas patronales.

* Realizar un acuerdo entre la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México y la Delegacion, para brindar
seguridad a los asistentes durante el horario de seis de la tarde a la una de la mafiana del dia siguiente.

* Realizar operativos de manera conjunta entre Seguridad Publica, la Direccion General Juridica y de Gobierno, y
Proteccién Civil, en ferias con mayores indices de inseguridad, para inhibir la venta de bebidas alcoholicas.

* Realizar en coordinacion con SEDECO, las acciones tendientes a depurar los padrones de establecimientos mercantiles
registrados en el SIAPEM.

* Mantener una relacién estrecha entre la Direccion Juridica y de Direccion de Gobierno, para turnarle los expedientes de
los establecimientos mercantiles que presenten anomalias o falta de documentacion, para verificacion respectiva.

JUD REORDENAMIENTO AL COMERCIO EN ViA PUBLICA
DIAGNOSTICO

La Oficina del Programa de Reordenamiento al Comercio en Via Plblica cuenta con el Sistema de Comercio en Via Publica
(SISCOVIP), el cual tiene los datos de los comerciantes registrados en esta demarcacion, por lo cual se le da atencion a los
oferentes permanentes y romeros. En la actualidad contamos con 4,320 comerciantes permanentes y 2,041 de romerias,
haciendo un total de 6,361 comerciantes en via publica.

En esta oficina existen inconsistencias en cuanto a que un alto porcentaje de comerciantes no se encuentran regularizados,
ya sea que no aparecen en el SISCOVIP; que no se encuentran al corriente de sus pagos por el uso y explotacion de las vias
y areas publicas; o que no respetan giros, dimensiones y horarios.

OBJETIVO GENERAL
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* Manejar, aplicar y actualizar el Sistema de Comercio en Via Publica (SISCOVIP), el que contiene el padron de
comerciantes en via publica.

¢ |dentificar y dar preferencia a los comerciantes que residan en Azcapotzalco.

* Velar porque su actividad no interfiera con el libre transito y seguridad plblica.

* Garantizar la limpieza e higiene del lugar donde se instalen.

* Cuidar la imagen estética de las concentraciones para generar armonia visual.

* Establecer medidas de control de los vecinos sobre el comercio en via publica en su espacio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Informar con transparencia las acciones para el buen funcionamiento administrativo y operativo de una manera honesta,
responsable y eficiente, al comercio en via pablica, incorporar a los vecinos en el control del correcto funcionamiento del
comercio en via puablica.

* Verificar que todos los tramites sean realizados conforme a la normatividad establecida, erradicando las practicas de
corrupcion y extorsion.

* Regularizar y personalizar a los oferentes, a fin de que estos realicen el pago correspondiente por el uso y explotacion de
las vias y areas publicas; dandoles preferencia a los habitantes de la demarcacion.

e Aplicar beneficios grupos vulnerables: Adultos Mayores, Madres Solteras, Personas con Capacidades diferentes,
Indigenas y Jovenes en riesgo de calle.

META

Lograr un control permanente de los comerciantes en la via publica de esta demarcacion, constatando que sus permisos
coincidan con la base de datos del SISCOVIP. Establecer el programa POCHTECAL como espacio de interaccion y control
social de los vecinos en relacion al comercio en via publica.

LINEAS DE ACCION

* Realizar censos periddicamente donde se verifique que los permisos coincidan con el giro, ubicacion, horario, dimensién
y tipo de puesto con lo registrado en nuestra base de datos.

* Se llevarén a cabo notificaciones y citatorios para que los comerciantes que se encuentren irregulares en sus pagos, se
regularicen.

* Realizar y publicar el censo de comerciantes por colonia, para mejor control del mismo.

* Dar a conocer el codigo de conducta civica del comerciante en via piblica.

* Personalizar todos los tramites y permisos.

JUD DE VIA PUBLICA

DIAGNOSTICO

La falta de oportunidades econdmicas, es un factor que influye a la poblacion para ocupar la via pablica como alternativa
para ejercer el comercio de manera desordenada, sin tener certeza en un censo actualizado de cuanta poblacion ejerce este

tipo de comercio. Este fendmeno se ha incrementado potencialmente en los Gltimos afios.

De las solicitudes y gestiones ciudadanas, esta Unidad Departamental realiza ejecuciones y actos administrativos con apego
a la normatividad que rige esta area para dar solucion y orden en la via publica.

OBJETIVO GENERAL

Aplicar las normas que regulan el comercio en la via publica, limpiando de corrupcién en dicha actividad comercial, para
beneficio de la poblacidn y proteccion ciudadana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Aplicar los programas de reordenamiento en la via pablica.
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* Reducir los efectos que vulneren el destino y naturaleza de la via publica.
* Para cumplir con los objetivos de mejoramiento y aprovechamiento de los espacios publicos con las siguientes acciones:

METAS

* Establecer el orden normativo en la via pablica, priorizando los intereses de los ciudadanos y vecinos.
* Mantener una relacion de respeto entre comerciantes, vecinos y autoridad.

LINEAS DE ACCION

* Revision de permisos, para fomentar el pago puntual de su actividad de comercio, evitando la practica de la extorsion.

* Implementar que las dimensiones de los puestos fijos y semifijos, se ajusten a las medidas establecidas en los lineamientos
en la materia.

* Realizar censos para conocer la poblacion dedicada a esta actividad.

* Establecer el uso de un tipo de material y un color uniforme para los puestos semifijos, con la finalidad de mejorar la
imagen urbana.

e Implementar una cultura de limpieza, del respeto al libre transito de personas y circulacion de vehiculos, en particular los
lugares destinados a personas con capacidades diferentes; estas acciones estaran apegadas a la normatividad vigente y al
respeto a los derechos humanos.

JUD PANTEONES Y VELATORIOS
DIAGNOSTICO

En la Delegacién Azcapotzalco se ubican 7 panteones, de los cuales 3 son administrados por la Delegacién: Santa Cruz
Acayucan, Santa Lucia y San Isidro siendo éste altimo el mas solicitado de la demarcacién, debido a que cuenta con 4 salas
de velacion y 2 crematorios. Los otros 4 son vecinales, es decir son administrados por patronatos de la comunidad: San
Pedro Xalpa, San Juan Tlihuaca, San José Xochinahuac y San Andrés Acahualtongo. Todos manifiestan un deterioro
general en su infraestructura, aunado a la poca disponibilidad de fosas para satisfacer la demanda de la poblacién.

Respecto al Pantedn San Isidro, las fosas que son perpetuidades conforman un 74% y las temporalidades 26%.

OBJETIVO GENERAL

Brindar servicios funerarios con eficiencia y calidad humana orientados primordialmente a la poblacion mas desprotegida
de la demarcacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar inhumaciones, exhumaciones, reinhumaciones, cremacion de restos humanos aridos y en general cremaciones.

* Retomar y actualizar el programa de nichos abandonados y regularizacién de fosas a perpetuidad.

* Realizar el mantenimiento permanente de los 3 panteones delegacionales y el médulo de velacién.

¢ Garantizar que el cobro por los servicios que ofrecemos se encuentren apegados a la normatividad establecida, con la
finalidad de incrementar los ingresos autogenerados.

* Realizar servicios funerarios gratuitos a las personas de escasos recursos.

* Procurar la atencion y seguridad a los visitantes que acuden todos los dias a nuestras instalaciones y garantizar el buen
estado del espacio de sus tumbas y nichos.

METAS

* Los servicios de inhumacion, exhumacién y reinhumaciones se efectuaran al 100%, en virtud al requerimiento de la
ciudadania.

* La actualizacion y regularizacion de los Nichos ubicados en el Médulo de velacion seré del 60%.

* Se realizara el cien por ciento del barrido diario de calzadas y avenidas internas de los tres Panteones Delegacionales

* Se realizara el 30% del drenaje interno y las bardas perimetrales.

* Actualizacion de los Libros de Gobierno al cien por ciento.
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LINEAS DE ACCION

* Regularizacién de Fosas a Perpetuidad en coordinacion con el area responsable, que es la Direccion General Juridica de
Estudios Legislativos.

* Coordinacion con la Direccién General de Obras y Mantenimiento, para la recoleccion y retiro hasta su disposicién final
de escombro y cascajo.

¢ Solicitud en tiempo y forma de los Mantenimientos Preventivos Mensuales a la empresa MEI HORNOS
INDUSTRIALES; asi como, del Mantenimiento Correctivo a los dos Hornos de Incineracion.

* Coordinacién con la Direccion de Limpia de la Delegacion, el apoyo para el retiro de basura, plastico y hierba seca.

ENLACES DE LA DIRECCION DE GOBIERNO
TRABAJADORES NO ASALARIADOS
DIAGNOSTICO

Existen casos de Trabajadores No Asalariados, particularmente Lavadores y Cuidadores de Automdviles o Aseadores de
Calzado, que no se encuentran regularizados ni registrados ante la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo (StyFE).
Persisten las quejas ciudadanas entorno al cobro de tarifas y apartar lugares en la via publica por parte de los Lavadores y
Cuidadores de Automoviles, ademas de un desconocimiento generalizado sobre el otorgamiento de permisos emitidos por la
STYFE y sobre el procedimiento a seguir para su obtencién.

OBJETIVO GENERAL

Garantizar que el servicio de los Trabajadores No Asalariados se preste de manera eficiente, organizada, apegada la
normatividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Garantizar que los Trabajadores No Asalariados desempefien su actividad sin extorciones de ningun tipo.

* Crear un padron de los Trabajadores No Asalariados con base a las Solicitudes de Opinién favorables emitidas por esta
Unidad.

* Realizacion de jornadas en las colonias de la Delegacién que tengan como objetivo invitar a los Trabajadores No
Asalariados que no cuenten con permiso a que se regularicen brindandoles asesorias en el procedimiento correspondiente
ante la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

e Exhortar a los Trabajadores No Asalariados a que desempefien su actividad en estricto apego al Reglamento de
Trabajadores No Asalariados de la Ciudad de México y a la Ley de Cultura Civica del Distrito Federal.

METAS

* Reducir el nimero de Trabajadores No Asalariados que no cuenten con permiso correspondiente.
e Crear un padron de Trabajadores No Asalariados con base a las Solicitudes de Opinion favorables emitidas por esta
direccion y requeridas por la STyFE.

LINEAS DE ACCION

Realizacion de jornadas en las colonias de la Delegacion que tengan como objetivo invitar a los Trabajadores No
Asalariados que no cuenten con permiso a que se regularicen brindandoles asesorias en el procedimiento correspondiente
ante la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

DIRECCION JURIDICA

INSEGURIDAD
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DIAGNOSTICO

De los cerca de nueve millones de habitantes de la Ciudad de México, aproximadamente 4,200, 000 son hombres y 4,600,
000 mujeres. Con respecto al origen étnico, el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 sefiala que en la entidad existen 122,
411 personas de cinco afios y méas hablantes de alguna lengua indigena, de los cuales el 47.1% son hombres y el 52.9% son
mujeres. Debido al desconocimiento de derechos, el abuso de poder y la descomposicidn del tejido social en ciertas
localidades, las mujeres --sobre todo las indigenas-- son proclives a ser victimas de distintos tipos y modalidades de
violencia, incluida la explotacion laboral y el acoso sexual. En la Ciudad de México 1,769, 571 mujeres de 15 afios y mas,
reportaron haber sufrido algln tipo de violencia por parte de su Gltima pareja: 1,699,128 emocional; 821,353 econémica,
453,809 fisica y 234,990 sexual. La misma encuesta ha indicado que 42% de las mujeres han experimentado actos de
violencia sexual y que las mujeres que sufren violencia, ya sea sexual o fisica, tienen como origen una familia violenta.
Segun esta misma encuesta, el segundo ambito de violencia contra las mujeres son los espacios comunitarios o pablicos.

Con base en la informacidn proporcionada por la Direccion General de Estadistica y Politica Criminal de la PGJDF, durante
el 2012 se levantaron 843 averiguaciones previas por el delito de violacién, el 90% de ellas de mujeres. Durante el mismo
periodo, se registraron 2,226 casos de abuso sexual. De julio de 2011 a la fecha se han presentado 72 averiguaciones previas
por el delito de feminicidio. Si bien no existen datos para la Ciudad de México, se puede inferir que la tendencia es
parecida, puesto que la entidad registra uno de los porcentajes de delitos no denunciados mas alta (88.6%).

Por otra parte, la Ciudad de México se ubicé entre las 5 entidades con el mayor nimero de muertes por homicidio en
menores de entre 0 a 14 afios, de acuerdo con los datos de la Secretaria de Salud federal en 2002.

La seguridad ciudadana representa uno de los mayores retos para la gestion publica. De acuerdo con diversas fuentes,
existen delitos en los que se observa un incremento en la criminalidad.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacién realizada en el afio 2011, 57.5% de la poblacion de 18 afios 0 mas en
todo el pais, manifiesta que su principal preocupacion es el tema de la inseguridad, seguido del desempleo (49.3%) y la
pobreza (34.0%). Segun la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Inseguridad Publica (ENVIPE) del
2012, a nivel nacional 22 millones 389 mil 492 personas fueron victimas de algin delito: 12.1% de estas personas radica en
la Ciudad de México. A nivel nacional 29 millones 674 mil 071 personas mayores de 18 afios se sienten inseguras en su
colonia o localidad: 10.2% de estas personas viven en la Ciudad de México.

Ante esto, una de las prioridades que se ha establecido en la materia es la implementacion de las bases de una operacién
policial mediante el Programa de Cuadrantes, que ha tenido como objetivo establecer una estrategia mas eficaz de combate
a la delincuencia y mayor proximidad con la ciudadania. Sin embargo, para su fortalecimiento se requieren mayores
recursos humanos, materiales y tecnol6gicos.

Por ello, y para fortalecer la cultura de la denuncia frente a los delitos persistentes, es prioritario consolidar el acercamiento
entre la autoridad y las victimas/denunciantes.

La Delegacion Azcapotzalco, no esta exenta de la problemética general de violencia en la Ciudad de México, se ha
descubierto delincuencia organizada en el robo de combustible a gran escala, y narcotrafico.

Las zonas con mas altos indices delictivos son El Rosario, la colonia Santa Barbara, la colonia Reinosa Tamaulipas, y San
Pedro Xalpa, especificamente la plaza conocida como la Espafiola. Los delitos méas frecuentes son el robo a transeuntes,
robo a casa habitacién robo en el transporte publico, y robo a establecimientos mercantiles.

OBJETIVOS GENERALES

¢ Controlar el trabajo policiaco
* Formar comités ciudadanos en colonias y escuelas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Disminuir la comision de delitos o actos de violencia, en todas sus modalidades y tipos, atendiendo a los posibles factores
de riesgo.
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* Establecer estrategias educativas, culturales y de comunicacién que permitan el reconocimiento y fortalecimiento de los
derechos humanos, la interculturalidad, una vida libre de violencia y la justicia con perspectiva de género.

* Promover la cultura de la denuncia y la confianza en las instituciones con atribuciones en materia de violencia.

* Desarrollar controles de confianza para el personal de seguridad publica, para promover su pleno respeto a los derechos
humanos.

* Realizar acciones de recuperacion de espacios publicos, con participacion de las comunidades involucradas y pleno
respeto a los derechos humanos.

* Fortalecer los procedimientos y mecanismos para la exigibilidad de los derechos de las victimas de violencia,
particularmente en el derecho al acceso a la justicia y a la reparacion del dafio.

* Crear y fortalecer programas de prevencion del delito que incluyan acciones para mejorar el tejido social, como la
recuperacion y mantenimiento constante de espacios publicos, la atencion de personas con capacidades diferentes y el
respeto al medio ambiente.

METAS

¢ Establecer estrategias legales y de comunicacion que permitan el reconocimiento y fortalecimiento de los derechos
humanos, una vida libre de violencia y la justicia con perspectiva de género.

¢ Desarrollar mecanismos legales y de participacion ciudadana para mejorar los programas en materia de prevencion de la
violencia en la Delegacién Azcapotzalco

* Fortalecer modelos integrales para la atencidn especifica de mujeres, personas mayores, nifias y nifios, indigenas, jévenes,
personas en situacion de calle y la poblacion LGBTTTI que sean victimas de violencia.

¢ Fortalecer los procedimientos y mecanismos para la exigibilidad de los derechos de las victimas de violencia,
particularmente en el derecho al acceso a la justicia y a la reparacion del dafio.

* Aumentar y mejorar las medidas para la proteccién, acompafiamiento, representacion juridica y, en su caso, reparacién del
dafio dirigidas hacia las victimas de violencia

LINEAS DE ACCION

* Impulsar campafas en la Delegacion Azcapotzalco de prevencion y eliminacion de la violencia en todos sus tipos y
modalidades.

* Realizar acciones de recuperacion de espacios publicos, con participacion de las comunidades involucradas y pleno
respeto a los derechos humanaos.

* Fortalecer la coordinacion interinstitucional para optimizar las acciones de prevencidn de la violencia.

* Procurar la justicia expedita ante los delitos de feminicidio y trata de personas con fines de explotacién sexual o laboral.

* Promover el acercamiento entre las autoridades de procuracion de justicia y la poblacion, a través de acciones de
prevencion del delito.

8.8.1. Programas Especiales de Proteccién Civil
PROGRAMA DE PROTECCION CIVIL
DIAGNOSTICO

La Delegacion Azcapotzalco alberga uno de los principales corredores industriales de la Ciudad, donde diariamente
concurren miles de trabajadores. De igual forma cuenta con un sistema complejo de vias de comunicacion y centros de
espectaculos masivos que generan riesgos socio organizativos.

La vulnerabilidad de la poblacién ante la ocurrencia de desastres o calamidades, cualquiera que sea su origen, hace
prioritaria la busqueda y definicion de estrategias que mitiguen los dafios humanos y materiales que las mismas originan. Es
por ello que la bldsqueda de un nuevo modelo de Proteccion Civil que tome como eje rector la prevencion y la gestion
integral del riesgo se hace no s6lo necesaria sino obligatoria con el fin de fomentar y crear una nueva cultura de la
Proteccion Civil en los diversos sectores de la poblacion.
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La interaccion desordenada y mal planeada entre personas y su entono ha devenido en el deterioro de la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacién, pues no s6lo se pone en riesgo la vida y el patrimonio familiar, sino que ademas se atenta
contra el medio ambiente y el desarrollo urbano integral y sustentable.

Una poblacion desinformada y mal preparada para hacerle frente a contingencias, ya sean de origen natural o provocados
por el hombre, potencializa el impacto de un desastre. En la Delegacién Azcapotzalco ademas se identifican diversos
problemas o factores de riesgo tales como el riesgo geoldgico, hidrometeoroldgico, fisicoquimico, sanitarios y
sociorganizativo.

Riesgo geoldgico: En cuanto a los factores de riesgo geoldgico el subsuelo de la Delegacion Azcapotzalco esta
uniformemente compuesto por sedimentos aluviales, como resultado de la antigua presencia de los lagos. Aunque no se
ubica en la zona de mayor vulnerabilidad sismica, la zona oriente de la demarcacion si representa riesgo ante la actividad
sismica. Adicionalmente las Colonias San Pedro Xalpa y Santiago Ahuizotla se encuentran asentadas en zona de relleno, en
las cuales se debe poner énfasis en las especificaciones de construccion, a fin de garantizar la seguridad para los usos, tanto
de las edificaciones ya consolidadas como de las que se vayan a realizar.

Actualmente se ha intensificado el problema de hundimientos diferenciales en la zona central desde el norte hasta la Colonia
Claveria, provocando dafios en la infraestructura urbana como la Av. Ceylan, Granjas, Calzada Azcapotzalco la Villa, en
Unidades Habitacionales como Xochinahuac, Novedades Impacto, Pantaco y Ceylan y en Colonias como San Sebastian,
Del Maestro, Claveria y Jardin Azpeitia.

Riesgos hidrometeoroldgicos: Los encharcamientos frecuentes se suceden a lo largo de la Avenida Ceylan y en las Colonias
San Miguel Amantla, Av. de las Granjas, Santa Apolonia y en la Unidad Habitacional el Rosario. El potencial de riesgo
aumenta por la falta de mantenimiento y la antigliedad de la infraestructura urbana como el sistema de drenaje y la red de
agua potable. La incapacidad del sistema de desalojo de aguas pluviales ante la presencia de lluvias torrenciales obliga a
extremar las precauciones en los poligonos afectados por estos fenémenos.

Riesgos fisicoquimicos: Los riesgos mas latentes de este tipo, los incendios, explosiones, fugas o derrames, intoxicacion,
envenenamiento y radiacion. En Azcapotzalco existen gasoductos y poliductos que atraviesan la delegacion. Los ductos de
Pemex y de gas natural se ubican practicamente en toda la zona industrial y abarcan parte de San Martin Xochinahuac,
Unidad Habitacional Ecolégica Novedades-Impacto, Unidad Habitacional Xochindhuac, Nueva El Rosario, Unidad
Habitacional Cruz Roja Tepantongo, Nueva Espafia y el Pueblo de Santa Béarbara. De igual manera se localizan en las
Colonias Santa Lucia, San Francisco Tetecala, San Salvador Xochimanca, Ampliacion El Gas y el Arenal, corren por
algunas vialidades como son: Tezozémoc, 5 de Mayo, Sal6nica, Cuitlahuac, Eje 3 Norte, Ferrocarril Central, Encarnacién
Ortiz y Camarones, por limite de la Delegacion con el Municipio de Tlalnepantla.

Riesgos sanitarios: En cuanto a los riesgos sanitarios que comparte la demarcacion con la Ciudad de México se encuentran:
la contaminacién del agua, contaminacion el aire, contaminacion del suelo, epidemias y plagas. Los rios que atraviesan la
Delegacion, se han convertido en drenajes industriales desde hace méas de veinte afios, siendo éstos los principales focos de
contaminacién, ademas de agentes virales y bacteriales como fue el caso de la influenza. Marcadamente se enfrenta también
el problema que origina la disposicion final de residuos solidos (basura), para lo cual la planta de transbordo de basura
constituye un componente de este fendmeno en el que se depositan un gran nimero de toneladas diarias de basura, a pesar
de que exista un control para su operacién y mantenimiento.

Riesgos socio organizativos: son los originados por altas concentraciones humanas en diversas actividades como la
econdmicas, culturales, politicas y religiosas. Algunos ejemplos de estos riesgos son la concentracién de poblacién en
determinadas zonas, los accidentes aéreos y terrestres, los disturbios sociales, el traslado masivo de la poblacion etc. Estos
factores se tienen presentes en aglomeraciones como las que se presentan en las verbenas navidefias, peregrinaciones, ferias
parroquiales, eventos delegacionales y conciertos. En ese sentido la presencia en la delegacion de la Arena Ciudad de
Meéxico, un centro de espectaculos que puede albergar a cerca de 20 mil personas representa uno de los principales focos
rojos en materia de riesgo socio organizativo.

ACCIONES DE GOBIERNO
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Como gobierno nos proponemos avanzar hacia una administracién integral del riesgo, visualizando la Proteccion Civil
como una politica transversal y todas sus actividades programaticas y presupuestarias se consideran prioritarias. La creacion
del Atlas de Riesgo delegacional permitira normar y definir las politicas para el desarrollo urbano; de tal manera que el
desarrollo inmobiliario debera atender las distintas tematicas de riesgo que afectan a la demarcacion. Ademas, debido a que
la materializacién del riesgo afecta mas a los grupos marginados, la Proteccion Civil tiene un gran componente de desarrollo
social. De ahi que es obligado darle un enfoque transversal y prioritario.

La prevencion de riesgos y la atencidn de emergencias se han fortalecido incrementando la capacidad de accion, mediante la
incorporacion de tecnologias y modernizacién de equipos. Proponemos que se mejore la capacidad de accién gubernamental
para optimizar la coordinacion entre niveles de gobierno, en el ambito metropolitano, asi como atender al ordenamiento
territorial y a la infraestructura para atencion de emergencias. Resulta imperativo promover una nueva cultura de la
proteccion civil que mejore la preparacion de la ciudadania para enfrentar una emergencia antes, durante y después de que
ocurra el evento.

PROGRAMA DE INTEGRACION DEL ATLAS DE RIESGOS.

Azcapotzalco es un sitio con una alta concentracién de infraestructura Industrial. Dentro de ella se encuentran las sedes de
importantes instituciones educativas de México, se encuentra urbanizada en un 100%, sin embargo es vulnerable a sufrir los
diferentes impactos de las amenazas y riesgos, como son: Hundimientos, Agrietamientos del Suelo, Vivienda en Riesgo,
Inundaciones, Incendios, Concentraciones Masivas de Personas, Falta de Agua, Granizadas, Caida de Arboles, Accidentes
Vehiculares, Encharcamientos, Accidentes Aéreos, Amenazas de Bomba, Derrame de Sustancias Quimicas, Industrias,
Fauna Nociva, entre otros riesgos potenciales, por lo que se hace necesaria la identificacion y ubicacion de estos riesgos.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

Es un programa que consiste en establecer y disefiar las actividades para la deteccion, identificacion y sobre todo
georreferenciacion a través de cartografia digital e impresa de los riesgos a que estd expuesta la delegacién, lo que
contribuye a la realizacién de estudios y analisis para evaluar y cuantificar el nivel de amenaza, vulnerabilidad y riesgos a
fin de implementar las acciones necesarias para la reduccién y mitigacion de los peligros descritos.

OBJETIVO GENERAL.:

Construir los indicadores necesarios para identificar los riesgos que afectan a la delegacion Azcapotzalco con el fin de
elaborar los escenarios de riesgo y las medidas para disminuir la vulnerabilidad y estimar las pérdidas resultantes del
impacto de un Agente Perturbador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* |dentificacién y evaluacion de las amenazas (en base de datos y mapeo).
* |dentificacién y evaluacion de la vulnerabilidad (en base de datos y mapeo).
* Estimacidn de los costos de posibles acciones.

ATRIBUCIONES:

* |dentificacion de los Riesgos a través de inventarios de fenémenos por medio de observaciones y mediciones en campo,
analisis de informacidn cientifica disponible y la participacion de las comunidades.

* Evaluacion de la exposicién y predisposicion a dafios y pérdidas ante una amenaza especifica, asi como de la
identificacion de los factores que llevan a la construccion de la vulnerabilidad y por ende a su reduccion.

* Construccion del Atlas de Riesgos, confrontando el analisis de las amenazas con las vulnerabilidades, para permitir la
implementacion de medidas preventivas.

¢ Construccion de los escenarios de riesgo, con el fin de evaluar las posibles pérdidas humanas y materiales, asi como
estimar los recursos que deberian ser destinados a las zonas en caso de presentarse una emergencia.

POLITICA:
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Por la diversidad de las acciones a realizar se debe establecer la coordinacion con las areas delegacionales vinculando
acciones con otras instancias Locales y Federales para la compilacion de informacién que se tengan de los sitios vulnerables
(Centro Nacional de Prevencidn de Desastres de la Secretaria de Gobernacion, Secretaria de Proteccion Civil de la Ciudad
de México, Consejo de Ciencia y Tecnologia, UNAM, IPN, UACM y UAM).

LINEAS DE ACCION:

* Recopilacién de informacién

* Identificacion de las zonas de riesgo

* Evaluacion de los fenémenos

* Inventario de los fenémenos

* Anélisis de amenazas

* Anélisis de vulnerabilidad

* Construccion de los mapas de riesgo y vulnerabilidad.
* Construccion de los planes de reduccion de riesgos.

NORMATIVIDAD OPERATIVA:

¢ Sistema Nacional de Proteccion Civil

* Programa General de Proteccion Civil del Distrito Federal
* Programa Delegacional de Proteccién Civil

* Atlas Nacional de Riesgos

¢ Atlas de Riesgos del Distrito Federal

ESTRATEGIAS:

* Recopilacion de informacion existente de fenémenos perturbadores identificados en Azcapotzalco
* Recopilacion de informacion de los Servicios Vitales y Estratégicos
* Identificacidn de la vulnerabilidad fisica en:

* Viviendas

* Hospitales

* Escuelas

* Edificios Publicos

* Vialidades

* Centros Deportivos

¢ Lineas Vitales

* Patrimonio Historico

* Comercio

* Industria

* Sitios de concentracién masiva de personas

METAS:

* Construccidn de las bases de datos de las afectaciones por fendmenos naturales y antropogénicos
* Construccion de las bases de datos de las vulnerabilidades fisica y social

* Construccion de los mapas de afectaciones por fenémenos naturales y antropogénicos

* Construccion de los mapas de vulnerabilidad fisica y social

* Construccion de los escenarios de riesgo

IMPACTO SOCIAL:

El presente Programa esta encaminado a conocer y en medida reducir la situacion de vulnerabilidad existente a toda la
poblacion fija y flotante de la delegacién Azcapotzalco.
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PROGRAMA DE FOMENTO A LA CULTURA DE PROTECCION CIVIL

En este apartado es uno de los Ejes Rectores en el ambito de prevencidn, cuya finalidad es otorgarle importancia a la
Capacitacién, Divulgacion y Difusién, en materia de proteccién civil a la poblacién en general, a fin de que tengan las
herramientas de conocimiento para su autoproteccidon en casos de eventos, emergencias o desastres que se pudieran
presentar en su comunidad, vinculando la corresponsabilidad entre autoridades, organismos e instituciones de los sectores
local y federal.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

Establecer e impulsar las acciones destinadas a promover una cultura ciudadana de Proteccion Civil que permita brindar las
herramientas de conocimiento a la poblacién en general para la prevencion, mitigacion y hacer frente a los desastres, en
zonas consideradas de riesgo en la Delegacién Azcapotzalco.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar el conocimiento y los instrumentos, asi como mejorar la capacidad, habilidades y destrezas de la poblacién
ubicada en zonas de riesgo, del personal operativo, grupos voluntarios y de ayuda mutua para prevenir y reaccionar ante
emergencias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Otorgar a la poblacion en general los conocimientos y herramientas que le permitan autoprotegerse, priorizando a los
habitantes de las zonas mas vulnerables, asi también considerar a nifios y nifias, mujeres, jovenes, adultos mayores,
discapacitados.

* Formacién de brigadas vecinales de proteccién civil voluntarios en las zonas de riesgo incorporando nifios y nifias,
mujeres, jévenes y/o adultos mayores y discapacitados.

* Formar docentes multiplicadores de proteccion civil voluntarios en la educacion basica (escuelas publicas), unidades
habitacionales, colonias, barrios, mercados publicos, e inmuebles delegacionales.

* Establecer un subprograma de evaluacion y seguimiento a las acciones emprendidas

* En materia de comunicacion actualizar los directorios para atender o canalizar emergencias

* Fomentar acciones de difusién y capacitacién transversales con la participacién del Consejo Delegacional para
incrementar la cultura de Proteccion Civil

* Imparticion de cursos a escuelas, empresas y poblacién en general.

ESTRATEGIAS

* Incrementar la percepcién del riesgo a los habitantes de la delegacién Azcapotzalco.

* Coordinar la capacitacion social, cultural y organizativa con aspectos técnicos y especializados desde las diferentes areas
y programas de la Delegacién Azcapotzalco.

* Consolidar un equipo de capacitacion, en la Direccion de Proteccion Civil.

¢ Detectar y contactar con los diversos grupos, organizaciones, comités y demas formas organizativas existentes en la
Delegacion (organizaciones civiles, vecinales, familiares, deportivas), para constituir brigadas vecinales de proteccion civil.
¢ Contactar con las escuelas ubicadas en zonas o en situacion de riesgo para iniciar la formacion de docentes
multiplicadores en educacion basica

* Establecer un espacio de difusion y educacién continua en donde se estén permanentemente realizando platicas y talleres a
distintos sectores de la poblacién

IMPACTO SOCIAL

Otorgar a la poblacién en general la capacitacion necesaria en materia de proteccion civil, priorizando a la poblacion
asentada en zonas de riesgo y altamente vulnerable.

LINEAS DE ACCION
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* Educacion: en espacios permanentes de atencion comunitaria y formacién de docentes multiplicadores en educacion
béasica.

¢ Capacitacion interna, al personal de la Direccion de Proteccion Civil de la Delegacion Azcapotzalco y a todos los
servidores publicos.

* Formacién; de brigadas vecinales y redes comunitarias voluntarias para la proteccion civil

* Difusién: Mediante la elaboracion de material impreso (tripticos, dipticos, carteles, etc) y magnético, el cual contenga las
conductas a seguir antes, durante y después de una emergencia.

¢ Comunicacion con:

* Enlaces ciudadanos

* Organizaciones vecinales y sociales

* Zonas fabriles, mercantiles, publicas y comunitarias

* Consejo delegacional

PROGRAMA DE ATENCION Y MONITOREO DE VIVIENDA EN RIESGO

Territorialmente hablando, las zonas populares de la delegacién sufren mayor impacto ante la presencia de situaciones de
riesgo, situaciones como: inundaciones, derrumbes de vivienda (en su gran mayoria lo conforman inmuebles denominados
“vecindades”, que por sus condiciones fisicas y de antigiiedad presentan un alto grado de deterioro), aunado a la falta de
mantenimiento preventivo y correctivo; asi también observar las viviendas que resulten afectadas dada su ubicacion
geografica en zonas de riesgo geoldgico que actualmente ya presentan asentamientos diferenciales y fracturamiento de sus
componentes estructurales.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA.

Es el instrumento que establecera los procedimientos y métodos para coordinar y ejecutar las acciones que permitan
prevenir o mitigar los riesgos que sufran las viviendas ubicadas en sitios vulnerables que resulten afectadas o que estén en
situacion de riesgo y pongan en peligro la vida de sus habitantes.

OBJETIVO.

Prevenir y mitigar el riesgo en los sitios y viviendas vulnerables aplicando medidas de diagnostico, monitoreo, auxilio y
gestion, con el fin superior de proteger la vida de sus habitantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Diagnosticar y monitorear sitios y viviendas en riesgo ubicados en el territorio de la Delegacion.

* Establecer los planes de proteccion civil de la poblacion vulnerable al riesgo.

* Plantear la estrategia de traslado y resguardo de la poblacién afectada a albergues y viviendas temporales de resguardo.

* Gestionar las acciones de mitigacion en sitios en riesgo y la habilitacion o dotacién de las viviendas correspondientes al
tipo de riesgo.

* Coordinar los trabajos de prevencién y mitigacion de riesgo en sitios y viviendas afectadas.

ATRIBUCIONES

* Emitir opiniones y dictamenes de riesgo, conjuntamente con otras instancias tanto local como central (Obras y la SPC) en
sitios y viviendas. afectadas.

* Coordinar las acciones de evacuacioén y traslado de la poblacién en riesgo a los albergues acondicionados para el caso.

* Gestionar las acciones mitigacion del evento de riesgo o desastre.

¢ Gestidén y seguimiento de las acciones de mitigacidn planteadas con las instancias encargadas del tema de vivienda
(INVI).

IMPACTO SOCIAL
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* Es necesaria establecer la comunicacion con la poblacién, sobre todo con la ubicada en sitios con riesgo, con la finalidad
de crear redes de informacion civil.

* Por la complejidad de las acciones a desarrollar en sus atribuciones es indispensable establecer la coordinacién con otras
instancias de gobierno (local y central).

LINEAS DE ACCION

* Revision de viviendas y sitios en riesgo

* Planeacidn de las acciones a desarrollar en sitios y viviendas en riesgo

* Disefi6é de modelos tecno- constructivos; como medidas Utiles en la prevencion al riesgo. (disefio de albergues temporales
o fijos; alternativas constructivas para la reparacion y construccion de viviendas, acciones tecno-correctivas para la
prevencién o mitigacion del riesgo.

* Gestion para la habilitacion de medidas de mitigacidn de sitios en riesgo y la rehabilitacion o dotacion de vivienda.

NORMATIDAD OPERATIVA

* Se utilizara como base la normatividad establecida en el Plan de Proteccién Civil del DF.

* Se aplicaran las normas establecidas en el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Azcapotzalco.
* Medidas Precautorias en la Construccion de Viviendas en Sitios en Riesgo.

* Riesgos latentes en sitios y viviendas.

* Manual de refugio emergente y de vivienda en transito.

ESTRATEGIA

* Es necesario hacer un trabajo de recopilacion de informacion en el tema de vivienda y sitios en riesgo, en las instancias
delegacionales, la Secretaria de proteccion Civil y el Gobierno Central.

* El trabajo establecido se ejecutard en el modelo de investigacion-accion donde se intercalen las jornadas de diagnéstico y
monitoreo, las de trabajo de gabinete y las de planeacién y proyecto. Alimentdndose con la informacion generada
cotidianamente por los campos de accion establecidos

* Establecer el plan de trabajo de diagndstico y monitoreo de los sitios y viviendas en riesgo.

BENEFICIARIOS (directos e indirectos)

* La poblacién en situacion vulnerable que habita en sitios y viviendas en riesgo.
* La poblacion habitante cercana a los sitios en riesgo.

* EVALUACION Y ANALISIS DE PROGRAMAS INTERNOS Y ESPECIALES DE PROTECCION CIVIL
OBJETIVO GENERAL

Establecer las acciones preventivas y de auxilio destinadas a salvaguardar la integridad fisica de las personas que concurren
a las instalaciones y proteger los bienes e informacion vital ante la ocurrencia de un desastre.

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer las bases para implementar las acciones y el funcionamiento del sistema de programas internos dentro de la
demarcacion Azcapotzalco, con el fin de asesorar, evaluar, autorizar y ejecutar los programas en la materia para alcanzar los
propdsitos y prioridades establecidos dentro de ellos.

DIAGNOSTICO

Dentro del proceso sistematico que se requiere elaborar, es necesario que se realicen acciones tendientes a la construccion,
disefio y operacion de una ruta critica con la instancia delegacional a fin de conocer los universos, asi también realizar
actividades que incrementen la participacion de aquellos ciudadanos que estan obligados por su actividad a presentar dicho
instrumento.
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ATRIBUCIONES:

* La Unidad de Proteccion Civil debera solicitar a las empresas de nueva creacion que requieran del Programa Interno de
Proteccién Civil, presentarlo en un plazo de 120 dias habiles contados a partir de su apertura (art. 27 parrafo 3 del RLPC).

¢ La Unidad de Proteccion Civil aprobara o formulara observaciones por escrito al Programa Interno de Proteccion Civil,
dentro de los treinta dias naturales siguientes a que le sean presentados y, en su caso, brindara al interesado la asesoria
gratuita necesaria, transcurrido el plazo arriba mencionado sin que la autoridad emita respuesta, se entendera en sentido
afirmativo. Cuando se formulen observaciones al Programa, los particulares lo presentaran nuevamente dentro de un plazo
de 7 dias habiles, contando la UPC con un plazo igual a partir de la presentacion, para emitir la respuesta correspondiente.
Si transcurrido el término sefialado no se obtuviere respuesta, ésta se entendera en sentido afirmativo. (art.29 del RLPC)

LINEAS DE ACCION:

¢ Establecer un sistema de base de datos en cuanto a las solicitudes de apertura de establecimientos que entran por
ventanilla Unica, asi como la solicitud del padron de los giros mercantiles actuales a la Direccion General Juridica y de
Gobierno Delegacional.

* Establecer un sistema de orientacion para la elaboracién de programa interno (3 sesiones) calendarizado

* 13 sesion establecer la informacion bésica y auto diagndstico segln los términos de referencia.

* 23 sesion revision de las etapas de auxilio y restablecimiento, asi como el auto diagnéstico.

* 32 sesidn ultima revision (documental y fisica al inmueble) y autorizacion del programa.

¢ Establecer un contacto con las uniones de comerciantes, industriales, unidades habitacionales, escuelas publicas y
privadas etc. para revisar o en su caso asesorar lo relativo a la implementacién de sus respectivos programas.

* Establecer un contacto directo con los terceros acreditados que presenten programas en la delegacion para generar y
mejorar la capacitacion.

* Gestionar la implementacidon de los programas internos de los inmuebles delegacionales

INDICADORES:

* NUmero de solicitudes de apertura de establecimiento comparada con nimero de programas internos
* NUmero de talleres de orientacion para la elaboracién de programas internos

* NUmero de revision de programas internos existentes para su actualizacién

* NUmero de contactos con terceros acreditados

BENEFICIARIOS:

* Serén los beneficiaros directos aquellas personas que presente sus programas internos
* Serén los beneficiaros indirectos todas los usuarios y personas que integren la comunidad préxima en donde se instalan
estos establecimientos mercantiles

PROGRAMAS ESPECIALES E INSTITUCIONALES
DEFINICION PROGRAMA ESPECIAL:

Instrumento de planeacion en cuyo contenido se establecen las medidas de prevencion y reacciéon ante los problemas
especificos derivados de actividades, eventos o espectaculos publicos de afluencia masiva, en areas o inmuebles diferentes a
su uso habitual que conllevan un nivel elevado de riesgo.

LINEAS DE ACCION:

* Revision de los programas especiales de las festividades que se realizan en la Delegacion Azcapotzalco tales como:
* Fiestas Patrias

Posadas

* Festividades Patronales

* Festividades Tradicionales por usos y costumbres
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* Eventos delegacionales

* Establecer un sistema de orientacion para la elaboracién de programa especiales

* Revisidn fisica del inmueble, asi como de la documentacion presentada.

* Establecer un subprograma para la regularizacion de giros mercantiles,

* Llevar a cabo el exhorto a los establecimientos de alto impacto que no cuentan con programa interno debidamente
aprobado

INDICADORES:

* Numero de solicitudes de revision de programas internos

* NUmero de solicitudes de revision de programas especiales

* NUmero de entrega de orientacion para la elaboracion de programas especiales
* NUmero de contactos con terceros acreditados

* NUmero de programas internos aprobados

* NUmero de programas especiales aprobados

BENEFICIAROS:

¢ Serdn los beneficiaros directos aquellas personas que presente sus programas especiales y sean los promotores,
organizadores o0 responsables del evento o espectaculo.

* Serén los beneficiaros indirectos todas aquellas personas que integren la comunidad préxima en donde se instauren estos
eventos o espectéculos.

*PROGRAMA INTEGRAL DE OPERACION Y ATENCION A EMERGENCIAS

Con este programa se brinda una rapida respuesta en caso de pre-alerta, alerta, asi como la coordinacién de la atencion de
emergencias o desastres con los diferentes cuerpos de auxilio. Este programa es vital para la correcta aplicacion de los
planes y procedimientos de atencién. Por otro lado, se implementaran los protocolos de actuacion con el propdsito
primordial de salvaguardar la integridad de las personas, sus bienes y el entorno, buscando evitar la afectacion de servicios
vitales y sistemas estratégicos, asi como el encadenamiento de calamidades. Se coordinard, en caso de ser necesario, el
establecimiento de los refugios temporales para la poblacion afectada. Otra accion sustantiva es efectuar recorridos de
monitoreo.

OBJETIVO GENERAL
Disefar procedimientos que permitan una rapida actuacion para el auxilio de la poblacién en situaciones de emergencia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Mantener un monitoreo permanente para estar en condiciones de emitir oportunamente pre-alerta, alerta ante la
inminencia del impacto de una amenaza

* |dentificar los sitios de riesgo para cada uno de los fenémenos perturbadores

* Implementar procedimientos operativos estandarizados para la atencién de emergencias

* Asegurar la operacién de los servicios vitales y de los sistemas estratégicos en caso de emergencia

* |dentificar inmuebles susceptibles de ser habilitados como refugios temporales y sitios para la instalacion de vivienda en
transito

* Este programa se implementa atendiendo la temporalidad e incluye las temporadas de

+Invierno

+ Estiaje

+ Lluvias

LINEAS DE ACCION

El desarrollo de los Programas Operativos para cada tipo de fendmeno permite:
¢ |dentificar los sitios vulnerables;
* Conocer el grado de vulnerabilidad de mujeres y hombres y su capacidad de resiliencia;
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* Establecer rutas de acceso;

* Estimar recursos humanos y materiales necesarios para la atencion de la emergencia;

* Tener un prondstico de la duracion de la emergencia;

* Estimar la poblacién potencialmente afectada, en general y desde la perspectiva de género

* Prever los refugios temporales a instalar tomando en cuenta las condiciones especificas de la poblacién en la instalacion
de los mismos

* Tener en cuenta la vision de las mujeres de lo que perciben como riesgos en su comunidad, de ser posible invitandolas a
estos recorridos

* Establecer el Sistema de Registro Unico de situaciones de Emergencia

IMPACTO SOCIAL

La operacidn de este programa en cada una de sus vertientes, requiere la sinergia interinstitucional, la participacion y
vinculacion social y privada, con la finalidad de brindar estrategias integrales de atencion a la emergencia que se plasman en
los Planes de Operacién y Mitigacion de Riesgos ante el impacto y materializacion de los diversos Fendmenos
Perturbadores

INDICADORES:

*NUmero de eventos que se susciten en el perimetro delegacional
Cambio Climético y Sustentabilidad

8.9 COMBATIR LA INSEGURIDAD FORMANDO COMITES DE SEGURIDAD EN ESCUELAS Y COLONIAS
SEGURIDAD PUBLICA
DIAGNOSTICO

La Seguridad Publica es, ademas de un servicio basico, una condicion para que la prestacion de todos los demés servicios
tenga sentido, es una de las grandes prioridades de este Gobierno Delegacional.

En Azcapotzalco se realizan esfuerzos tendientes a recopilar, organizar y evaluar toda la informacién de carécter delictivo
proporcionada por las instancias encargadas de la seguridad, con la finalidad de contar con un diagndstico real de las zonas
victimindégenas y crimindgenas de la demarcacién, pues el gobierno delegacional se ha dado a la tarea de identificar los
focos rojos en materia delictiva, con el fin de disefiar estrategias que ayuden a contrarrestar este mal. Sin embargo, es
necesaria la participacion y cooperacion de otras areas estratégicas de gobierno para erradicar este problema social, por
ejemplo desde el 2010 se implement6 un programa de recuperacion de espacios publicos rehabilitando los espacios que
estan debajo de los puentes vehiculares que hasta hace unos afios eran focos de incidencia delictiva, otra de las acciones fue
la colocacion de camaras de seguridad en diversos puntos de la Delegacion que presentaban problemas delictivos, tan sélo
en 2010 el namero de demandas recibidas en la Coordinacion de Seguridad Publica fue de 623, para el afio 2011 las
demandas recibidas fueron 572 y para inicios de esta administracion fueron 447.

Los Gobiernos Democraticos deben considerar en su agenda, entre otros casos, la prevencion del delito y la persecucion de
las conductas delictivas a través de los cuerpos policiacos y de procuracion de justicia de manera profesional y eficiente,
buscando la coordinacién de las diversas policias con el gobierno Delegacional y gobiernos municipales, estatales y federal
en el marco de legalidad.

Atendiendo a esta prioridad y como una guia rectora de las acciones que actualmente estan en marcha, asi como de las que
proponemos se lleven a cabo para mejorar un servicio de seguridad publica efectivo y profesional, se presenta este proyecto
de Seguridad Publica 2015 - 2018.

OBJETIVO GENERAL
Combatir la delincuencia y reducir los indices delictivos en Azcapotzalco a través de una cultura de corresponsabilidad

entre el gobierno, los habitantes y las autoridades de las diferentes instancias encargadas de la seguridad. Crear Comités
Vecinales de Seguridad Publica en las colonias para ayudar a las estrategias de defensa de la paz.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Impulsar la participacién de la comunidad en la prevencion del delito, mediante la conformacién de Comités de Seguridad
Puablica que establezca redes y programas vecinales de seguridad publica y espacios publicos seguros en las Colonias 6
Unidades Territoriales. Promover una coordinacién adecuada de los cuerpos policiacos y de procuracion de justicia para
atender oportuna y eficientemente las demandas ciudadanas. Establecer acuerdos y un programa de trabajo en la prevencion
del delito con las diferentes instancias de gobierno encargadas de la seguridad publica de los habitantes de Azcapotzalco.

METAS

* Contar con policias mas capacitados y mejor preparados con una vocacion de servicio.

* Continuar con el proyecto de rescate de espacios publicos.

+Atender con eficiencia la demanda ciudadana. Incrementar la presencia policiaca en espacios publicos (calles, camellones,
parques, centros recreativos).

* Integrar una base de datos del indice delictivo, que permita tomar decisiones para beneficio de la sociedad.

* Retirar de la via pablica a los vehiculos chatarra y traileres que se estacionan permanentemente.

* Mantener presencia policial constante y permanente en las escuelas 35 secundarias y en las 10 escuelas de nivel medio
superior.

* Mantener un acercamiento estrecho con las escuelas de nivel basico, medio superior y superior, para atender las
necesidades de los mismos a través del programa “Seguridad en comunidad”.

LINEAS DE ACCION

Para el cumplimiento de los objetivos y las metas antes sefialadas, se implementaran las siguientes estrategias:
Los operativos como reaccién inmediata a la prevencion y vigilancia en los diferentes sectores sociales de Azcapotzalco, los
cuales contemplan:

® Operativo “Sin Fronteras”: Para disminuir el indice delictivo en la zona limitrofe con el Estado de México (Naucalpan y
Tlalnepantla, asi como con las Delegaciones Gustavo A. Madero, Miguel Hidalgo y Cuauhtémoc);

* Retiro permanente de chatarra para no dar pie a espacios a los delincuentes;

® QOperativo “Sereno”: Vigilancia nocturna y certera a la ciudadania;

¢ “Escuela Segura”: vigilancia y platicas de prevencion en escuelas de nivel basico (Primarias y Secundarias);

¢ Campafias constante y permanente de difusién de informacion de tips de seguridad a través de CARE (en la calle, la
escuela, en la casa y organizacion dentro de mi comunidad);

* Recuperacion de Espacios Publicos.

8.9.1 OPERATIVOS ESPECIALES DE SEGURIDAD PUBLICA

¢ Semana de la Seguridad en Azcapotzalco;

¢ Apoyo en eventos masivos en la Delegacion (Espectaculos, Semana Santa, Navidefio, Reyes Magos, Aguinaldo, Dia de
Muertos y Fiestas Patrias).

* Platicas sobre “Prevencion del Delito” (dirigido a policias y ciudadanos);

* Curso de Justicia Civica y Etica Policial;

* Curso de Derechos Humanos;

¢ Capacitacion a Central de Monitoreo “CARE”

* Desarrollo Personal

El deshordamiento de la publica en nuestro pais ha ido aparejado de una crisis de credibilidad de las autoridades encargadas
de la seguridad publica y la procuracion de justicia. Esto favorece los elevados niveles de impunidad que gozan los
delincuentes.

En muchas ocasiones el aumento en el nimero de denuncias no corresponde necesariamente a un incremento de los indices
delictivos. Puede deberse a la relacion directa entre el grado de credibilidad en las autoridades y el nivel de denuncia
ciudadana.
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El obtener la confianza de nuestra comunidad es indispensable para lograr una activa participacion ciudadana.

Conforme a lo anterior, los elementos fundamentales que nos permitirdn incrementar la confianza ciudadana en las
autoridades encargadas de la seguridad publica y procuracién de justicia, consisten en lo siguiente: lograr espacios publicos
seguros, fomentar la participacion ciudadana, informacidn al publico, reuniones vecinales, un cuerpo policiaco confiable a
través de:

*Respuesta eficaz: Se agilizara la gestion de las denuncias y quejas de la ciudadania, como base fundamental de éxito en la
respuesta y solucién de la problematica y el bienestar social; La policia dara atenciéon inmediata a las emergencias, quejas,
denuncias o peticiones de auxilio que realice cualquier ciudadano; Monitorear el tiempo de respuesta que debe ser de 3 a 5
minutos en promedio para las emergencias captadas a través del “CARE”, y evaluar la efectividad de las acciones; Y para
que la atencién de seguridad sea eficaz se hara llegar a cada habitacién y centros comerciales un directorio telefonico de los
propios vecinos y los nimeros de la policia del sector correspondiente y del “CARE”.

* Patrullaje permanente y vinculacion “Habitante-policia”: Presencia policial efectiva y permanente las 24 horas de los 365
dias del afio en toda la demarcacidn; el patrullaje se efectuara tanto por personal a pie en tierra, como en patrullas, bicicletas
y motocicletas por parte de la Policia Preventiva y Auxiliar, mediante una coordinacién pertinente; Se pondran en marcha y
adecuaran programas como “Cédigo Aguila”, “Policia Comunitario”, aunado a ello se promoveréan platicas y cursos sobre
prevencion del delito, transito y vialidad, por parte de personal de la Delegacidn a través de la Coordinacién de Seguridad
Publica.

*Participacion Ciudadana: Con las denuncias y reportes que los vecinos de las Colonias aporten, se podra atacar
frontalmente a la delincuencia y a los infractores civicos, logrando asi vincular a los vecinos de Azcapotzalco con su
policia: la Participacion Ciudadana debe ser voluntaria, activa y permanente y serd abierta a ciudadanos, grupos u
organizaciones ya sea de caracter formal o espontaneo ante la iniciativa de ser participes.

*“Escuela Segura”: Se mantendra el programa “Seguridad en comunidad”, en todos los centros educativos de esta
Delegacién a nivel Primaria, Secundaria y Bachiller en horarios de entrada y salida asi como en espacios cercanos
reportados como peligrosos; ademas de incluir platicas para los alumnos, maestros y padres de familia; por parte del grupo
especial que tiene la Delegacion en la Coordinacién de Seguridad Publica con personal altamente capacitado y calificado
para abarcar estos temas sobre prevencion.

» “Sistema de Comunicacion”: Se establecera permanentemente mantenimiento y asistencia técnica por los operadores y
monitores de las 30,000 alarmas vecinales y las 30 camaras de video vigilancia que se encuentran en la Delegacion y asi
detectar incidentes e infractores en flagrancia y dar una pronta respuesta para apoyar en la disminucién de la incidencia
delictiva.

9. BIBLIOGRAFIA

* Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal nimero 1689 Tomo
I1, Décima séptima época, publicada con fecha 11 de septiembre de 2013.

* Programa Delegacional de Azcapotzalco 2012-2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal nimero 1717- Tomo |, Décima
séptima época, publicada con fecha 22 de octubre de 2013.

* Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en Azcapotzalco, Gaceta Oficial del Distrito Federal nimero 427, Décima
séptima época, publicada con fecha 24 de septiembre de 2008.

* Pablo Moctezuma Barragan, Historia de Azcapotzalco, Lugar con rostro, memoria y corazon, Ediciones SISIFO, México,
2015

* Encuesta intercensal INEGI 2015

* Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, Estadisticas
Socio-demograficas Delegacién: Azcapotzalco 11, Conteo de Poblacion y Vivienda 2005.

Ciudad de México a veintitrés de marzo de dos mil dieciséis
EL JEFE DELEGACIONAL EN AZCAPOTZALCO
(Firma)
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Programa de Desarrollo Delegacional
2015-2018

Christian von Roehrich de la Isla
Jefe Delegacional en Benito Juarez
25 de Marzo de 2016.

Mensaje del Jefe Delegacional
Estoy profundamente orgulloso de servir a nuestra casa, la Delegacion Benito Juarez. Somos la vanguardia del desarrollo
humano a nivel nacional, ejemplo en todo el pais de lo que los mexicanos podemos lograr y vamos por mas.
Nos hemos convertido en la localidad con el mejor indice de desarrollo humano y calidad de vida en México.
Los vecinos de Benito Juarez pueden estar seguros que trabajaremos de la mano con ellos para lograr resultados concretos.
Comencé escuchando a mis vecinos, en las 56 colonias de Benito Juarez, con una consulta ciudadana inédita en la
demarcacion y en el Distrito Federal previo al arranque de mi administracion para conocer sus necesidades y ejercer nuestro
presupuesto en consecuencia.

Como resultado de esta consulta, trabajaremos en cuatro ejes de gobierno:

En el primero, ""Seguridad y Prevencion del Delito", el reto es bajar los indices delictivos en Benito Juarez. Seremos la
Delegacién mas iluminada y con mayor videovigilancia.

En el segundo eje, “Desarrollo Urbano”, buscaremos ser la Delegacién con los mejores espacios publicos de la Ciudad y la
mejor infraestructura.

Gracias al tercer eje, “Desarrollo Humano”, continuaremos siendo referencia en la ciudad. Vamos a invertir y trabajar en
lo més importante que tiene nuestra delegacion: su gente, sus vecinos.

El cuarto eje, “Buen Gobierno”, haremos transparentes todos los recursos, ordenaremos el comercio en via publica y
tendremos cero tolerancia a los giros negros.

Fortalecemos la vinculacién ciudadana a través de las consultas puablicas y el programa delegado en tu colonia.

Nuestro fin es consolidar una delegacién ganadora, prospera, con oportunidades y crecimiento para todos. Haremos la
diferencia en la ciudad.

Una diferencia que nos haga vivir el gran orgullo de ser juarenses. Porque cuando desde el exterior preguntan dénde se tiene
la mejor calidad de vida en América Latina voltean hacia nosotros. Esto representa una oportunidad histérica.

No daremos ni un paso atras. No cuando nuestro pais necesita creer que el verdadero servicio publico todavia existe; que un
gobierno cercano si existe y lo vamos a demostrar.

Ese debera ser nuestro proposito, por el que a partir de hoy dedicaré mi vida.

Christian von Roehrich de la Isla
Jefe Delegacional en Benito Juarez
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MISION:

Mantener y elevar la calidad de vida de los pobladores de la Delegacion Benito Juarez a través de acciones en materia de
seguridad, desarrollo urbano, desarrollo humano y transparencia para convertirla en un ejemplo para el resto de la Ciudad de
Meéxico.

VISION:

Una Delegacion Benito Juarez en la que la relacién entre la poblacién y el ente de gobierno sea totalmente transparente y
enfocada a trabajar juntos, de manera comunitaria, para lograr que sigamos siendo punta de lanza en nuestra ciudad y
nuestro pais. Con ciudadanos satisfechos y preparados, con una administracion cercana, eficiente, ejemplar y espacios
publicos modernos, incluyentes y seguros.

INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, se realiza la presentacién
del Programa de Desarrollo Delegacional en Benito Juarez, el cual obedece a los ejes y enfoques trasversales planteados
para impulsar el desarrollo integral de los habitantes de la demarcacion.

Esta propuesta reconoce la gran participacion y exigencia de los juarenses quienes acudieron al llamado de la presente
administracién en la Consulta Ciudadana, en el cual se realiz6 un recorrido por las 56 colonias de la Delegacion para que el
vecino decidiera cdmo se ejercera el Presupuesto Delegacional 2016, fortaleciendo nuestro compromiso en hacer que cada
una de las opiniones de los juarenses tenga valor y sea tomada en cuenta, y asi lograr las expectativas de la poblacion para
alcanzar el mayor nivel de bienestar, que ser eje rector de todas las acciones que como autoridad emprenda en los proximos
tres afios y responda a la visién de gobierno que se construy6 a través del consenso entre la autoridad delegacional y la
participacion decidida de los ciudadanos.

El presente programa tiene como propdésito garantizar que nuestra Delegacion conserve la vanguardia nacional en nivel de
calidad de vida; para ello, agrupamos nuestro programa en cuatro ejes de accion:

1.- Seguridad publica y prevencion del delito: Lograr que la delegacion Benito Juérez sea la demarcacion mas iluminada
y con mayor videovigilancia del Distrito Federal.

2.- Desarrollo Urbano: Se contara con los mejores espacios publicos de la Ciudad y con la mejor infraestructura urbana.

3.- Desarrollo Humano: Aspirar a ser el primer municipio en la Historia de México que ha erradicado completamente el
analfabetismo. Se creard el primer Centro Integral de Atencidn a la Mujer del DF y el Centro de Atencién al Adulto Mayor;

yy

4.- Buen Gobierno: Se transparentaran todos los recursos a fin de dar certeza sobre el uso y destino del Presupuesto
Delegacional; se ordenara al comercio en via publica; habra cero tolerancia a los giros negros; se fortalecera la vinculacion
ciudadana a través de los programas de la consulta publica, de los Miércoles Ciudadanos y de Delegado en tu Colonia; y
todos los funcionarios de mando medio superior de la demarcacion se realizaran examenes de confianza, de poligrafo,
toxicol6gico y antidoping para que los vecinos tengan certeza de que todos los servidores pdblicos no han cometido delitos
graves.

Los dos primeros ejes estdn enfocados al mejoramiento integral de la seguridad y proteccion ciudadana, el desarrollo
econémico sustentable, la habitabilidad, el espacio publico e infraestructura. En los dos Ultimos ejes la estrategia se centra
en el desarrollo integral de la persona, la equidad e inclusion social para el desarrollo humano; y en todos los casos,
reconociendo su alto nivel de exigencia.

Como elemento transversal de todo el programa se erigen la participacion y corresponsabilidad de la ciudadania, ya que solo
involucrando a los ciudadanos en el disefio e implementacidn de las acciones lograremos resultados mas satisfactorios para
nuestros vecinos.



128 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 12 de Mayo de 2016

Este Programa ha sido elaborado pensando en las necesidades de la poblacién en Benito Juarez, para resolverlas de manera
viable y contundente. Las acciones que se emprenderan, han sido disefiadas bajo un proceso de analisis siguiendo los
estandares y las recomendaciones planteadas en la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, para estandarizar
y evaluar la labor gubernamental de los municipios en aras de ajustarlo a nuestra visién de gobierno y marco juridico, con
total respeto a su espiritu y estdndares minimos de disefio, ejecucion y evaluacion de politicas pablicas. Asi, como ha
guedado mencionado, los ejes que regiran la labor de este gobierno son;

DIAGNOSTICO GENERAL

ANTECEDENTES

En 1928, los municipios en los cuales se encontraba dividido el territorio de la Ciudad de México fueron suprimidos y en su
lugar, fueron creados un Departamento Central y 13 Delegaciones, que fueron: Guadalupe Hidalgo, Azcapotzalco, Iztacalco,
General Anaya, Coyoacan, San Angel, La Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Tlalpan, Iztapalapa, Xochimilco, Milpa Alta y
Tl&huac.

No fue sino hasta el 29 de diciembre de 1970 que la Delegacion Benito Juérez, junto con las otras 15 delegaciones, fueron
creadas mediante decreto presidencial, el cual contempla la desconcentracion de las funciones del Departamento del Distrito
Federal en Delegaciones Politicas con la finalidad de propiciar una administracion dindmica y eficaz. Desde entonces se
cuenta con la actual division territorial y politico-administrativa.

Anteriormente el Delegado era designado por el Jefe del Departamento del Distrito Federal, que a su vez era designado por
el Presidente de la Republica. Gracias a las reformas democraticas, por primera vez el 2 de julio del afio 2000, este cargo se
eligidé por votacion, motivo por el cual cambia al nombre de Delegado a Jefe Delegacional, ya que es la primera vez que se
obtiene el cargo por eleccién popular.

El edificio delegacional que alberga actualmente a la estructura central de gobierno, se encuentra ubicado en la Av. Divisién
del Norte No. 1611 de la Colonia Santa Cruz Atoyac, pero se cuenta ademas con otros edificios e infraestructura para dar
atencion a los ciudadanos y resolver sus necesidades y preocupaciones.
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TERRITORIO

La Delegacion Benito Juarez se ubica en el centro geografico de la Ciudad de México, entre los 19° 24" al Norte, al Sur
19°21' de latitud Norte, al este 99°08', al oeste 99°12' de longitud oeste, ocupa 26,67 km?, sobre terreno practicamente
plano, a 2,232 metros sobre el nivel del mar. Al norte, colinda con las delegaciones Miguel Hidalgo y Cuauhtémoc, cuyos
limites se expresan fisicamente por la Calle 11 de abril y el Viaducto Presidente Miguel Aleman; al poniente con la
delegacion Alvaro Obregon, limitada por el Boulevard Presidente Adolfo Lopez Mateos (Periférico); al sur con la
delegacion Coyoacan mediante el Circuito Interior Rio Churubusco y la Alvaro Obregén por la Ave. Rio Mixcoac y la Av.
Barranca del Muerto; y al oriente con la delegacién lztacalco, cuyo limite estd marcado por la Calzada de Tlalpan, por la
Calzada de Santa Anita y por la Avenida Presidente Plutarco Elias Calles y con la delegacion Iztapalapa, delimitada también
por la Avenida Presidente Plutarco Elias Calles.

El territorio esta constituido por 56 colonias y 3 unidades habitacionales, distribuidas en 2 mil 210 manzanas, que cuentan
en su totalidad con los mejores servicios e infraestructura urbana.

La zona delegacional esta localizada al suroeste del Valle de México y limita al norte con el Anillo Periférico —denominado
Presidente Adolfo Lopez Mateos- y la calle 11 de Abril. La linea continua hacia el noroeste, y sobre el eje de la mencionada
calle 11 de Abril cruza Avenida Revolucion y el Puente de la Morena hasta interceptarse con el eje del Viaducto Miguel
Alemén.

Sigue su trayectoria sobre Viaducto hasta el cruce de éste con la Calzada de Tlalpan, donde desciende hacia el sur, hasta
entroncar con Calzada de Santa Anita. Después va hacia el oriente, hasta el cruce con la calle de Atzayéacatl; baja en
direccion sur, por el eje de esta calle, hasta llegar a la Avenida Plutarco Elias Calles; la linea continta su descenso por esta
misma Avenida hasta Rio Churubusco. Cruza Avenida Universidad, continla por Valerio Trujano hacia el noroeste, hasta la
interseccion con la calle de Barranca del Muerto.

Ya sobre Barranca del Muerto cambia de rumbo y va en direccién suroeste, hasta tocar el Anillo Periférico y un tramo de
presidente Adolfo Lopez Mateos, punto del cual partimos para trazar esta linea.

Sus principales vialidades son la Calzada de Tlalpan, las Avenidas: Insurgentes Sur, la Avenida Universidad, Cuauhtémoc,
Xola, Division del Norte, Angel Urraza, Eugenia, Patriotismo, Revolucion, Coyoacan, Gabriel Mancera, Plutarco Elias
Calles, Félix Cuevas, Emiliano Zapata, Municipio Libre, Popocatépetl, Periférico Poniente, Obrero Mundial y Barranca del
Muerto, el Eje Central Lazaro Cérdenas, Y el Circuito Interior Rio Churubusco.

POBLACION

La Delegacion Benito Juarez cuenta con una poblacion total de 417 mil 416 habitantes, con un promedio de edad de 38
afios. Ademas, cuenta con una poblacion flotante de aproximadamente 2 millones de personas al dia, esto se debe a que la
Delegacion Benito Juarez, durante la administracién pasada, aumenté su capacidad para la creacion de nuevas fuentes de
empleo, principalmente en areas consolidadas como la Avenida de Insurgentes y demas ejes viales, asi como por
encontrarse en un punto estratégico dentro del Distrito Federal. gneg))
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Movilidad cotidiana FETRTZT

Porcentaje de poblacién que va a trabajar De la poblacion ocupada (45.1 millones), 8.2 millones
a otro municipio por entidad

laboran en un municipio diferente al de su residencia,
es decir, el 18.2% del total

Ocupados que trabajan en un municipio diferente al que
residen y su porcentaje respecto a ia pobiacion del
municipio receptor

Municipio o delegacion Pr:::::ﬂ:: no g‘;:’g’;ﬁ:z %
Cuauhtémoc, Distrito Federal 532 553 508458 955
Monterrey, Nuevo Leon 1109171 323 321 201
Miguel Hidalgo, Distrito Federal 364 439 314859 884
Guadalajara, Jalisco 1460 148 202 961 201
Benito Judrez, Distrito Federal 417 416 R3ISMIS sS63
Coyoacan, Distrito Federal 608 479 199792 328
Iztapalapa, Distrito Federal 1827 868 179 207 28
Gustavo A. Madero, Distrito Federal 1164 477 162 351 139

Fuente: Encuesta Intercensal 2015 (INEGI)
EDUCACION
En Benito Judrez existen 567 planteles educativos publicos y privados desde preescolar hasta el nivel medio superior.

Nuestra Delegacion tiene una de las mayores coberturas educativas y uno de los niveles mas bajos de analfabetismo del
Distrito Federal y de todo el pais, como se muestra en las siguientes tablas:
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Fuente: Encuesta Intercensal 2015 (INEGI)

Segln el Censo de Paoblacién y Vivienda del INEGI en 2010, en educacion media superior, Benito Juarez también se
encuentra un paso adelante, pues es la demarcacion con méas planteles destinados a este nivel para la formacién de
mexicanos profesionales. EI 58.1% de nuestra poblacion cuenta con educacion superior y el 1.0 % cuenta con una maestria
y/o doctorado.
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Caracteristicas educativas
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EMPLEO

La Delegacion Benito Juarez es un importante centro de empleos, pues dentro de sus limites se encuentran 12 mil 923
empresas y establecimientos mercantiles que ofrecen una actividad productiva de alrededor de 365 mil 565 empleos
directos, lo que representa un 10.1% aproximado de los empleos generados en la Ciudad de México, segun el Censo
Econémico 2014 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, tal como lo muestra la siguiente grafica:

Personal ocupado por Delegacion, 2013 (| CDMX

. S

Cuauntémoc [ 20.4 733 557

Miguel Hidalgo [ 15.5 558429

Azcapotzaico [ 10.6 383735

Benito Judrez [ 10.1 365 565

iztapalapa [ S.° 320196

Alvaro Obregén [ 8.9 319302

Gustavo A Madero [N 5.0 178537

Tialpan [ 4.2 153223

Venustiano Carranza [ 3.9 142 270

Coyoacan [N 3.9 141805

Cuajimalpa de Morelos [l 2.6 93894

lztacaico [N 2-4 85182

Xochimiico [l 1.5 53040

Tidhuac [l 12 41615

La Magdalena Contreras [J 0.6 Total de personal 22589
. ocupado: 3 605 871

Milpa Alta J 0.3 11932

Fuente: Censo Econdmico 2014.
El sector comercial en la Delegacién Benito Juarez es uno de los mas importantes, pues existen micro, pequefias y medianas
empresas que son una importante fuente de empleo y que es un sector prioritario para el Gobierno Delegacional pues en
ellos se deposita el esfuerzo y los ahorros ciudadanos emprendedores.

INFRAESTRUCTURA DELEGACIONAL

La infraestructura es un indicador basico del nivel de desarrollo y urbanizacién de una comunidad, a continuacion se
presenta el inventario con lo méas representativo en este rubro:
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Escolar

Total de escuelas oficiales 186
Total de escuelas particulares 381
Cultural y Deportivo:

Casas de Cultura 14
Centros de desarrollo infantil 12
Centros de desarrollo social 4
Bibliotecas 6
Unidades Deportivas 7
Museos 1
Foros 1
Seguridad y Asistencia Social:

Modulos de Seguridad 39
Agencias del Ministerio Publico 5
Juzgados del Registro Civil 3
Juzgados Civicos 3
Hospitales Publicos 9
Comunicaciones:

Oficinas Postales 263
Oficinas Telegréaficas 7
Urbana:

Viviendas 115,975
Vialidades Primarias 89.9 km
Vialidades Secundarias 631.1 km
Pasos Peatonales 81
Pasos Peatonales y Vehiculares 81
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Banquetas 15, 060,000 m2
Carpeta Asfaltica 14,977,023m?
Red Secundaria de Agua Potable 822.2km
Red Secundaria de Drenaje 556.6km
Luminarias Instaladas en vias Secundarias 24,658
Areas Verdes 1,515,023.59m?
Mercados Publicos 16
Parques 24
Turistica

Hoteles y Moteles 33
Restaurantes 200
Agencias de Viaje 248
*Informacion recabada de areas estratégicas de la Delegacion Benito Juérez, slo con fines
informativos.

PROYECTOS ESTRATEGICOS

1.- ALUMBRADO PUBLICO
Situacién actual

La Delegacion Benito Juérez tiene una extension de 26.7 km® La poblacién de la Delegacion ha sufrido un incremento
significativo en los Gltimos afios. En 2010, la cantidad de habitantes en Benito Judrez asciende a 385,439; es decir,
aproximadamente 14,435.9 hab/km? segun lo report6 el INEGI. De acuerdo con el Conteo Intercensal de 2015, actualmente
cuenta con una densidad poblacional de estimada en 15,622 hab/km?, es decir, casi 1,200 hab/km? mas, con el consecuente
incremento en necesidades de servicios urbanos.

Aunado a lo anterior, debemos considerar que la Delegacién Benito Juarez, se ubica en el centro geografico del Distrito
Federal, y es sitio de transito obligado para quienes viajan de Norte a Sur, o Sur a Norte en la Ciudad. Asimismo, cuenta con
amplios corredores comerciales, de escuelas, y de oficinas, esto convirtié a la Delegacion en un sitio de transito para
aproximadamente 2 millones de personas, que componen la poblacion flotante.

El incremento de estos tres referentes: edad promedio, densidad poblacional delegacional, y el transito de personas, deben
dictar las pautas de atencion, planeacion y programacion de las tareas de la Delegacion, de cara a la ciudadania.

La Delegacion Benito Juarez, es puntero en infraestructura y servicios, y eterno punto de referencia en la calidad de los
mismos. Segln el Ultimo censo de Comision Federal de Electricidad (2015), la Delegacion tiene 24,658 luminarias
instaladas en vias secundarias, parques y plazas, cifra que contrasta con las 15,814 luminarias instaladas en 2012.
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Conviene interpretar lo anterior a la luz del sistema de competencias en materia de servicios urbanos que rige en el Distrito
Federal, ya que, por definicion, la competencia para realizar labores de colocacion, mantenimiento y reparacién de
luminarias en via primaria, se surte en favor del Gobierno del Distrito Federal; mientras que la competencia para colocar,
mantener y repararlas en vias secundarias, parques y plazas, se surte en favor de la Delegacion.

Una singularidad a tomar en cuenta, es que tratandose de luminarias, aunque el Gobierno del Distrito Federal atienda las
ubicadas en vias primarias, y la Delegacion se limite a atender las ubicadas en vias secundarias, el costo total por concepto
de suministro eléctrico es sufragado con fondos delegacionales.

La vida Util promedio de las lamparas es de 5.5 afios. Esto significa que gran cantidad de las luminarias en la Delegacion
deberan ser reemplazadas en los prdximos afios, para mantener en el futuro la capacidad lograda actualmente.

El fin de la vida media Util de una luminaria se anuncia con parpadeos o demoras importantes en el tiempo de encendido.
Estos problemas, a pesar de no ser la regla, son lamentablemente frecuentes.

Objetivo

Aumentar la capacidad instalada de luminarias en la Delegacion Benito Juarez, hasta convertirla en la Delegacién mas
iluminada del Distrito Federal. Para mantener los altos estandares de calidad en este servicio se requiere la renovacion
escalonada de las luminarias, que se acerquen al final de su vida media util.

Derivado de un aumento de luminarias instaladas y el correcto mantenimiento preventivo y reparacion de las mismas, es de
esperarse que se inhiban en parte las actividades delictivas en la Delegacion.

Desarrollo

La infraestructura publica es un indicador de bienestar y de urbanizacién. Ello redunda en confianza, y genera circulos
virtuosos de desarrollo econémico y social en la demarcacion. La Delegacion Benito Juarez, gracias a la renovacion
sistematica de esfuerzos por mantener servicios de calidad, que realizaron en su oportunidad las administraciones
delegacionales pasadas; es referente obligado en calidad de servicios y en infraestructura urbana instalada.

El reconocimiento de las demandas ciudadanas ha permitido la atencion puntual de desperfectos y necesidades en materia
de servicios e infraestructura. Este debe de seguir siendo parte del camino; pero también es necesaria la revision periddica
de las luminarias con el propésito de detectar desperfectos, antes de que sean materia de demandas ciudadanas.

Con el proposito de mantener la mayor calidad en el servicio de iluminacion publica a cargo de la Delegacion Benito Juarez,
la presente administracién propone el mantenimiento o, si fuera el caso, renovacion total escalonada de las luminarias que
hayan dejado de funcionar por luminaria de 140 watts de aditivo metalico cerdmico. Esto con el propdsito de mantener un
consumo responsable de energia eléctrica, y mantener un servicio piblico de calidad, y cobertura total.

Tiempo estimado de elaboracién del proyecto
36 meses.

Poblacion Beneficiada
417,416 juarenses.
2, 000,000 poblacidn flotante aproximada.

2.- BANQUETAS
Situacién Actual

La Delegacion Benito Juarez es considerada como una de las demarcaciones con la mejor infraestructura de todo el pais por
su constante desarrollo y mantenimiento debido a que existe una vision permanente de mejoramiento e innovacién en
beneficio de los juarenses.
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Actualmente se cuenta con una infraestructura de banquetas y guarniciones del 100%. Las banquetas estan elaboradas a
base de concreto hidraulico de 8 y 10 cm de espesor y un ancho promedio de 1.7 m, con terminado escobillado y
delimitadas por una guarnicion del mismo material, se observan algunas rampas y practicamente nula existencia de
bolardos.

Es importante sefialar que en las condiciones actuales no se cuenta del todo con infraestructura adecuada para brindar
accesibilidad a personas con alguna discapacidad.

Objetivo

Ofrecer a la ciudadania condiciones de accesibilidad universal en las banquetas, guarniciones y rampas peatonales en las
calles de la Delegacién Benito Juarez.

Desarrollo

Se realizaran revisiones periodicas con el fin de detectar aquellos problemas que afecten la estructura de las banquetas.
Asimismo se atenderan las solicitudes ciudadanas de mantenimiento y reparacion de banquetas ingresadas a través del
Centro de Servicios y Atencién Ciudadana o de las diversas plataformas digitales con las que cuenta el Gobierno
Delegacional.

Dentro de las actividades propias del programa de banquetas se dara especial atencién a la instalacion de rampas para
personas con capacidades diferentes con el fin de dotar de accesibilidad las banquetas de la demarcacién.

Tiempo estimado de elaboracion del proyecto
Permanente

Poblacion Beneficiada
417, 416 juarenses.
2, 000,000 poblacion flotante aproximada.

3.- MANTENIMIENTO DE CARPETA ASFALTICA

Situacién Actual

La Delegacion Benito Juarez es punta de lanza en infraestructura pablica, la carpeta asfaltica es un elemento claro y visible
de la infraestructura urbana, que brinda un servicio importante a los automovilistas en la Delegacion.

La atencion de la carpeta asfaltica es una labor que requiere esfuerzos periddicos. Los factores y externalidades que la
deterioran son el transcurso normal del tiempo, el transito de vehiculos, las lluvias y fugas de agua. De igual manera, la
apropiacion indebida del espacio publico es un fendmeno frecuente en algunas colonias de la Delegacién, pero
afortunadamente no es generalizado. Las fugas de agua son contingencias puntuales, que a pesar de que se espera que
ocurran, no es posible tener certeza de donde ocurriran.

Objetivo

Mantener los estandares de calidad en la infraestructura urbana de la Delegacién, dando mantenimiento periddico y
permanente a la carpeta asfaltica de la demarcacion y en forma paralela dar atencion a las externalidades que ocasionan el
deterioro de las mismas, como lo son las fugas de agua, o el apropiamiento del espacio publico.

Desarrollo

Una herramienta invaluable para la deteccion de estos problemas es el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana, ya que
gracias a él, se conocen en forma sencilla y puntual las demandas de mantenimiento en infraestructura y servicios pablicos
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de la Delegacion. Esta herramienta y los recorridos periddicos de las cuadrillas del personal operativo de la Delegacion, han
permitido la deteccién oportuna de la carpeta asfaltica deteriorada; por lo que este gobierno enfatizard su empefio de
acuerdo a esas solicitudes en los siguientes puntos de la demarcacion:

| _No. | calle | Entrelascallesde | Ancho(m) | Largo (m) | Area (m?) |
— Ele6Sur Ay Revolucisn  AUBUSto 10.80 557.77  6,024.83
Holbein Rodin
Eje Central
Luz Savifion  Av. Cuauhtémoc Lazaro 10,89 1,395.90 15,201.35
Cardenas
Ahorro Eje Central Lazaro  Calzada de A
- Postal Cardenas Tlalpan 10:89 1,142,310 ' 12,437.47
Eje Central
- Miguel Av. Insurgentes {ibkaro 14.58 3,451.00 50,315.58
Laurent Sur .
Cardenas
Simaon Viaducto Miguel d
- Bolivar el Bulgaria 11.88 1,867,00 22,177.00
'(7""”' e Cadiz Erivads.ce 5.50 419.64  2,308.02
“atolica Lago
n Pilares porfirio Diaz graoseMaria 4408 2,284.00 32,158.72
ortiz
“ :"‘1‘;"“ SN Gbrero Mundial  Parrogquia 13.58 3,252.48 44,168.71

Tiempo estimado de elaboracién del proyecto
Permanente

Poblacion Beneficiada
417, 416 juarenses.
2, 000,000 poblacion flotante aproximada.

4.- REHABILITACION DE CAMELLONES
Situacién Actual

Los camellones son espacios publicos de gran importancia para los juarenses y cumplen diversas funciones: transito
peatonal, divisién funcional de los espacios publicos, son un elemento estético visual en el espacio publico, y al ser &reas
verdes proporcionan servicios ambientales a toda la poblacion en su conjunto.

Dentro de la demarcacion se encuentran diversos espacios publicos que sufren desgaste natural por incremento del transito
vehicular y peatonal, por esa razén se rehabilitaran los camellones deteriorados incrementando la estética visual y ambiental
de la Delegacion.

Objetivo
Rehabilitar diversos camellones que son importantes desde el punto de vista del uso del espacio publico, es decir, aquellos

gue son mas transitados y, en términos globales, aquellos a los que con una intervencién se les permita cumplir sus fines
estéticos y se potencialicen los servicios ambientales que prestan.
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Desarrollo

Se creard un proyecto integral para la rehabilitacion y modernizacion de parques, camellones, bajo-puentes, remanentes,
plazas, kioscos, glorietas y jardineras, en aras de mejorar la calidad visual en infraestructura dentro del territorio
delegacional.

En cuanto a estética publica, se rehabilitaran veintiin camellones que por su importancia y uso son los mas relevantes,
acondicionandolos con andadores de adoquin, rampas de abanico, reforestacion y colocacion de tezontle, en un total de 187
tramos y las siguientes ubicaciones: (1) Obrero Mundial, (2) Moderna, (3) Diagonal San Antonio, (4) Enrique Rebsamen,
(5) Pitagoras, (6) Zempoala, (7) Acordada, (8) Félix Parra, (9) Del Angel, (10) Damas, (11) Capuchinas, (12) Plateros, (13)
Minerva, (14) Hera, (15) Prolongacion Uxmal, (16) Rubén M Campos, (17) Rufino Blanco Fonbona, (18) Javier Sorondo,
(19) Manuel Lopez Cotilla, (20) Martin Mendalde, y (21) Division Del Norte, en forma escalonada.

Tiempo estimado de realizacion:
36 meses.

Poblacion Beneficiada

417,416 juarenses.

2,000,000 poblacion flotante aproximada.

5.- ERRADICAR TIRADEROS CLANDESTINOS

Situacién Actual

Un fendmeno lamentable es la proliferacion de tiraderos clandestinos en el territorio delegacional. Se tienen detectados al
menos 147 basureros clandestinos en los que algunas personas, de forma irresponsable, deciden tirar su basura en via

publica, lo que genera problemas sociales y sanitarios maltiples.

A los tiraderos de residuos sdélidos, se deben sumar los tiraderos de escombro o materiales de construccion, ya que se
presentan como dos partes separadas del mismo fenémeno.
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Objetivo

Con el propdsito de desincentivar la proliferacion de tiraderos clandestinos, y de combatirlos, se propone la colocacién de
camaras de videovigilancia en el perimetro de los mismos. Lo anterior con el proposito de que, al paso del tiempo, se
detecte y sancione a los responsables, se inhiba esta practica nociva, y se mejore el entorno urbano.

Desarrollo

Tras detectar la ubicacion de los tiraderos clandestinos, y verificar que aquellos sean recurrentes en el tiempo, se colocaran,
de forma escalonada, camaras de videovigilancia en las inmediaciones de tiraderos clandestinos, también se instalaran
sefializaciones al respecto.

Tiempo estimado de realizacion:
Permanente

Poblacion Beneficiada
417, 416 juarenses.
2, 000,000 poblacidn flotante aproximada.

6.- INTERSECCIONES SEGURAS
Situacién Actual

Una realidad tristemente recurrente en el territorio delegacional son los accidentes, o siniestros sufridos por peatones. La
Delegacion Benito Juérez, debido a su auge urbano, comercial, y educativo, es un sitio de gran aforo vehicular y peatonal.
La Delegacidon cuenta al dia de hoy con 238 intersecciones seguras, debidamente sefializadas, y resguardadas por bolardos,
pero en la especie esta cifra es insuficiente para garantizar la seguridad fisica de los peatones juarenses.

Objetivo:

Ofrecer a la comunidad calles dignas; con calidad y que cuenten con infraestructura de seguridad y libre acceso para
personas con discapacidad por medio de vias sefializadas, balizadas y bolardos que garanticen el cruce seguro de los
peatones. A partir de estas modificaciones se lograra disminuir el indice de accidentes en las intersecciones existentes en
Benito Juarez.

El propdsito de esta administracién es convertir el totalidad de las intersecciones de la Delegacion Benito Juarez en
intersecciones seguras. Procurando con ello garantizar la seguridad de los juarenses.
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Desarrollo:

En las intersecciones se hara la nivelacion del suelo, se resguardard el paso por bolardos, se sefializard y balizaran las
intersecciones, y se garantizara la movilidad de las personas con discapacidad, debido a rampas y concreto tactil.

En forma paralela, se le seguira dando mantenimiento a las intersecciones seguras existentes, con el propdésito de mantener
Su uso.

Tiempo estimado de elaboracién del proyecto
36 meses

Poblacién Beneficiada
417, 416 juarenses.
2, 000,000 poblacion flotante aproximada.

7.- MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DEL MERCADO PUBLICO LA MODERNA
Situacién Actual

Los mercados publicos en el Distrito Federal han sido parte importante de la vida econémica y de su abasto, son centros en
los que confluyen productos de primera necesidad; en el Distrito Federal se cuenta con 329 inmuebles destinados a este fin
y la Delegacion Benito Juarez cuenta con 16 de ellos que se encuentran en una situacion critica que debe asumirse como una
oportunidad para potenciar las actividades y permitirles ser mas competitivos por lo que se requiere realizar obras que
subsanen o mitiguen cualquier riesgo de inseguridad a los usuarios y personas que alli realizan sus actividades. En la
demarcacién se cuenta con 16 mercados publicos como se muestra en el siguiente gréfico:
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La dindmica de la Ciudad ha llevado a una constante presion por el uso del espacio pUblico para actividades comerciales,
eventos culturales, religiosos y deportivos, asi como manifestaciones politicas y sociales, lo que genera tensiones con la
ciudadania, afecta la movilidad e incrementa los riesgos en materia de salud, proteccidn civil, seguridad, etc.

La Delegacion Benito Juarez se ha caracterizado por ser ejemplo de modernidad. Es la demarcacion que en la actualidad
mantiene el primer lugar a nivel nacional en calidad y cobertura de infraestructura urbana.

En el ejercicio 2013 se valoran las necesidades de mantenimiento para cada inmueble y se ratifica que los mercados
localizados en el territorio delegacional datan de los afios 50 y 60 teniendo en promedio 52 afios de funcionamiento
ininterrumpido y sin remodelaciones 0 mantenimientos que sean representativos. Por lo que en ese afio la rehabilitacion
total del mercado Tlacoquemecatl se realizd, mientras que en 2014 se replica para el mercado Santa Maria Nativitas y por
Gltimo en el afio 2015 se realiz6 lo conducente para el Mercado Santa Cruz Atoyac, estas tres instalaciones cuentan con un
disefio arquitectdnico tipo espafiol.
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Objetivo

Brindar total mantenimiento y rehabilitacién al Mercado Publico La Moderna con el fin de ampliar el tiempo de vida Util e
incrementar la seguridad de la poblacidn que acude a estos centros de abasto, asi como ofrecer una imagen renovada que
logre una competitividad ante las cadenas comerciales.

Descripcion

Se realizara el mantenimiento y rehabilitacion del Mercado La Moderna, el cual cuenta con 184 locales y se encuentra
ubicado en Jess Urueta esquina Horacio Nelson, Colonia Moderna, en la Delegaciéon Benito Juarez, con un estilo
arquitectonico tipo Mercado Espafiol San Miguel que considera acabados de herreria estilo mudejar, luminarias de
catenaria, muros de ladrillo rojo, plafones tipo madera, pisos con color y niveles uniformes, asimismo se rehabilitaran las
instalaciones eléctricas, sanitarias, hidraulicas, red de voz y datos, bajadas de agua pluvial, cambio de lamina en techumbre,
cambio de gas LP por gas natural y ventilacion.

En la delegacion Benito Juarez las propuestas de los edificios publicos, ademas de cumplir con las peticiones de los
ciudadanos y de los usuarios, pretenden dotar de una identidad propia a los mercados publicos que trascienda la obra
publica; otorgando propuestas que satisfagan y coadyuven a las actividades diarias de los mismos, a partir de dar una
solucién de modernizacion para las peticiones constantes.

Se realizaran trabajos de demoliciones, excavaciones, rellenos de tepetate, rehabilitacién de redes de drenaje, instalaciones
eléctricas e hidraulicas, se construirdn cadenas y columnas, se tomaran dalas y se implementardn muros de block, se
colocaré herreria en locales, ornamentacion, cortinas en interiores y exteriores, pisos de concreto, fachadas en locales,
instalacion de luminarias en interiores y exteriores, canceleria, aplicacién de pintura, techumbres y plafones, rehabilitacién
de banquetas, colocacion de registros para aguas pluviales y drenajes, asi como, colocacién de coladeras, mamparas y
rehabilitacion de bafios.
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FACHADAS DE LOCALES

Tiempo estimado de elaboracion del proyecto:
12 meses.

Poblacion Beneficiada:

5 mil residentes.

8.- GARANTIZAR SUMINISTRO Y USO RESPONSABLE DEL AGUA

Situacion actual

Las deficiencias en el suministro de agua son un problema constante en el Distrito Federal que es atribuible a varias
cuestiones, entre ellas, la infraestructura deficiente que con frecuencia tiene fugas, al vandalismo en las instalaciones de

bombeo del Sistema de Aguas de la Ciudad de México que interrumpe la continuidad de las operaciones, asi como el
momento de obsolescencia que atraviesan las instalaciones de la infraestructura hidrica.
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Una de las solicitudes mas comunes a la Delegacion es el arrastre de carros tanque de agua o pipas de agua. Las razones son
baja presion de bombeo del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, contingencias por mantenimiento de la Red, asi
como la baja capacidad de almacenamiento de agua en los hogares, y las fugas en via publica que obligan a la interrupcion
del servicio durante la reparacion de las mismas.

Objetivo

Garantizar a toda la poblacion juarense el suministro del vital liquido, gestionando ante el Sistema de Aguas de la Cuidad de
Meéxico las labores de mantenimiento y rehabilitacién a la red de agua potable necesarias para proveer un servicio publico
homogéneo y de calidad

Desarrollo

Se realizaran labores de difusion, se concertaran mesas de trabajo con vecinos, duefios y responsables de comercios,
oficinas y construcciones, y se buscara la celebracion de convenios de colaboracion con empresas para definir medidas mas
responsables de uso de recursos hidricos, y programar en forma ordenada las labores de mantenimiento de los mismos asi
como crear los programas para la adquisicion de cisternas.

Se buscard establecer un programa preventivo para la atencién de fugas de agua y evitar con ello los inconvenientes
ocasionados por la interrupcion del servicio de suministro. Lo anterior debe de ir acompafiado de una estrecha colaboracion
de la Delegacién y el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, para darle un mantenimiento integral a la infraestructura
hidrica existente.

Por otra parte, se propone la creacion de un programa para que los juarenses adquieran cisternas y amplien con ello la
capacidad de almacenamiento de agua potable en sus hogares.

Se colaborara en forma estrecha con el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, para brindarle un mantenimiento integral
preventivo y ordenado a la Red de Agua Potable.

Tiempo estimado de elaboracién del proyecto
36 meses.

Poblacién Beneficiada
417,416 juarenses.
2,000,000 poblacion flotante aproximada.

9.- RECONSTRUCCION DE LA ESCUELA SECUNDARIA 51 “CARLOS BENITEZ DELORME”

Situacién Actual

En 2010 la Delegacion Benito Juarez realiz6 estudios técnicos de seguridad estructural en centros educativos de nivel basico
para determinar las condiciones de los inmuebles. Derivado de ello, en el ejercicio 2011 se realiz6 la demolicion de un
edificio de tres niveles que presentaba dafios estructurales. A fin de no suspender las actividades, se llevé a cabo el
suministro y colocacién de aulas provisionales y obras complementarias en la Escuela Secundaria No. 51 "Carlos Benitez
Delorme" ubicada en Calle Nifios Héroes de Chapultepec 101, Colonia nifios Héroes de Chapultepec en la Delegacion
Benito Juérez.

Con el paso del tiempo, las instalaciones provisionales concluyeron su vida Gtil y comenzaron a presentar afectaciones
derivadas de las inclemencias del tiempo, estos deterioros se traducen en situaciones adversas que perjudican el desempefio
de los alumnos y maestros.

La escuela publica abarca una matricula de alumnos que radican en por lo menos diez colonias a la redonda, misma que ha
disminuido en los Gltimos afios.
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Objetivo

La reconstruccion de la Escuela Secundaria No. 51 “Carlos Benitez Delorme” con la colaboracién de diversas instancias del
ambito Delegacional y del Gobierno del Distrito Federal. Con el proposito de garantizar la permanencia y continuidad del
servicio publico educativo de nivel basico en la demarcacion.

Descripcion

Se llevaré a cabo la construccion de un inmueble de tres cuerpos en un rea de 6,700 m? de terreno, las estructuras seran con
cimentacioén de concreto, las losas consistiran de vigueta y bovedilla, con muros de tabique rojo recocido y acabados en
loseta ceramica y canceleria de aluminio anodizado, se impermeabilizaran con sistema prefabricado, incluirdn sistema
hidraulico por gravedad con tinacos en azotea, seran habilitadas las instalaciones eléctricas hidraulicas, sanitarias, entre
otras.

El edificio A contara con 12 aulas divididas en dos niveles, tendra un modulo de sanitarios, cubo de escaleras y bodega; el
edificio B contendra seis aulas en dos niveles con un mddulo sanitario, cubo de escaleras y cisterna, el edificio C estard
compuesto por dos niveles con &reas administrativas, biblioteca, cubo de escaleras, médulo sanitario, area de servicio
médico y cisterna lateral; contara con érea recreativas.

Tiempo estimado de elaboracion del proyecto:
18 meses

Poblacion Beneficiada

1000 personas que comprenden alumnos, maestros, personal administrativo y de intendencia.

10.- GOBIERNO DIGITAL

Situacién Actual.

La modernizacion propia del sistema de comunicacion global por el uso del Internet ha orillado a los gobiernos a ponerse al

dia respecto de la evolucién de las tecnologias para lograr una eficiente interaccion entre los entes gubernamentales y los
ciudadanos de una manera mas &gil, eficiente y eficaz.
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En este sentido, la Delegacion Benito Judrez se encuentra a la vanguardia con respecto a esta nueva politica gubernamental,
no sélo en el Distrito Federal, sino también a nivel nacional, ocupamos el primer lugar en cantidad de viviendas particulares
con acceso a Internet del pais como se muestra en la siguiente grafica:
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Conforme a esta tematica, la pasada administracion cred los espacios virtuales de contacto directo y atencidn vecinal, cuyo
objetivo es lograr que los vecinos lleven a cabo sus trdmites, desahoguen solicitudes y presenten denuncias de manera
rapida y sencilla a través de programas electrdnicos, mismos que se contintan promoviendo y fortaleciendo en este
gobierno, los cuales son:

¢ Pagina de Internet: Se mantiene actualizada la pagina web de la Delegacidon de manera permanente para que los
vecinos estén informados de las actividades que tenemos para ellos, asi como los servicios, tramites y denuncias que pueden
presentar via electrénica. Busca ser un portal de servicios, informacién y atencion para los vecinos.

¢ Aplicaciéon Mdvil: Aplicacion gratuita de geolocalizacién que permita a los vecinos presentar solicitudes,
sobre todo de servicios urbanos. Esta aplicacién identifica la ubicacién del lugar donde se requiere la intervencién de
los servicios delegacionales.

¢ Atencidn a través de redes sociales: Los vecinos pueden mandar sus solicitudes y demandas a perfiles oficiales
de la Delegacion en los que seran canalizadas las areas correspondientes después de la asignacion de un folio oficial.

Si bien existen éstos medios de comunicacion inteligentes, el presente gobierno, preocupado por mantener la vanguardia a
nivel nacional, realizara la creacion de una nueva aplicacién virtual llamada D5 que se vincula con la seguridad y proteccion
de las personas que viven en esta demarcacion.
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Vecino Vigilante

Detecta
Documenta
Difunde
Denuncia
Disuade

META: 200 mil vecinos vigilantes

Objetivo:

Lograr gque los vecinos formen parte de un sistema de vigilancia en conjunto con las autoridades, logrando de una manera
rapida y sencilla la deteccidn y prevencion de actos delictivos a través de un programa electrdénico de vanguardia.

El proyecto busca acercar a los juarenses a los servicios de Internet en espacios publicos y nos dara la oportunidad de
vincular a nuestros vecinos con los servicios que ofrecemos en la Delegacion a través del desarrollo de tecnologias.

Desarrollo

La implementacién de un Gobierno Digital garantizard accesibilidad a los servicios delegacionales, mejorando las
relaciones entre el Gobierno Delegacional y la sociedad de forma &gil, eficiente, transparente y segura.

Se realizara un programa Integral de Prevencion del Delito, basado en una plataforma mévil denominada 5D (Detecta,
Documenta, Difunde, Denuncia y Disuade el delito) misma que se soportara mediante la retroalimentacion de usuarios de la
aplicacion, quienes a través de su teléfono inteligente, documentaran y denunciaran actos delictivos y faltas administrativas
en forma anénima y coordinada.

La meta es que se cuente con doscientas mil camaras de vigilancia virtuales que de forma anénima y coordinada hagan del
conocimiento de las autoridades de manera inmediata la posible comision un delito, ademas de proporcionar diversos cursos
de capacitacion impartidos en cada una de las colonias de la demarcacion, que permitan inhibir los delitos.

La plataforma 5D se alimentara de encuestas que permitiran detectar las zonas de mayor indice delictivo en la demarcacion
y con ello obtener un mapa real para la disminucion y atencion inmediata de la influencia delictiva.

El impacto de la instalacion del gobierno digital sera primordial para el desarrollo gubernamental en relacion a la evolucién
de politicas de difusion que ahorraran el tiempo y disminuiran los agentes delictivos en las zonas de riesgo.

Tiempo estimado de elaboracién del proyecto
18 meses.

Poblacion Beneficiada

417, 416 juarenses.

2, 000,000 poblacion flotante aproximadamente.
11.- CICLOVIAS

Situacién Actual
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Benito Juarez es el lugar de residencia, trabajo, estudio y transito de millones de personas dia a dia. Las vialidades de la
Delegacion deben soportar el transito de casi dos millones de personas dia a dia. Esto contribuye a un congestionamiento
vial importante, lo cual ocasiona un serio deterioro en la calidad de vida de las personas, sea por cuestiones ambientales, o
simplemente por la cantidad de tiempo invertido en llegar a los hogares, trabajos o escuelas en la Delegacién.

Actualmente la infraestructura ciclista delegacional se limita a dos ciclovias que recorren la calle de Dakota en un tramo de
1.3 kilémetros de longitud, y otra en la calle de Adolfo Prieto en un tramo de 3.8 kilémetros; a esto se suma una ciclovia
mas ubicada en Eje 7 Sur, que instal6 el Gobierno del Distrito Federal, cuya longitud es de 7.3 kilometros. Es decir, la
infraestructura ciclista en Benito Juarez, actualmente asciende a 12.4 kilometros de ciclovia.

Objetivo

Con el proposito de despresurizar las calles, y de incentivar un consumo ambientalmente responsable de energéticos en
temas de movilidad, se considerd necesaria la creacion de alternativas de movilidad urbana.

Se presenta como deseable la movilidad urbana intermodal, que s6lo es posible a través de viajes en bicicleta con puntos de
conexion a otros medios de movilidad urbana. En mérito de lo anterior, se considera necesario crear infraestructura ciclista
suficiente para las necesidades futuras de movilidad en la Delegacion.

Dado que la movilidad a pie se considera parte integrante de la movilidad urbana intermodal, es necesario definir acciones
en materia de intersecciones seguras, es decir, cruces peatonales debidamente sefializados, balizados y salvados por
bolardos que garanticen el cruce seguro de los peatones.

Desarrollo

En Febrero de 2014 la Secretaria del Medio Ambiente, habilité la fase 4 en Benito Juarez del sistema Ecobici, mediante la
instalacion de 171 cicloestaciones y 2,300 bicicletas en la zona norponiente de la demarcacién, abarcando a 23 colonias y
alcanzando 1.3 de millones de viajes.

Se realizara una nueva red de 12 ciclovias dentro del perimetro delegacional en vias secundarias, habilitando vialidades de
usos compartido con la colocacion de vialetas, balizamiento y sefialética especial. El desarrollo de las ciclovias debe ser en
sincronia con el desarrollo de las fases del Sistema EcoBici, para aprovechar en la mayor medida posible a todo el conjunto:
bicicletas publicas, y ciclovias.
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Tiempo estimado de realizacion
6 meses

Poblacién Beneficiada
417, 416 juarenses.
2, 000,000 poblacion flotante aproximada.

12.- JUEGOS INFANTILES DE VANGUARDIA
Situacioén actual

Los espacios publicos, cumplen un fin social importante. En el caso de los parques es la recreacion, el esparcimiento y el
desarrollo de otras actividades conexas, como lo son la practica de actividades fisicas al aire libre, convivencia familiar, etc.

En los parques de la Delegacion Benito Juarez, tradicionalmente se ha destinado un espacio para el recreo infantil y se han
dotado diversos parques con juegos infantiles. Estos espacios en los parques han sido responsables de brindar a las familias
juarenses cantidad de horas de sana diversion e interaccidn con vegetacion.

Los juegos infantiles instalados en los parques de la Delegacion Benito Juarez se presentan deteriorados fundamentalmente
por dos factores: el desgaste natural causado por el uso de los nifios juarenses y el ocasionado por la intemperie al simple
paso del tiempo.

En su estado actual, muchos de los parques representan riesgos potenciales de seguridad para los nifios y las nifias que hacen
uso de ellos. De ahi la importancia de atenderlos, diagnosticar el estado de los juegos infantiles en los parques de la
Delegacion y reemplazar a aquellos cuyo estado de deterioro los convierte en un riesgo.

Objetivo
Crear un area de juegos infantiles digna, funcional y en buen estado dentro de los parques de la Delegacion, en donde los

nifos y las nifias puedan recrearse en forma sana, beneficia, a los nifios y nifias que usan los juegos, a sus familias, y a la
poblacién en general.

Desarrollo

Se realizara un recorrido diagnostico en los Juegos Infantiles de la Delegacion, para determinar cuales presentan un estado
de deterioro evidente y notorio a simple vista. Posteriormente se verificara documentalmente la edad de los juegos infantiles
en los parques, a fin de determinar cuéles han alcanzado la vida media Gtil esperada.
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Se procedera a la remocion de los juegos deteriorados o que su vida Util haya fenecido, calendarizando el traslado e
instalacion de los nuevos juegos infantiles, en fechas y horarios que causen menor impacto en los usuarios.

Se realizara la intervencion programada para rehabilitar diez parques de la Delegacion Benito Juarez, en los siguientes
puntos:

+ Alamos (Xicotencatl)

¢ Arboledas (Pilares)

¢ Francisco Zarco (Del Periodista)

¢ José Mariano Mucifio (Iztaccihuatl)
¢ Manuel Bernal “Tio Polito”

¢ Miguel Aleman (Odesa o Postal)

+ Moderna

¢ San Lorenzo

4 San Simén, Tlacoquemécatl.

Tiempo estimado de realizacién:
36 meses.

Poblacion Beneficiada
417, 416 juarenses.
2, 000,000 poblacidn flotante aproximada.

13.- AREA PARA MASCOTAS EN PARQUES
Situacién actual

Los espacios publicos cumplen un fin social importante, en el caso de los parques es la recreacidn, el esparcimiento y el
desarrollo de otras actividades conexas; como lo son la practica de actividades fisicas al aire libre, paseo de mascotas, etc.
Las mascotas son motivo de conflictos innecesarios entre los propietarios de mascotas y los usuarios de parques que no lo
son. A los no propietarios de mascotas, con frecuencia les incomoda la idea de convivir con los animales de compafiia de
alguien més y sus desperdicios.

Lo anterior resulta en la conformacion de grupos antagénicos en pugna por el uso del espacio publico, en mérito de lo cual
la opcion mas prudente es la division funcional del mismo. Es decir, reconocer que todos tienen derecho al uso del espacio
publico, y permitir su uso armanico, gracias a la creacion de areas claramente diferenciadas.

La experiencia delegacional en los innovadores parques para mascotas como Luis G. Urbina (Parque hundido) y Pascual
Ortiz Rubio, nos ha demostrado que se puede disfrutar de los espacios publicos en una forma mas arménica y ordenada,
cuando se crean areas para mascotas.

Estas dos experiencias han demostrado en la especie, que no son incompatibles el uso que dan a los parques los propietarios
de mascotas, y el uso que dan a los parques lo no propietarios de mascotas. Ha permitido paliar un potencial conflicto entre
vecinos por el uso de los parques; se considera que beneficia a duefios de mascotas, y a los usuarios de los parques en
general.

Objetivo
La creacion de areas estratégicas y versatiles para mascotas en los parques de la Delegacion Benito Juarez, que garanticen el
disfrute de los espacios publicos, en una forma armdnica y ordenada, con la finalidad de que los juarenses interactiien con

sus mascotas en un espacio idoneo y a su vez motive una sana convivencia entre los vecinos.

Desarrollo
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Se crearan areas para mascotas en los parques de la Delegacion Benito Juarez, que por sus dimensiones permitan la
asignacion diferenciada de areas, sin menoscabo de los espacios destinados a otras actividades recreativas, siguiendo el
patrén de los parques que actualmente cuentan con esta infraestructura; es decir, con gravilla de tezontle y con la colocacién
de una reja acero perimetral.

Los parques diagnosticados como viables para la creacidn de un area para mascotas son;
+ Alamos (Xicotencatl)
+ Alfonso Esparza Oteo (Américas)
¢ Arboledas (Pilares)
¢ Francisco Villa (Venados)
+ Francisco Zarco (Del Periodista)
4 José Clemente Orozco
4 José Maria Olloqui (Acacias)
4 José Mariano Mucifio (Iztaccihuatl)
¢ Luis Pombo
4 Maria Enriqueta (Corpancho)
+ Miguel Aleméan (Odesa o Postal)
¢ Miraflores
+ Moderna
4 Rosendo Arnaiz
¢ San Lorenzo
4 San Simon,
+ Tlacoquemécatl

Tiempo estimado de realizacién:
36 meses.

Poblacion Beneficiada
417, 416 juarenses.
2, 000,000 poblacion flotante aproximada.

14.- CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A LA MUJER
Situacién Actual.

La Delegacion Benito Judrez cuenta con una extension territorial de 2663 hectéareas divididas en 56 colonias con 2,210
manzanas; la poblacién de la demarcacion es de 417, 416 habitantes, de los cuales el 54.2% son mujeres por lo que es
primordial apoyar el desarrollo del grupo poblacional mayoritario en la demarcacion.

Para la Delegacion Benito Juarez ha sido de gran importancia el fomento a la equidad entre sus habitantes, por lo que se han
impulsado diversos proyectos con el fin de incentivar la inclusion y participacion de las mujeres en la vida puablica, la toma
de decisiones en materia de politicas publicas que tienen impacto en su vida cotidiana y en la sociedad de manera que sean
empoderadas y reconocidas como actores indispensables.
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Sin embargo, es necesario redoblar esfuerzos para impulsar la equidad, por ello este gobierno delegacional proyecta la
creacion del Centro de Atencion Integral a la Mujer.

Objetivo

Proyecto para la atencién a las mujeres de la demarcacién, a través de acciones de desarrollo humano, econémico y social
que busca empoderar y mejorar las condiciones de vida de este sector en la Delegacion.

Se establecerd un convenio estratégico con el INMUJERES, mismo que colaborard en la programacion de las politicas
sociales de apoyo a la mujer que seran ejes rectores de las acciones delegacionales en materia de salud reproductiva,
educacion, violencia de género, autoestima y proyectos productivos.

Desarrollo
El Centro de Desarrollo Integral de la Mujer estara integrado por cuatro niveles en que se ofreceran diversas actividades:

¢ La planta baja estard conformada por aulas equipadas con computadoras con el fin de impartir cursos y talleres
de educacion continua para las mujeres;

¢ EIl primer piso contara con tres aulas para impartir cursos, talleres, platicas y ponencias respecto a desarrollo
humano y personal, ademas un cubiculo de atencidn psicolégica para la mujer;

¢ En el segundo piso las mujeres podran encontrar un area de cocina — comedor en que se impartiran clases de
cocina nacional e internacional, cursos de reposteria y de barista, incentivando el emprendimiento de las mujeres
benitojuarenses y;

¢ En el tercer piso se impartiran talleres de hidroponia y activacion fisica que buscan mejorar la calidad de vida de
las mujeres que asistan a buscar apoyo en el Centro de Desarrollo Integral para la Mujer.

Tiempo estimado de realizacion:
10 meses.

Poblacién Beneficiada:
1000 mujeres aproximadamente.

15.- CENTRO DE ATENCION AL ADULTO MAYOR

Situacién actual
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La Delegacion Benito Juarez cuenta con el mayor porcentaje de personas mayores de 65 afios de todo el Distrito Federal, es
decir, 42,915 personas. La demarcacion refleja la tendencia de envejecimiento que ya existe a nivel local y nacional, por lo
que para el Gobierno Delegacional ha sido de vital importancia atender a este grupo etario.

Es por ello que en las pasadas administraciones se crearon las Universidades de la Tercera Edad (UTE), que buscan dotar a
los adultos mayores de una mejor calidad de vida a través de la educacién continua y de actividades deportivas. Para
ampliar los servicios que van dirigidos a este grupo poblacional, se creara el Centro de Atencién al Adulto Mayor con una
inversion de 4°000,000.00 de pesos.

Objetivo

Desarrollar la infraestructura necesaria para brindar servicios de salud publica a las personas adultas mayores de la
demarcacidn, asi como de delegaciones aledafias. A partir de este servicio habremos de impulsar la cultura del cuidado de la
salud en este sector de la poblacidn.

Desarrollo

La infraestructura pablica es un indicador basico que refleja la urbanizacion de una comunidad y su desarrollo econémico y
social. Benito Juarez es la demarcacion con mejor nivel de vida del pais, por lo que la inversion en este rubro contribuye a
seguir mejorando la calidad de vida de los ciudadanos. Y al ser el Distrito Federal una localidad en la cual las personas de
las diferentes delegaciones circulan entre ellas, la inversion tiene también un impacto notable en la calidad de vida de los
habitantes de la Ciudad de México.

Reconocemos la demanda de los adultos mayores que requieren acceso a mas y mejores servicios para desarrollar su vida de
manera plena. Con la creacién del Centro se pretende atender estas demandas, principalmente de atencién de la salud de
primer contacto, pues gracias a ello se podran prevenir y atender enfermedades que podrian desencadenar mayores riesgos
en sus vidas.

Ademas, se instalara el Consejo Delegacional de Adultos en Plenitud, para establecer acuerdos de trabajo con diversas
instituciones de asistencia privada y organizaciones no gubernamentales que estén relacionadas con el sector, asi como dar
seguimiento al desarrollo de las politicas en la materia.

Tiempo estimado de duracion del proyecto:
12 meses

Poblacidn beneficiada:
417, 416 juarenses.
2, 000,000 poblacion flotante aproximada.

16.- LA FERIA: “MUSEO INTERACTIVO Y DEPORTIVO DEL DIA DEL NINO”
Situacién Actual

Las nifias y los nifios son de vital importancia para la Delegacion y para el pais, ya que son nuestro futuro. EI gobierno
delegacional esta consciente de ello y ha impulsado diferentes acciones para atender a este sector de la poblacién, como la
reubicacién de todos los CENDIS que pertenecen a Benito Juarez.

En 2010 el 11.84% de los juarenses tenian 12 afios 0 menos de acuerdo al censo del INEGI. El deporte es necesario para que
este grupo de poblacidn se desarrolle adecuadamente, en un ambiente sano y alejado de cualquier situacion que ponga en
riesgo su salud y, por lo tanto, su vida. Ante ello es necesario ampliar y mejorar los servicios deportivos que se otorgan en
las plazas, jardines e instalaciones deportivas que pertenecen a la Delegacion. Con una inversion de 2,434,375.00 millones
de pesos, se creard la Feria: “Museo Interactivo y Deportivo del Dia del Nifio”, para satisfacer las necesidades de esta
poblacién.
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Objetivo

El proyecto busca acercar a las nifias y los nifios a las distintas disciplinas deportivas, asi como difundir la oferta con la que
se cuenta en la Delegacion Benito Juarez. A través de esta celebracidn se busca incentivar la participacién de este grupo de
poblacion en las actividades impartidas en los centros deportivos de la demarcacion.

Desarrollo

La Delegacion Benito Juarez reconoce que los infantes son un sector de poblacién primordial, por lo que ha emprendido
diferentes acciones para atender sus necesidades. La Declaracion de los Derechos del Nifio de 1959 tiene como segundo
principio que el “nifio gozara de una proteccion especial y dispondra de oportunidades y servicios, dispensado todo ello por
la ley y por otros medios, para que pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable, asi
como en condiciones de libertad y dignidad”.

El deporte es una excelente herramienta mediante la cual las y los nifios aprenden valores importantes como la
responsabilidad, el trabajo en equipo y la dedicacion. La Feria: “Museo Interactivo y Deportivo del Dia del Nifio”
coadyuvard a cumplir con lo enunciado en la Declaracién, al ser un puente que brindard servicios de calidad y
oportunidades para que los nifios crezcan en el ambito deportivo y personal.

Tiempo estimado de duracién del proyecto
6 meses

Poblacion beneficiada.
45,635 nifios habitantes de la Delegacion Benito Juérez de acuerdo a datos del CENSO INEGI 2010.
1,937,538 nifios que viven en el DF.

17.- PROGRAMA DE COMBATE A LA OBESIDAD
Situacién actual

La obesidad es un problema de salud publica que ha ido en aumento a través del ultimo siglo debido al consumo de
alimentos con alto contenido cal6rico, elevadas porciones de azlcares y la ausencia de actividad fisica en nifios, jévenes y
adultos. En los ultimos afios, México se ha convertido en primer lugar en obesidad infantil y segundo lugar en obesidad
entre los adultos; por lo tanto, este gobierno delegacional ve en la obesidad una dificultad para atenderse de manera
prioritaria.

Seguln la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en la Ciudad de México, siete de cada diez adultos se encuentran
afectados por la obesidad y el sobrepeso. Ademas, en la Delegacion el 26% de los menores de edad presentan este
problema, por lo que para esta administracion el combate y prevencidon a la obesidad se ha convertido en un tema
trascendental.

Objetivo

Proporcionar a los infantes, jovenes y adultos de la demarcacion actividades deportivas, en conjunto con un plan nutricional
de acuerdo a su edad, con el objetivo de combatir el sedentarismo y la mala alimentacion, que son factores para la aparicion
de la obesidad.

Desarrollo

La presente administracion creard un programa que tiene como objetivo disminuir la obesidad que prevalece entre los
juarenses, a través de un plan nutricional y actividades deportivas para los habitantes de la demarcacion. El plan nutricional
y las actividades deportivas seran elaborados y proporcionados por especialistas, de acuerdo a las especificaciones de cada
persona.
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Se llevara a cabo un programa piloto encaminado a una nueva cultura laboral que combata y prevenga la obesidad en el que
se medira y pesara a todos los funcionarios publicos adscritos a la Delegacién Benito Juarez a fin de promover la activacion
fisica y una manera saludable de comer entre los servidores publicos.

Ademas, se realizara un seguimiento individualizado para reducir los niveles de obesidad y para evitar que, una vez que se
haya disminuido el peso, las personas recaigan en ese problema. Gracias a este programa, se pretende evitar enfermedades
como la hipertensidn, la diabetes, hipoglucemia, entre otras.

Tiempo estimado de duracion del proyecto:
36 meses.

Poblacion beneficiada:

417, 416 juarenses.
2, 000,000 poblacion flotante aproximada.

EJES ESTRATEGICOS

El Gobierno de la Delegacion Benito Juarez propone para el periodo 2015-2018 cuatro ejes rectores. Para el desarrollo de
estos ejes se empled la metodologia definida en la Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal, el cual obedece a
los ejes y enfoques trasversales planteados para impulsar el desarrollo integral de los habitantes de la demarcacion,
realizando las adaptaciones necesarias para que el mismo se adecuara a lo planteado durante la campafia para Jefe
Delegacional en Benito Juarez.

Cada uno de los cuatro ejes: Seguridad Publica, Desarrollo Urbano, Desarrollo Humano y Buen Gobierno, contienen una
serie de programas generales y lineas de ejecucion, los cuales se enumeran tras la explicacion de cada uno de ellos.

SEGURIDAD PUBLICA

El orden es el principio rector de la convivencia social e implica el desarrollo organizado del espacio publico y de las
actividades que en él se realizan. Una labor que demanda la atencion permanente del gobierno, asi como el rigor y disciplina
de sus funcionarios.

La seguridad publica es la demanda ciudadana més importante y la obligacion fundamental de todos los niveles de gobierno.
La ciudadania espera los mejores resultados en la articulacion de estrategias que protejan su integridad fisica y la de sus
familias, asi como su patrimonio. Sin embargo, comprender a la seguridad en su conjunto exige reconocer todos sus
elementos: cuerpos policiacos honestos y eficientes, la generacion de una cultura civica de la denuncia y el respeto a la ley,
la prevencion oportuna y generalizada del delito, una estructura de proteccién civil que responda puntualmente a las
emergencias y brinde acceso a los servicios basicos de salud, asi como la certeza juridica en la aplicacion de la ley.

PREVENCION DEL DELITO

Lineas de Ejecucion

+ Ampliar la Red de Alarmas Vecinales para proteger las emergencias en materia de seguridad, involucrando la
participacion activa de los ciudadanos.
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¢ Activar el programa vecino vigilante a través de la participacion ciudadana mediante la aplicacion mévil
denominada “5D: Detecta, documenta, difunde, denuncia y disuade”. Este programa se soportara mediante la
retroalimentacion de usuarios de la aplicacion quienes, a través de su teléfono inteligente, documentaran y
denunciaran actos delictivos y faltas administrativas en forma anénima y coordinada;

¢ Derivado de la incidencia delictiva, se identificaran las zonas que son de alto riesgo y que no cuentan con
suficiente iluminacidn, lo que conllevaria a la instalacion de luminarias;

¢ Garantizar la seguridad de los usuarios en todos los parques de la demarcacion, mediante la instalacion de
videocamaras, con el fin de reforzar la seguridad en proporcion a su dimension y afluencia;

+ Iniciar un programa de recuperacion de aquellos espacios publicos con alta incidencia delictiva o en deterioro;

¢ Fortalecer la coordinacién con la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal (SSP-DF) para ampliar el
programa de instalacion de videocdmara en zonas de alta incidencia delictiva, de acuerdo a la informacion del
Atlas Delictivo;

¢ Actualizar periédicamente el Atlas Delictivo, herramienta que ha permitido identificar la incidencia delictiva y
sus modalidades en gran parte del territorio Delegacional, este es un instrumento crucial para la administracion de
elementos de seguridad y delimitacion de rutas de vigilancia;

¢ Contratacion de mas elementos de Policia Delegacional.

¢ Instalacion de comandancias en las cinco coordinaciones territoriales, para dar a la ciudadania una respuesta
eficaz en materia de Seguridad Publica y Proteccion Civil; y,

¢ Promover una cultura de prevencion del delito basada en la participacién vecinal y en la integracién comunitaria.

PROTECCION CIVIL

Lineas de Ejecucion

¢ Modernizar y regularizar el parque vehicular existente para la atencion de servicios de revision preventiva y
emergencias ubicado en la Unidad Delegacional de Proteccion Civil, con el propdsito de eficientizar los servicios
que se prestan a la ciudadania;

¢ Incrementar el nimero de elementos operativos y técnicos, con el proposito de ampliar la cobertura del servicio
de emergencia prestado, reducir los tiempos de respuesta en las contingencias que se suscitan en la demarcacién,
asi como incrementar la capacidad de atencién a las demandas ciudadanas y el seguimiento al cumplimiento
normativo de las disposiciones legales en el caso de los establecimientos mercantiles e inmuebles de uso publico
que se localizan en el territorio Delegacional;

¢ Incorporar a la capacitacion proporcionada por la Unidad Delegacional de Proteccion Civil, nuevos temas a los
existentes, con el fin de ampliar la cobertura que se tiene hacia la comunidad residente y flotante en la
demarcacion;

¢ Dar continuidad a la capacitacion y adiestramiento del personal que labora en la Unidad Delegacional de
Proteccion Civil, con el proposito de que se apliquen dichos conocimientos en beneficio de la comunidad en sus
fases de prevencion, auxilio y restablecimiento.

¢ Reducir los tiempos de atencion de las demandas ciudadanas generadas por la comunidad residente de la
Delegacion.
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¢ Realizar el seguimiento correspondiente de aquellos casos que por sus caracteristicas de riesgo, pueden provocar
incidentes con afectaciones hacia los bienes y lesiones a personas;

¢ Generar, con la ayuda de la sociedad juarense, una mayor y oportuna deteccién de los riesgos generados por el
desarrollo de obras nuevas de construccién y que generan perjuicios diversos a sus bienes y personas; con el
proposito de mitigar los riesgos existentes en sus procesos constructivos y reducir los efectos negativos de dichos
trabajos para la comunidad en su entorno;

¢ Actualizar y adecuar el Atlas de Riesgos Delegacional, con el proposito de que el mismo cumpla con el objetivo
de ser un instrumento de consulta y orientacion para la comunidad, asi como una herramienta para la autoridad, en
los trabajos de prevencion de riesgos;

¢ Dar cumplimiento y seguimiento a la integracion y actualizacién de los Programas Internos de Proteccion Civil
de los inmuebles administrados por la autoridad delegacional, con el fin de que los mismos, sean puntos referidos
de seguridad en su operacién y funcionamiento. Involucrando en este caso, a los trabajadores que se ubican en los
mismos;

¢ Generar las acciones de analisis y seguimiento de los trabajos necesarios en los mercados publicos dentro del
territorio delegacional, en coordinacion con los responsables tanto a nivel del Organo Administrativo como en los
propios centros de abasto, a fin de incrementar las garantias de seguridad con las que deben de contar para que
éstos sean seguros en su operacion, en beneficio de los usuarios de los mismos;

+ Eficientizar las acciones preventivas relacionadas con el cumplimiento de la normatividad por parte de aquellos
inmuebles, establecimientos mercantiles, edificios de uso publico y que se consideren como obligados a contar con
Programas Internos de Proteccion Civil, asi como la actualizacién de los mismos;

¢ Convocar, como parte de las tareas de prevencion, a un mayor nimero de inmuebles y personas para la

realizacién de ejercicios de simulacros bajo diversos escenarios e hipotesis, que permitan a la comunidad residente
y flotante, ejecutar las acciones a realizar en caso de presentarse alguna emergencia.

DESARROLLO URBANO

La infraestructura con la que cuenta la delegacidon Benito Jurez permite ubicarla dentro de los primeros lugares a nivel
nacional. La participacion del sector privado ha contribuido a la modernizacién y creacién de espacios publicos como
instalaciones deportivas, juegos infantiles en parques de la demarcacién y la adopcién de areas verdes; entre otras.

El gobierno delegacional llevard a cabo acciones para mantener en buen estado y funcionando adecuadamente la
infraestructura, instalaciones y el equipamiento urbano en beneficio de la comunidad, estimulando acciones de sustento y
rehabilitacion; asi como el fortalecimiento de los vinculos estratégicos con empresas privadas socialmente responsables
para mejorar nuestras instalaciones; promoviendo siempre el desarrollo sustentable en todos los &mbitos del entorno urbano.

De igual manera se realizardn acciones de mantenimiento para mejorar la imagen urbana a través de la renovacion de
banquetas y guarniciones, continuidad en el programa de habilitacion de intersecciones seguras, rehabilitacion de la carpeta
asfaltica, para mantener a la Delegacién en los primeros lugares en materia de infraestructura urbana y equipamiento a partir
de la realizacion de obras publicas con calidad, eficiencia y eficacia
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EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES PUBLICAS

Lineas de Ejecucion.

¢ Garantizar que las instalaciones del gobierno delegacional cuenten con un sistema de tratamiento, captacion de
agua pluvial y reciclaje de aguas e incentivar que las nuevas construcciones en la demarcacion cuenten con ella;

¢ Formalizar convenios de colaboracién entre gobierno, iniciativa privada y particulares para la instalacion de
sistemas recolectores de agua pluvial en techos y azoteas, focalizando las acciones en escuelas, CENDIS, edificios
pUblicos y parques con el objetivo de recolectar entre 700 y 1000 litros por m? de instalacién al afio;

¢ Supervisar, en coordinacion con el Gobierno del Distrito Federal, que las nuevas construcciones inviertan en la
modernizacion de la red hidraulica para no afectar el suministro de agua a los vecinos;

¢ Se implementara una campafia permanente de concientizacion del uso eficiente y racional del agua;
¢ Instituir un programa de visitas a viviendas y establecimientos para detectar y reparar fugas de agua;

¢ ldentificacion y reparacién de fugas, modernizacion y sustitucion de la red hidraulica y drenaje en coordinacién
con el Gobierno del Distrito Federal;

¢ Generar acuerdos con el Sistema de Aguas de la Ciudad de México para implementar programas de accion inicial
de atencion a fugas en vias primarias y secundarias para evitar el desperdicio del vital liquido;

¢ Implementar en coordinacion con el Gobierno del Distrito Federal la instalacion de cisternas a viviendas para
almacenar y asegurar nuestro suministro;

¢ Promover la participacion de la ciudadania en la adopcion de areas verdes y espacios publicos;

¢ Realizar jornadas de trabajo comunitario, a través de la labor voluntaria por parte de los vecinos para la limpieza,
cuidado y mantenimiento del espacio publico y repartir boletines informativos para fomentar su el cuidado y
adopcién;

¢ Promover un programa de azoteas, muros verdes y huertos urbanos en todo el territorio delegacional;

¢ Incrementar la infraestructura de luminarias en la Delegacion Benito Juarez, para convertirla en la demarcacion
mas iluminada del Distrito Federal; sustituyendo las obsoletas por aquellas con tecnologia con ahorro de energia;

¢ Desarrollar el esquema de rehabilitacién del total de las banquetas, reencarpetamiento e intersecciones seguras en
la Delegacion;

¢ Perfeccionar el servicio de recoleccion de basura domiciliaria, difundiendo informacion sobre el horario, la
ubicacion y el tipo de residuos que serdn recolectados en las diferentes rutas, de acuerdo con las nuevas
disposiciones en materia de separacion de desechos;

¢ Elaboracién de un censo-diagnéstico del total de los sujetos arboreos en el territorio delegacional para determinar
un calendario de poda o derribo;

¢ Elaboracion de un diagnostico de las necesidades de mantenimiento a las instalaciones de la Delegacion Benito
Juérez;

¢ Identificacion de los basureros clandestinos para la colocacion de cdmaras de videovigilancia y letreros de “No
tirar basura”;

¢ Elaboracion del diagnéstico para el balizamiento y desazolve requeridos en la demarcacion;
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¢ Garantizar mayor financiamiento al Programa Integral de Mantenimiento a Escuelas, Instalaciones Deportivas,
CENDIs, Mercados Publicos, Casas de Cultura, Parques, y otros espacios publicos delegacionales;

¢ Invertir mas recursos en el mejoramiento de las Instalaciones deportivas;
¢ Extender las obras de mantenimiento mayor, restructuracion demolicidn y construccidn de planteles educativos;

¢ Motivar la constante renovacion del follaje urbano mediante acciones de reforestacion de arbolado, poda,
siembra, y extraccion de tocones;

+ Modernizar el equipamiento urbano en parques, plazas, glorietas y camellones en avenidas secundarias; v,

¢ Continuar con el programa de pavimentacion, renovacion de aceras y bacheo en todas las vialidades secundarias
de la Delegacion.

MOVILIDAD

Lineas de Ejecucion

¢ Implementar proyectos de movilidad sustentable intermodal mediante el establecimiento de rutas de ciclistas,
sefializacion y concientizacion sobre vialidad compartida;

¢ Establecer el Sistema de Transporte Individual “ECOBICI” en todo el territorio de la demarcacion;

¢ Fortalecer los mecanismos de coordinacién y concertacion con el Gobierno del Distrito Federal para atender la
problematica del transporte y la vialidad;

¢ Realizar investigaciones en coordinacion con la Comision Metropolitana de Transporte y Vialidad y todos los
comités vecinales, para trazar esquemas de vialidad evacuados a los horarios de afluencia en todas las vias
secundarias en Benito Juarez;

¢ Ampliar y mejorar las condiciones de la estructura vial para una mayor funcionalidad; generando condiciones
que atiendan al incremento de los flujos vehiculares y disminuya los tiempos de traslado;

¢ Ofrecer mayores opciones a conductores para tomar rutas adecuadas mediante sefialamientos de transito en
cruceros estratégicos, que muestren horarios de maxima ocupacion y rutas alternas;

¢ Promover la inversion para la construccion de estacionamientos publicos;
+ Homologar la imagen y segmentacion de aceras destinadas al transito peatonal;

¢ Incrementar el nimero de calles dotadas con rampas para sillas de ruedas, asi como afianzar su accesibilidad para
personas con capacidades diferentes; v,

¢ Promover en coordinacion con los Comités Vecinales programas respeto al peaton y al ciclista.
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DESARROLLO HUMANO

La Delegacion Benito Juarez es el municipio con el mayor nivel de desarrollo humano, segun el indice de Desarrollo
Humano (IDH) establecido por el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas, también ocupa el primer lugar nacional
en el indice de Educacion, se mantiene en los primeros lugares en el indice de Ingresos, Salud y Esperanza de Vida. El
gobierno actual, comprometido con mantener e incrementar estos indices de desarrollo, continuara fortaleciendo los
programas sociales existentes y adoptara nuevos esquemas de equidad e inclusion.

Promoveremos una politica de apoyo integral permanente e inteligente que impulse el desarrollo y liderazgo de la mujer,
estableciendo, en coordinacion con organizaciones de la sociedad civil, acciones y beneficios concretos para alcanzar la
igualdad de oportunidades.

Aunado a lo anterior, Benito Juirez cuenta con una caracteristica fundamental: nuestra Delegacion ocupa el primer lugar en
el Distrito Federal en porcentaje de mujeres y adultos mayores, segin lo reporta el Conteo Intercensal 2015 del INEGI,
condicion que nos ha permitido destacar a nivel nacional con programas incluyentes y sensibles a las necesidades
especificas de ambos grupos.

El compromiso de esta administracion delegacional es construir nuevos mecanismos para que cada persona, sin importar
sexo, edad, identidad, expresion politica o condicién econémica, cuenten con las herramientas necesarias cumplir todas sus
expectativas. Es por eso que esta encomienda la asumimos con entusiasmo y con una estrategia especifica para cada
necesidad.

DESARROLLO HUMANO

Lineas de Ejecucion
¢ Incrementar el nimero de calles dotadas con rampas para sillas de ruedas, asi como afianzar su accesibilidad para
personas con capacidades diferentes;
¢ Promover en coordinacion con los Comités Vecinales programas respeto al peatdn y al ciclista;

¢ Promover la préctica del deporte en nuestros parques mediante la implementacion de un programa de orientacion
y entrenamiento con instalaciones de calidad, y preparadores fisicos especializados en diversas disciplinas;

¢ Crear una agenda de actividades semanales culturales y deportivas en parques y plazas;

¢ Generar el programa de Capital Cultural que buscard sumar la participacién del Gobierno Delegacional, la
iniciativa privada y organizaciones civiles sin fines de lucro, las cuales haran donaciones para la adquisicion de
libros, equipos de cdmputo y la construccion de espacios culturales;

¢ Desarrollar las Bibliotecas Publicas Interactivas en cada parque con internet gratuito;

¢ Generar un programa de atencion de modernizacion y ampliacién de obras y servicios para ampliar servicios e
infraestructura a teatros, casas de cultura y centros culturales en la demarcacion;

¢ Ampliar la programacion de ferias culturales, festivales cinematograficos y conciertos en el territorio
Delegacional,
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¢ Supervisar que el menu de alimentos ofrecidos en los CENDIS cumpla con los estandares de salud y
nutrimentales para cuidar el sano desarrollo de los educandos;

¢ Promocion de actividades deportivas, lidicas y recreativas que les permitan convivir en una atmdsfera de sano
esparcimiento;

¢ Crear el proyector para modernizacion y atencién de las brigadas focalizadas de salud, cortes de cabello,
optometria, atencion dental, calzado, cerrajeria, nutricion;

¢ Crear el proyecto de atencion del Centro de Atencién al Adulto Mayor y a su vez modernizar los servicios que
actualmente se imparten en el Centro de Atencién Social Especializada (CASE);

¢ Mejorar los esquemas de capacitacién para los trabajadores sociales que brindan sus servicios al programa
adultos mayores, con el fin de elevar su grado de especializacion;

+ Ampliar la actual programacion de actividades fisicas, recreativas y culturales para adultos mayores ofrecidas en
los Centros de Desarrollo Social y Casas de Cultura;

+ Instalar un Consejo Delegacional de Adultos en Plenitud para establecer enlaces y acuerdos conjuntos de trabajo
con diversas instituciones de asistencia privada y organizaciones no gubernamentales, que estan relacionadas con
este sector y dar seguimiento al desarrollo de las politicas en la materia;

¢ Continuar la actual programacién de talleres diarios de manualidades sobre fieltro, vidrio, esmerilado, tejido,
corte y confeccién y papel maché;

¢ Realizar convenios con empresas privadas con reconocimiento en areas de inglés, clases de computo y escuelas
de musica que brinden clases de calidad en las casas de cultura;

¢ Crear un diagnostico integral de las instalaciones, servicios, atencion de cada centro deportivo en la Delegacién,
para determinar la inversién que se requiere para mejorar los servicios;

¢ Ejecutar cuatro carreras al afio en la demarcacion para fomentar la activacion fisica;

+Organizar brigadas de difusion sobre las actividades y eventos para adultos mayores que se lleven a cabo en los
cuatro Centros de Desarrollo Social y las 14 Casas de Cultura;

¢ Desarrollar campafias anuales de fomento a la lectura y cuenta cuentos con las escuelas publicas en la Delegacion
y los 12 CENDIS para que los adultos en plenitud compartan vivencias con estudiantes de los primeros afios de
primaria;

¢ A través de la imparticion de platicas y talleres, supervisar la capacitacion del personal encargado del manejo,
esterilizacion y vacunacion de perros, asi como de las personas encargadas de la educacion sobre manejo de
animales domésticos;

¢ Concurso de cartel y fotografia para promover una cultura de responsabilidad en el cuidado de las mascotas y
promover la adopcién;

¢ Mejorar los protocolos de las jornadas de esterilizacion y vacunacion para perros con duefio; y,
¢ Equipar y dar mantenimiento permanente a los trece planteles del CENDIS con el mobiliario requerido para un

buen funcionamiento pedagdgico, asi como con el material didactico necesario para llevar a cabo el Programa de
Educacion Inicial de la Secretaria de Educacidn Publica.
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BRIGADAS COMUNITARIAS

Lineas de Ejecucion

¢ Capacitacion y actualizacion al personal de salud por medio de dos cursos y tres conferencias anuales,
promoviendo protocolos de servicio y calidad en la atencién brindada;

¢ Aplicar encuestas semestrales sobre los servicios que se otorgan en las brigadas y ferias para su evaluacion y
mejoramiento continuo;

+Consolidar convenios de colaboracién con asociaciones civiles y organizaciones no gubernamentales para ampliar
el catalogo de servicios que ofrecen las brigadas;

¢ La firma de un Convenio General de Colaboracion Interinstitucional entre la Delegacién Benito Juarez, el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, y el Instituto Nacional de Educacién para Adultos a fin de trabajar
conjuntamente para erradicar completamente el analfabetismo;

¢ Habilitacion de unidades mdviles para la imparticion de asesorias de alfabetizacion con rutas trazadas en las
colonias con mayor analfabetismo;

¢ Extender la gama de servicios que ofrecen las unidades médicas ginecoldgicas en el Centro de Atencion Social
Especializada (CASE);

+ Rehabilitar el mastografo delegacional y en su caso sustituirlo;

¢ Elaborar un diagnéstico de los programas sociales que actualmente se ofrecen en la delegacion para determinar
Su impacto;

¢ Aumentar en un 10% el monto de apoyo econémico brindado a madres de familia;
¢ Establecer un convenio estratégico con el INMUJERES, mismo que colaborard en la programacion de las
politicas sociales de apoyo a la mujer que seguird la Delegacion en materia de salud reproductiva, educacién,

violencia de género, autoestima y proyectos productivos;

¢ Desarrollar campafias de prevencién contra el cancer de mama, el cancer cérvico-uterino y el virus del papiloma
humano;

¢ Generar el proyecto de creacion de un nuevo CENDI por afio en las actuales casas de cultura de la Delegacion; y,
¢ Presentar el proyecto del Centro Integral de Atencidn a la Mujer donde, entre otros aspectos, se preste asistencia

y defensa a mujeres que sufran de violencia intrafamiliar en coordinacion con el DIF.

JUVENTUD JUARENCE

Lineas de Ejecucion

¢ Programar ferias de salud sexual juvenil para concientizar sobre medidas de prevencion contra enfermedades, asi
como una campafia de vacunacion contra el virus del papiloma humano;

¢ Presentar el proyecto del Centro de Atencién contra las Adicciones, donde se genere un servicio especifico de
atencion psicolégica y combate a las adicciones;

¢ Intensificar las campafias de concientizacion contra las adicciones con jornadas focalizadas en las zonas con
mayor afluencia escolar;
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¢ Generar convenios Yy alianzas con todas las instituciones educativas en la demarcacion para otorgar becas para
todos los nifios y jévenes;

¢ Abrir ferias de orientacién vocacional y ferias universitarias en colaboracion con las principales instituciones de
educacidn superior tanto pablicas y privadas; v,

¢ Realizar ferias culturales para la exposicién de manifestaciones artisticas de diferentes tribus urbanas como:
musica, danza, arte callejero, fotografia, etc.

CULTURA DEPORTIVA

Lineas de Ejecucion

¢ Programar mensualmente actividades deportivas y torneos de futbol, basquetbol y voleibol;

¢ Brindar mas apoyo a los equipos representativos de la Delegacion, con el propdsito de obtener el primer lugar en
el medallero de los Juegos Deportivos del Distrito Federal;

¢ Iniciar el Programa de Olimpiadas Coloniales;

¢ Organizar una Red de Promotores Deportivos en los parques de la Delegacion para organizar actividades y
programas de acondicionamiento personalizados;

¢ Contribuir a la erradicacion de la obesidad infantil mediante un programa coordinado con la Secretaria de Salud,
que promueva la practica del deporte desde una edad temprana;

¢ Mejorar la actual programacién y red de difusion de torneos deportivos;

¢ Brindar capacitacion y actualizacion de conocimientos en nuevas técnicas, tecnologias y métodos de ensefianza a
los profesionales del deporte que entrenan a nuestros atletas representativos y usuarios;

¢ Fomentar en la comunidad una verdadera cultura deportiva para una vida de la salud fisica y mental, a través de
un programa de difusion que exalte valores de liderazgo, competitividad, trabajo en equipo, disciplina y cuidado
personal, creando conciencia sobre los beneficios metabdlicos, psicolégicos y sociales que se derivan del deporte;

¢ Procurar el incrementar el apoyo econémico dado a nuestros atletas de alto rendimiento a través de convenios
con la iniciativa privada;

¢ Generar un diagndstico total de cada instalacién deportiva para determinar las necesidades para dar un buen
servicio.

RESPONSABILIDAD SEXUAL

Lineas de Ejecucion

¢ Programar en el mes de octubre (mes internacional de conciencia sobre el cancer de mama) una feria de salud
sexual sobre medidas de prevencion contra el cancer de mama, el cancer cérvico-uterino, asi como una campafia de
vacunacion contra el virus del papiloma humano;

¢ Programar en el mes de noviembre (mes internacional de conciencia sobre el cancer de prostata) una feria de
salud sexual masculina, difundiendo informacion sobre medidas de deteccion temprana y tratamiento;
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¢ Programar en el mes de diciembre (mes en el que se celebra el dia internacional de lucha contra el VIH-SIDA)
una campafia de concientizacion sobre el uso del preservativo;

¢ Programar pléticas, cursos y talleres de sexualidad en las 186 escuelas publicas de la Delegacion y Centros de
Salud en coordinacion con especialistas, organizaciones civiles y universidades;

¢ Duplicar el nimero de brigadas de salud programadas con servicios de mastografia y colposcopia;

¢ Establecer un boletin informativo mensual en el periédico delegacional sobre la naturaleza de las principales
enfermedades, medios de prevencion, centros de atencion y recursos de asistencia;

BUEN GOBIERNO

Como vecino la confianza surge de un gobierno transparente y que ejerza el presupuesto con honradez, que satisfaga las
necesidades de la comunidad y utilice herramientas tecnoldgicas de vanguardia, para una atencion ciudadana que brinde
servicios expeditos y que se materialice en un gobierno generador del orden.

Buen gobierno, significa un gobierno cercano a la gente, que trabaja para las personas, dar la cara y atender de frente las
necesidades y demandas de los juarenses. Significa también, un compromiso permanente con los ciudadanos para garantizar
la transparencia, rendicion de cuentas, combate a la corrupcién, y generacién de indicadores de satisfaccién ciudadana.

Por lo anterior, desarrollamos un Programa General de Gobierno a través de consultas ciudadanas, esto fue un ejercicio
inédito, nunca antes realizado en otra demarcacién. Se consultaron las 56 colonias en Benito Juarez, quienes decidieron los
proyectos para ejercer el presupuesto delegacional 2016 de acuerdo a las necesidades de cada colonia. EI compromiso de un
buen gobierno es ejercer de manera responsable, eficaz y transparente los recursos publicos; nos han sefialado el camino,
vamos por buen rumbo, y seguiremos haciendo de la Delegacion Benito Juarez el mejor lugar para vivir.

GOBIERNO DIGITAL

Lineas de Ejecucion
¢ Ampliar y modernizar los servicios de atencion ciudadana a través del gobierno digital;
¢ Publicar de manera periddica en la pagina de Internet el destino de los recursos publicos por rubro;

¢ Mejorar y modernizar la atencién ciudadana, el tiempo de respuesta y eficacia en tramites y servicios del Centro
de Soluciones el cual funcionara todos los dias de la semana de 8 de la mafiana a 8 de la noche;

¢ Generar una aplicacién para teléfonos méviles donde los vecinos puedan ingresar sus solicitudes de tramites y
servicios en linea y con geo-localizacion para que sean atendidos de forma pronta y expedita;

¢ Publicar en el sitio de la Delegacion el organigrama, funciones y percepciones de todos los funcionarios de la
Delegacionales;

¢ Contar con un area de atencién y recepcion para facilitar la denuncia anénima de posibles actos de corrupcién de
servidores publicos;

¢ Integrar la Ventanilla Unica de Atencién Ciudadana al Centro de Soluciones Ciudadanas para la recepcion de
denuncias de corrupcion, maltrato y abuso de autoridad, garantizando el anonimato del denunciante; vy,
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¢ Establecer la observancia obligatoria de acciones tendientes a garantizar la transparencia y la rendicion de
cuentas.

SERVIDORES PUBLICOS

Lineas de Ejecucion

¢ Establecer e implementar un cédigo de ética y conducta del servidor publico delegacional;
¢ Someter a los funcionarios que ocupen mandos medios y superiores a examenes de control de confianza;
¢ Crear un observatorio ciudadano para supervisar el correcto ejercicio de la gestion publica;

¢ Contar con un area de atencidn y recepcion para facilitar la denuncia anénima de posibles actos de corrupcién de
servidores puablicos;

¢ Crear un observatorio ciudadano para supervisar el correcto ejercicio de la gestion publica;
¢ Publicar de manera periddica en la pagina de Internet el destino de los recursos publicos por rubro;

¢ Responder de manera oportuna, completa y accesible a las solicitudes de informacion formuladas; asi como
asistencia para todo aquél que solicite informacion;

¢ Implementar el programa “Delegado en tu colonia”, donde el Jefe Delegacional acudira a todas las colonias
acompafado de los equipos de atencion y servicio para atender las necesidades de los vecinas;

¢ Impulsar la profesionalizacién del servicio publico mediante la programacién de seminarios periédicos a todos
los funcionarios de estructura en temas como transparencia, ética publica, datos personales y marco regulatorio;

¢ Impulsar y fortalecer la vigilancia en el cumplimiento de la ley para que no se generen construcciones y
establecimientos irregulares;

¢ Publicar a través de la pagina de la Delegacion Benito Juarez todas las solicitudes de las manifestaciones de
construccidn, previo a la realizacion de la obra, para que los vecinos conozcan si cuentan con los requisitos legales
y en su caso identificar aquellos que violen el uso de suelo por intereses econémicos de constructores;

¢ Erradicar los giros negros, retirar los comercios en via publica que no cuenten con permiso, asi como ordenar y
reubicar aquellos que afecten a la comunidad,;

¢ Crear corredores de comercio formal en via publica que cumplan con la normatividad relativa a espacios
publicos, imagen urbana, salubridad y pago de servicios;

¢ Crear un censo de comerciantes en via publica y hacerlo pablico para que los vecinos puedan detectar aquellos
gue no cuenten con permiso; Y,

¢ Solicitar al Gobierno del Distrito Federal el uso de la fuerza publica para retirar corredores de comercio en via
publica que no cuentan con permiso.

CONCLUSIONES

La administracion de la Delegacién Benito Juarez siente un profundo orgullo por presentar este programa de gobierno. La
division temética de nuestra politica pablica permitira llevar un control claro y transparente de las acciones que se lleven a
cabo para mantener y mejorar la calidad de vida de los vecinos.
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Hemos establecido en cada rubro metas claras; desde la iluminacion de nuestra demarcaciéon al 100% hasta la total
erradicacion del analfabetismo en Benito Juarez, metas que demuestran nuestro compromiso por ser un gobierno activo que
se convierta en un agente de cambio para la Ciudad de México.

Trabajaremos cada dia con un objetivo en mente: que Benito Juarez sea un ejemplo y haga la diferencia en la Ciudad.

Christian von Roehrich de la Isla

(Firma)

Jefe Delegacional en Benito Juarez




164 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 12 de Mayo de 2016

DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA DE DESARROLLO DELEGACIONAL DE
CUAJIMALPA DE MORELOS 2015 - 2018.

Miguen Angel Salazar Martinez, Jefe Delegacional del Organo Politico Administrativo en Cuajimalpa de Morelos, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 122 inciso C Base Tercera, Fraccion Il de la Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 87, 104, 105 y 117 fracciones | y XI del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1°, 2° parrafo tercero, 3°
fracciones Il y VII, 10 fraccién V, 11 parrafo sexto, 37, 38 y 39 fraccién XLV de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Distrito Federal; 1°, 2°, 3°, 4°, 5° fraccion 11, 8 fracciones I, V, VIl y XI, 15, 28, 28 bis, 29, 30 y 31 de la Ley
de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 1°, 2°, 3° fraccion 11, 120, 121, 122, 122 Bis fraccion V y 123 del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, y

CONSIDERANDO

I.- Que la Delegacion Cuajimalpa de Morelos, es un Organo Politico Administrativo del Distrito Federal, de conformidad
con lo dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal,
la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal y su Reglamento.

11.- Que el Plan Nacional de Desarrollo expone la ruta que el Gobierno de la Republica se ha trazado para contribuir de
manera méas eficaz a que los mexicanos podamos lograr que México alcance su méximo potencial, estableciendo como
Metas Nacionales un México en Paz, un México incluyente, un México con Educacion de Calidad, un México Prospero y
un México con Responsabilidad Global, asi como estrategias transversales para democratizar la productividad, lograr un
gobierno cercano y moderno, y tener una perspectiva de género en todos los programas de la Administracion.

I11.- Que la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal establece que la planeacion se llevara a cabo como un
medio eficaz y permanente para impulsar el desarrollo integral del Distrito Federal, y, atenderd a la consecucion de los fines
y objetivos politicos, sociales, culturales y econémicos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

IV.- Que el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 establece los objetivos, metas y lineas de
accion que serviran de base para la definicion e implementacién de las politicas publicas en la Ciudad de México hasta el
afio 2018. A partir de ese Programa, se elaboraran los programas sectoriales, institucionales, y especiales, y se desarrollara
la programacion, presupuestacion y evaluacion de los mismos; deberd consultarse para la elaboracion de los subsecuentes
Programas Delegacionales y sus programas parciales respectivos para el periodo comprendido de 2015 a 2018.

V.- Que la Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal establece que los programas delegacionales contendran las
directrices generales del desarrollo social, econémico y de ordenamiento territorial de las demarcaciones territoriales, con
proyecciones y previsiones para un plazo de 20 afios, y su vigencia no excedera del periodo de gestion que establezca el
Estatuto para los titulares de los érganos politico—administrativos, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA DE DESARROLLO DELEGACIONAL DE
CUAJIMALPA DE MORELOS 2015 - 2018.

PRIMERO. Se aprueba el Programa de Desarrollo Delegacional de Cuajimalpa de Morelos 2015-2018, el cual se publica
de manera conjunta con el presente Acuerdo y forma parte integral del mismo.

SEGUNDO. Los objetivos, mision, vision, ejes estratégicos, metas y lineas de accion contenidos en el Programa de
Desarrollo Delegacional de Cuajimalpa de Morelos 2015-2018, regiran la actuacion de las Unidades Administrativas de este
Organo Politico Administrativo, debiendo establecer mecanismos que, en su caso, corresponda con los distintos ordenes de
gobierno y la concertacion con los diversos grupos sociales y los ciudadanos, con la finalidad de contar con su participacion
en la consecucion de los objetivos del Programa de Desarrollo Delegacional de Cuajimalpa de Morelos 2015-2018.
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TERCERO. EI Organo Politico-Administrativo en Cuajimalpa de Morelos dara seguimiento al resultado de sus acciones,

con base en los indicadores generados, y, en relacion con el Programa de Desarrollo Delegacional, a través del Comité

Mixto de Planeacion Delegacional y de los mecanismos establecidos en la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito

Federal, con el propésito de informar oportunamente a las Autoridades competentes.

CUARTO. Dentro de los noventa dias naturales siguientes a la entrada en vigor del presente Acuerdo, el Comité Mixto de

Planeacién Delegacional, emitira el Manual de Funcionamiento, con base en el cual se dictaminara y se dard seguimiento a

los programas derivados del Programa de Desarrollo Delegacional de Cuajimalpa de Morelos 2015-2018.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal para su mejor difusion.

SEGUNDO. El presente Decreto entrara en vigor el mismo dia de su publicacidn en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Dado en Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, a los veintidés dias del mes de marzo del afio dos mil dieciséis.

LIC. MIGUEL ANGEL SALAZAR MARTINEZ

(Firma)

JEFE DELEGACIONAL EN CUAJIMALPA DE MORELOS
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Programa de Desarrollo Delegacional de Cuajimalpa de Morelos 2015-2018

indice
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Evaluacién y Seguimiento del Programa de Desarrollo Delegacional

I. MENSAJE DEL JEFE DELEGACIONAL.

Cuajimalpa se transforma y avanza, por lo que es para mi un honor encabezar ésta Delegacién conformada por gente
generosa Yy solidaria, con tradiciones y cultura, donde se mezcla perfectamente la modernidad, y, los usos y costumbres de
los pueblos originarios de ésta demarcacion.

Es un orgullo ver a los vecinos acoger a la poblacién itinerante que nos visita dia con dia, ya sea para acudir a sus lugares de
trabajo o para disfrutar de los maravillosos lugares turisticos con los que cuenta nuestra querida Cuajimalpa.

Sin embargo, el crecimiento demografico que se ha dado en los Gltimos afios, la falta de vivienda y la poca planeacion del
desarrollo urbano ha provocado que hoy en dia existan asentamientos humanos que no estan consolidados y que requieren
solucidn a sus problemas en materia de infraestructura y servicios, por lo que me he comprometido a mejorar su calidad de
vida.

Estoy convencido que la continuidad que ustedes eligieron nos llevara a fortalecer los proyectos que sabemos ya han dado
resultados y teniendo la experiencia podremos implementar nuevos y mejores acciones para los vecinos que habitan en
Cuajimalpa, la mejor Delegacion de la Ciudad de México.

Uno de mis objetivos principales es garantizar que ésta demarcacion cumpla con los estandares de calidad que se merece, he
decidido trabajar de manera constante y transparente de la mano de nuestro Diputado Local, demostrando que todo se puede
lograr trabajando en equipo, quienes al igual que yo, tienen el compromiso de trabajar por y para ustedes.

Les garantizo que todo nuestro interés, capacidad y entusiasmo se encuentra enfocado a la atencion de sus necesidades, en
virtud de que nosotros trabajamos para ustedes, por lo que ésta administracion cuenta con los principales ejes de accion que
son Gobierno y sociedad; Desarrollo social; Desarrollo econémico sustentable; Servicios delegacionales, Modernizacion,
innovacion y transparencia; Educacion, cultura, deporte y turismo; Medio ambiente y Movilidad.

Los resultados de éste Gobierno seran tangibles y sometidos a un estricto control mediante el cual podremos saber si los
mismos se ajustan a las necesidades demandadas por los ciudadanos. Asimismo, resulta importante manifestar que ésta
administracion se regira bajo el principio de rendicion de cuentas en la toma de decisiones y en las acciones ejercidas, les
aseguro que la aplicacion de los recursos pablicos sera completamente transparente.
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Cabe destacar, que coadyuvaremos con las autoridades Federales, asi como con las del Gobierno de la Ciudad de México,
con el fin de obtener mayores y mejores resultados para beneficio de nuestra comunidad, en este sentido nos coordinaremos
con los diferentes Organos de Gobierno para impulsar el empleo, conseguir apoyos y programas sociales, de seguridad,
salud y educacion en favor de nuestra comunidad, fomentando los valores civicos y nuestras tradiciones, de las cuales nos
sentimos muy orgullosos y que indudablemente transmitiremos a la nifiez, que es el futuro de nuestro pais.

Cuajimalpa es una Delegacion privilegiada, que cuenta con diferentes grupos agrarios que se encargan de resguardar nuestra
herencia, cuidando de manera responsable los bosques, las barrancas, las cafiadas, las cuencas, los manantiales y los
riachuelos, por lo que continuaremos en coordinacion trabajando de manera cercana con los mismos y con las autoridades
competentes para la preservacion y fomento de nuestras zonas de conservacion ecoldgica y de manera conjunta
gestionaremos recursos para proyectos productivos y sustentables, asi como el desarrollo eco turistico y la defensa de
nuestros bosques, con objeto de que por ningln motivo existan asentamientos humanos en zonas de reserva ecolégica, ni
tala desmedida de arboles.

Tengan la seguridad de que ésta administracion sera respetuosa y colaboradora con nuestros vecinos municipales y
delegacionales, con quienes trabajaremos coordinadamente para resolver problemas en comuin, como lo son la movilidad
que tanto nos afecta, el desabasto de agua, la deforestacion y la prevencion al delito, a través del monitoreo de nuestras
calles, para lo cual asignaré los recursos que resulten necesarios para prevenir la delincuencia con la instalacién de mas
camaras de vigilancia, que préximamente seran monitoreadas por el Sistema C2 en la Central de Emergencias de éste
Organo Politico Administrativo.

Una de mis principales preocupaciones es la union familiar, particularmente con los nifios y jévenes, por lo que buscaré que
la misma prevalezca a través de la cultura, el deporte y el arte y para nuestros adultos mayores impulsaremos a través de las
autoridades competentes, beneficios y espacios de esparcimiento, toda vez que se lo merecen por la experiencia y sabiduria
con la que cuentan, dejando huella en la historia de nuestra Delegacion.

Todos los ejes de accion que les he compartido a través de éste mensaje, han sido pensados en ustedes, mis vecinos,
convencido de que lo mas valioso que tiene la Delegacién Cuajimalpa de Morelos son ustedes.

Todo esto me motiva a ser para ustedes el mejor Jefe Delegacional de la Ciudad de México, para la mejor Delegacion que es
Cuajimalpa de Morelos.

(Firma)
LIC. MIGUEL ANGEL SALAZAR MARTINEZ
JEFE DELEGACIONAL
I1. DIRECTORIO

Lic. Miguel Angel Salazar Martinez
Jefe Delegacional

José Luis Pandal de la Peza
Secretario Particular del Jefe Delegacional

Hugo Méndez Gémez
Director General Juridico y de Gobierno

Mario Valdés Guadarrama
Director General de Administracién

Mariano Alberto Granados Garcia
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano
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Alejandro Emiliano Zapata Sanchez
Director General de Desarrollo Social

Hugo Gonzalez Martinez
Director General de Servicios Urbanos

Lilly Michel Carmona Corte
Directora General de Desarrollo Delegacional

Arturo Ocadiz Amador i
Director Ejecutivo de Recursos Naturales y Areas Protegidas

Dayana Alejandra Montes de Oca Flores
Directora Ejecutiva de Comunicacion e Informacién Estratégica

Cesar Castafieda Manrigque
Director Ejecutivo de Promocion Deportiva y Turismo Social

Ulises Hiram Garcia Fuentes
Director de Prevencidn, Inteligencia y Monitoreo Ciudadano

Federico Rosales Villanueva
Director de Proteccion Civil y Servicios de Emergencia

José Patricio Gonzalez Sanchez
Director de Participacion Ciudadana

Juan Carlos Rosales Cortés
Director de Seguimiento y Control de Proyectos Delegacionales

I11. ANTECEDENTES
Antecedentes Historicos

Cuajimalpa debe su nombre al vocablo nahuatl Cuauhximalpan (Cuauhximalli: Acepilladuras de madera y pan: Locativo),
que significa aserradero.

La actividad productiva de la época virreinal fue principalmente de lefiadores y carboneros, adicionalmente ocupados en la
agricultura y ganaderia para el autoconsumo y en la venta de servicios de hosteria.

Los origenes histdricos de Cuajimalpa de Morelos se remontan al afio 1342, cuando los Tepanecas, pueblo asociado a los
Otomies, se establecieron en ésta region, siendo asi los primeros habitantes del actual territorio, quienes permanecieron
cerca de 100 afios en nuestros bosques, quienes eran controlados por el Sefiorio de Azcapotzalco, el cual durd hasta el afio
1447, cuando los pueblos situados en el Valle de México se rebelaron e integraron la Triple Alianza, conformada por
Texcoco, Tenochtitlan y Tacuba, para liberarse del yugo Tepaneca, cuyas tropas derrotaron en Huixquilucan a las de
Azcapotzalco, obligandolos a refugiarse en Cuauhximalpan y hasta 1432 les permitieron regresar a sus lugares de origen.

Una vez consumada la conquista, Herndn Cortés fundéd algunos pueblos como Santa Rosa y Santa Lucia y dio mayor
importancia a otros que ya existian como Cuauhximalpan, Chimalpa y Acopilco. También asegur6 el transito de sus
hombres por el Camino México-Toluca e hizo que prosperara la agricultura y la ganaderia. En 1534 Cortés otorgo tierras al
pueblo de la zona y le Ilamé San Pedro Cuauhximalpa y concedio tierras a otras poblaciones como San Lorenzo Acopilco,
San Mateo Tlaltenango y San Pablo Chimalpa, consideradas entre los bienes de Cortés y aprobados por la Corona Esparfiola
como parte de su reino particular. Cuajimalpa fue considerada como Municipio hasta 1928, a partir del 1° de enero de 1929
se convirtié en una Delegacidn del Distrito Federal y en 1970 se le denomind Cuajimalpa de Morelos.



12 de Mayo de 2016 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 169

En 1950 se presentd un impulso al desarrollo industrial, lo que desata una migracion y altas tasas de crecimiento
poblacional, dando lugar a la ocupacion irregular de grandes extensiones territoriales en diversas zonas del Distrito Federal,
lo que llevé a que en 1964, el entonces Regente prohibiera nuevos asentamientos o fraccionamientos, lo cual contribuy6 a
desviar la dindmica poblacional hacia los Municipios del Estado de México y a los poblados aledafios al Distrito Federal.
Cuajimalpa de Morelos no es ajena a éste proceso y entre 1950 y 1980, a pesar de haber sido la Delegacién que contaba con
el menor nimero de habitantes, aumentd su poblacion mas de nueve veces, concentrandose en el pueblo de San Lorenzo
Acopilco y en los parajes denominados Las Lajas, La Pila, Las Maromas, Xalpa, Cola de Pato, Atliburros, Cruz Blanca,
Moneruco, Chancocoyotl, Teopazulco, Tlapeaca, Texcalco y Pito Real.

En Cuajimalpa surgieron desarrollos de vivienda media y residencial en torno a la cabecera Delegacional, como lo es El
Contadero y Lomas de Vista Hermosa, asi como el establecimiento de algunos asentamientos irregulares en las laderas de
cerros y barrancas.

Derivado de los sismos de 1985, en la zona centro del Distrito Federal se aceler6 la descentralizacion de los servicios hacia
el Poniente y Sur y ésta demarcacién comenz6 a constituirse en un polo de desarrollo emergente con el establecimiento de
grandes consorcios en la parte Noreste, constituyéndola en una zona de gran atractivo para la inversion inmobiliaria.

En la década de los noventa se implementaron diversos mecanismos de planeacidn, originando la delimitacién de Poligonos
identificados como Zonas Especiales de Desarrollo Controlado (ZEDEC), con el fin de evitar que la zona continuara
creciendo de forma anarquica y sin control. Estas zonas contemplaron a las Colonias Zentlapatl, Loma del Padre, Agua
Bendita, 8 Manzanas, Primero de Mayo, Las Maromas y Xalpa en Suelo de Conservacion, asi como a Lomas de Vista
Hermosa, Bosques de las Lomas y Santa Fe en Suelo Urbano.

Por otra parte, ha sido de gran relevancia el desarrollo actual de Santa Fe, cuyos terrenos que fueron minas de explotacion y
posteriormente utilizados como relleno sanitario de la Ciudad de México, el cual en la actualidad se consolida como uno de
los nodos de actividad mas importante al interior de ésta demarcacién y como un hito para la Ciudad de México
conjuntamente con el Corporativo Arcos Bosques, entre otros puntos en los que confluye un gran nimero de personas que
generan gran movilidad.

Por su ubicacion, caracteristicas geogréaficas privilegiadas y niveles bajos de contaminacion del aire, ésta Delegacion se ha
convertido en el lugar idéneo para el desarrollo de vivienda tipo residencial que ha venido desplazando a la poblacién de
ingresos medio y bajo, pasando a ocupar los terrenos que se localizan en Suelo de Conservacion a través de uno de los
mayores crecimientos de vivienda informal en la Ciudad de México.

Ubicacion

La Delegacion Cuajimalpa de Morelos se localiza al Suroeste del Distrito Federal, a una altitud media de 2,750 metros sobre
el nivel del mar. Sus coordenadas son al Norte 19° 24", al Sur 19° 13' de Latitud Norte, al Este 99° 15"y al Oeste 99° 22' de
Longitud Oeste y limita al Norte con el Municipio de Huixquilucan, Estado de México y con la Delegaciéon Miguel Hidalgo,
al Oriente con las Delegaciones Miguel Hidalgo y Alvaro Obregon, al Sur con la Delegacion Alvaro Obregén y con los
Municipios de Jalatlaco y Ocoyoacac, Estado de México y al Poniente con los Municipios de Ocoyoacac, Lerma y
Huixquilucan, Estado de México.

Limites Geogréficos

Los limites de la Delegacion han sufrido dos modificaciones en los Gltimos 15 afios, el primero con el Acuerdo Amistoso
para la Rectificacion y Ratificacion de limites jurisdiccionales entre los Gobiernos del Distrito Federal y el Estado de
Meéxico, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 1994 y el segundo con la Ratificacion del
Acuerdo para la Modificacion de la Linea de Limites Territoriales entre las Delegaciones Alvaro Obregon y Cuajimalpa de
Morelos en el tramo comprendido entre las mojoneras conocidas como Km. 18 y No. 35, suscrito el 18 de junio del 2002.

Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal, los limites geogréficos son: “A partir de la cispide del Cerro llamado Hueytzoco, se dirige por toda la linea
limitrofe del Distrito Federal con el Estado de México, siguiendo por las cispides de los Cerros Ilamados EI Cochinito, La
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Gachupina, EI Mufieco, Gavilan y Teponaxtle; bajando después por la Loma de Puerta del Pedregal al punto llamado Ojo de
Agua, para continuar hacia el Noroeste por la Barranca del Pedregal, pasa por la mojonera Piedra de Amolar hasta un punto
nodal; del cual se dirige hacia el Noreste hasta intersectar el lindero Suroeste de los terrenos comunales de San Lorenzo
Acopilco, por el que se dirige hacia el Noroeste hasta el centro de la mojonera Venta de Tablas, de donde prosigue por el
mismo lindero hacia el Noreste, hasta intersectar el limite Sur de la Zona Federal de la Carretera Federal México-Toluca,
por la que se dirige en todas sus inflexiones hacia el Noreste hasta su cruce con la prolongacién virtual de la alambrada de la
estacion Pisicola El Zarco; de aqui se encamina al Noroeste para después de cruzar la Carretera Federal México-Toluca,
continua por la alambrada aludida hasta intersectar el lindero Poniente de la comunidad de San Lorenzo Acopilco, de donde
sigue al Noroeste, cruza la Autopista México-Toluca y continda hasta tocar la linea de limites entre el Distrito Federal y el
Estado de México, por la que se dirige al Oriente hasta la mojonera Puerto de las Cruces; de donde contin(a por el trazo de
la linea limitrofe en todas sus inflexiones, pasa por la mojonera Cerro Tepalcatitla y llega a la mojonera Tetela, de aqui
prosigue con un rumbo general Noreste, por el Parteaguas del Cerro de Tetela hasta la mojonera Dos Rios, donde confluyen
las Barrancas Profunda y Ojo de Agua; continda en la misma direccién por el eje del Rio Borracho, en todas sus inflexiones
hasta el punto denominado el Espizo; prosigue por la misma barranca hacia el Noroeste hasta llegar al punto llamado el
Apipilhuasco, ubicado en la Barranca del mismo nombre; continda hacia el Noreste hasta la mojonera Cerro de los Padres
de donde sigue hacia el Noreste por los linderos de !os terrenos del Pueblo de Santiago Yancuitlalpan con fracciones de
terrenos propiedad de los vecinos de Chimalpa, y a continuacion por el camino que va de Santiago a Huixquilucan,
prosiguiendo por el borde Poniente del Rio Borracho hasta la mojonera EI Capulin; se dirige de este punto hacia el Sureste
pasando por la mojonera La Junta, se dirige en la misma direccion, aguas arriba por el eje de la Barranca de San Pedro,
hasta tocar la prolongacion virtual del eje de la Cerrada Veracruz; de donde prosigue hacia el Sureste hasta la mojonera
Manzanastitla; de este punto contintia con rumbo general Noreste en todas sus inflexiones hasta un punto intermedio que se
localiza al centro del camellén de la Avenida.

Paseo de los Ahuehuetes Norte, frente a las instalaciones del Instituto Cumbres; en este punto se separa de la linea limitrofe
y prosigue por el eje de esta Avenida para continuar enseguida por el eje de la Avenida Paseo de los Ahuehuetes Sur, hasta
intersectar el eje virtual de un accidente natural llamado Barranquilla; por cuyo eje prosigue hacia el Sur hasta el eje de la
Carretera México-Toluca, sobre la que se encamina al Suroeste, siguiendo todas sus inflexiones hasta encontrar el limite
Noreste del Fraccionamiento La Antigua; de este punto continGa al Sureste hasta encontrar el eje de la Avenida
Prolongacién Vasco de Quiroga, continda al Noreste hasta encontrar la interseccion con el eje de la Autopista México-
Toluca, de donde se dirige al Sureste hasta el cruce con el eje de la prolongacion de la Av. Carlos Lazo, de donde se dirige
al Sureste por el eje prolongado de dicha Avenida hasta llegar al cruce del eje de la Avenida Santa Fé Poniente; continda al
Sureste por el eje de la Avenida Carlos Lazo hasta llegar al cruce con el eje de la Avenida Tamaulipas; de aqui continta por
el Sureste por la linea que divide al Pueblo de Santa Lucia de los terrenos del Club de Golf Prados de la Montafia hasta
llegar al eje de la Barranca Hueyatla, por cuyo eje prosigue aguas abajo hasta la altura de la barda que delimita los terrenos
del Club de Golf Prados de la Montafia; continGa hasta la altura de la interseccion de la misma con la prolongacion del
lindero Noroeste del Nuevo Pantedn Jardin, de este punto contintia al Noreste hasta la esquina Noroeste del Nuevo Pantedn
Jardin, de donde sigue por toda la barda Suroeste del Nuevo Pante6n Jardin, siguiendo todas sus inflexiones hasta el cruce
con el eje de la barranca de Atzoyapan, por donde sigue con rumbo Suroeste, aguas arriba, por el eje de la barranca
Atzoyapan que rio abajo toma el nombre de Rio Mixcoac, prosigue por el eje de esta Barranca, siguiendo sus inflexiones
hasta intersectar el camino que conduce de Tlaltenango a Santa Rosa; de donde se dirige en linea recta con rumbo Suroeste
hasta la cima del Cerro San Miguel; por el que sigue en direccién Sur, hasta la clspide del Cerro Hueytzoco, punto de
partida”.

Topografia
Cuajimalpa se localiza sobre la vertiente oriental de la estructura tectdnica-volcanica llamada Sierra de las Cruces, que
constituye el limite occidental de la Cuenca de México, la cual se extiende en direccion Nornoreste desde la sierra de

Zempoala, al Sur hasta la Sierra de La Bufa (Rehilete) y en el Norte en proximidad con Acambay.

El estratovolcan San Miguel es una de las estructuras geoldgicas mas destacadas, cuya vida se inicié en el Plioceno Tardio y
continu6 en el Cuaternario con erupciones de cenizas azules de 170,000 afios de edad.

Desde el punto de vista tectonico, se ha comprobado que la Sierra de las Cruces es atravesada por numerosas fallas con
direccion Nornoreste a Sursuroeste, que originan el control tectonico de las barrancas y parteaguas en la Delegacion.
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Al centro y Sur predominan las montafias, concentrando la mayoria de los aparatos volcanicos como La Palma de 3,810
metros sobre el nivel del mar, San Miguel 3,800 metros sobre el nivel del mar, EI Cochinito 3,760 metros sobre el nivel del
mar y El Angel de 3,330 metros sobre el nivel del mar, entre otros. Estas estructuras dirigieron las emisiones de lava y flujos
de piro clastos hacia el Norte del territorio, rellenando las depresiones del relieve con sucesivas acumulaciones de lava.
Contiguo a los aparatos volcanicos al Norte del territorio se aprecia el inicio del pie de monte en forma de rampa,
compuesto por cenizas y tobas que se originaron al momento de la erupcion o por coladas de lava. Dada la composicion
petrografica de éstos materiales, la tectonica y el régimen de precipitaciones son mas intensos los procesos erosivos
denotativos en ésta porcion.

Es posible diferenciar geomorfolégicamente dos tipos de barrancas: Estables en forma de “U” (anchas en el fondo y de
laderas poco abruptas donde existe un equilibrio en los procesos erosivos), localizado al Noreste, en Santa Fe y, en muchos
casos, hay una fuerte alteracion antrépica que origind la morfologia actual y las vigorosas en forma de “V” (profundas con
pendientes abruptas y una alta energia del relieve), propiciando fenémenos de erosién hacia las cabeceras de los barrancos,
derrumbes de materiales rocosos y deslizamientos de suelos.

Desde su nacimiento hasta su desembocadura estas barrancas reciben varios nombres como: Arroyo de Santo Domingo,
Agua Azul, Los Helechos y Hueyatlaco, ademas de que confluyen numerosos afluentes.

Clima

Al territorio lo atraviesan tres tipos climéticos en sentido latitudinal, la parte Norte la ocupa el clima templado subhimedo
con lluvias en verano de mayor humedad, al centro a medida que se incrementa el gradiente altitudinal aparece el clima
semifrio subhlimedo con lluvias en verano de mayor humedad y en el extremo Sur se encuentra el clima semifrio himedo
con abundantes Iluvias en verano.

La temperatura media anual del aire oscila entre los 2.8° y 16.3° C, las areas mas frias se localizan al Suroeste en el Parque
Nacional Insurgente Miguel Hidalgo y Costilla (La Marquesa) y las areas mas calidas se ubican al Noroeste abarcando al
Poblado de San Pablo Chimalpa, el centro y el Norte de la Delegacion, la Colonia Lomas de Vista Hermosa, los limites con
la Delegacion Miguel Hidalgo y el Municipio de Huixquilucan. La temperatura media minima del aire en enero que es el
mes mas frio, oscila entre -2.5° C al Suroeste a los 7.8° C al Noroeste y Norte y la temperatura media maxima del aire en
abril que es el mes més calido, comprende desde los 19.2° C al Sur a los 27.2° C al Norte.

Las peculiaridades geogréficas de la Delegacion la convierten en uno de los centros mas humedos de la cuenca de México,
por las minimas pérdidas de evaporacion y transpiracion.

El exceso de humedad se acumula en el fondo de las barrancas y en las laderas que estan orientadas al Norte y expuestas a
menor radiacion solar. La presencia de vegetacion asociada a la morfologia de las barrancas mantiene la humedad
favoreciendo la recarga de agua al subsuelo.

Hidrologia

La Delegacion comprende siete micro cuencas denominadas Arroyo Agua de Leones, Arroyo Santo Desierto, Rio
Magdalena, Rio Tacubaya, Rio Becerra, Rio San Joaquin y Rio Barrilaje, las cuales conducen las aguas pluviales que se
vierten sobre la zona mediante un cauce principal que corre de Suroeste a Noreste. Las tres primeras nacen en la Sierra de
Las Cruces y las otras en la parte central o Norte de la demarcacion y al salir de ésta penetran en las Delegaciones Alvaro
Obregdn, Miguel Hidalgo o Magdalena Contreras o hacia el Estado de México. De igual manera todas atraviesan algun
asentamiento humano, cuyos habitantes utilizan los cauces como receptores de basura y/o para la descarga de aguas
residuales.

Los elementos fluviales mas destacados son la Corriente La Coyotera y los rios Borracho, Tacubaya y Atitla.

A la captacion de aguas se le suma la presencia del sistema de fracturas y fallas alineadas paralelamente a las corrientes
intermitentes y los rios. Se calcula que la profundidad del nivel freatico en el territorio es de 200 a 250 metros, que
representan los valores més altos de profundidad en el Acuifero de la Zona Metropolitana del Valle de México (CNA,
2002).
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El abastecimiento de agua potable en la Delegacion proviene principalmente de manantiales, de pozos profundos, del Ramal
Sur del Sistema Lerma-Cutzamala y del Acueducto Periférico.

Edafologia

Los suelos que cubren la Delegacion estan asociados a las caracteristicas de la roca madre y a los microclimas locales,
diferenciandose en azonales y zonales, predominando las arenas gruesas y las arcillas pesadas, lo que favorece la
infiltracion, pero la combinacion de las arcillas pesadas, las fuertes pendientes y las areas deforestadas dan lugar a
escurrimientos y, en ocasiones, flujos de lodo. Estos suelos se desarrollan sobre dep6sitos volcanicos finos de gran espesor.

Los suelos Criandepts-Vitriandepts contienen vidrio volcanico mezclado con arenas y limos, los cuales se localizan en las
zonas altas con textura franco limosa y color rojizo a naranja y de consistencia untuosa.

Vegetacion

El area forestal se localiza en las inmediaciones de los Poblados de San Mateo Tlaltenango, San Lorenzo Acopilco y San
Pablo Chimalpa y hasta el Sur, en los limites con el Estado de México, distribuidos en los Parques Nacionales Desierto de
los Leones y Miguel Hidalgo y en los Parajes Valle de las Monjas y Monte de las Cruces.

Las zonas forestales se caracterizan por tener coniferas como los oyameles, el ocote y el Pinus montezumae, que son los
mas abundantes. EI oyamel se localiza entre los 2,700 y 3,200 metros sobre el nivel del mar en terrenos con fuertes
pendientes bien drenadas. A partir de los 3,000 metros sobre el nivel del mar, los pinos se asocian con los oyameles,
transformandose en oyamel-pino conforme se va ascendiendo. Las comunidades de Pinus y Abies son densas al Sur pero
aisladas sin formar asociaciones.

También los encinos estan representados con el encino laurelillo, manzanillo, quebracho y el encino de hoja ancha. Los
bosques de encinos se adaptan a diferentes ambientes, por lo que es comun encontrarlos en suelos someros, laderas abruptas
y en areas de disturbios y son la vegetacion mas representativa de las barrancas. Se les puede localizar al Norte y en las
partes medias y bajas de las barrancas con pendientes mayores a 15°.

El estrato medio arbustivo lo componen especies de Bacharis conferta, Tepozan y Trueno, que aparecen en los bosques
mixtos de Pinus, Abies, Quercus, éste Gltimo predomina en las areas verdes urbanas por su alto grado de adaptabilidad a los
disturbios.

En la Delegacién se localiza el Parque Nacional Desierto de los Leones con superficie de 1,529 Has., area abierta mas
grande del Poniente de la Ciudad, ubicado dentro de las Delegaciones Cuajimalpa de Morelos y Alvaro Obregén y también
se ubica una fraccion del Parque Nacional Insurgente Miguel Hidalgo y Costilla, conocida como La Marquesa, la cual tiene
una superficie de 520 Has.

El Parque Nacional Desierto de los Leones desempefia un papel relevante para el sector metropolitano Poniente de la
Ciudad de México desde el punto de vista ecoldgico y ambiental, principalmente en lo referente a la regulacion del clima,
formacion de mantos acuiferos y produccién de oxigeno. Asimismo, constituye una reserva natural para la preservacion de
la flora y la fauna caracteristicas del Distrito Federal, la flora comprende 1,064 especies aproximadamente y se identifican
279 especies que integran la fauna.

IV. DIAGNOSTICO.

De acuerdo con el censo de poblacion y vivienda 2010, efectuado por el INEGI, la Delegacion Cuajimalpa tiene una
poblacién de 186,391 habitantes, lo cual representa el 2.1 % de la poblacion total del Distrito Federal, de los cuales el 47.6
% son hombres y el 52.4 % son mujeres, lo que implica que se tendra que enfocar programas especificos al sector de las
mujeres, ademas de que el INEGI reporta que 10,774 hogares estan representados por jefas de familia, lo que representa el
5.7% del total de hogares de ésta demarcacion.
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Los servicios basicos con los que cuentan las viviendas son: Agua entubada dentro de la vivienda 81.7%, drenaje 98.7%,
servicio de sanitario 98.8% vy electricidad 99.6%. Cabe mencionar, que las viviendas que no cuentan con servicios estan
construidas en zonas irregulares. La necesidad de suelo de la poblacién migrante, la falta de normatividad suficiente y
eficiente en cuanto a la ordenacién del territorio y su incorrecta aplicacion y la falta de conciencia y sensibilidad de la
propia sociedad, son los factores que inciden en la formacién de los asentamientos irregulares.

La alfabetizacion en Cuajimalpa representa el 98.5 % en edades de 15 a 24 afios y el 96.2 % de 25 afios y mas. En
educacién Primaria el 96.0 % asiste a la escuela, en Secundaria el 95.3 % y en el nivel Medio y Superior s6lo el 47.3 %,
situacion que proyecta la necesidad de crear programas que ofrezcan a los jovenes condiciones necesarias para que
continlen sus estudios, toda vez que el porcentaje va decreciendo al pasar de un nivel a otro. El analfabetismo representa
hasta el 3 % de la poblacion total, el 46 % de la poblacion tiene la Educacion Basica, el 22.6 % la Media y el 27.1 % la
Superior.

En cuanto a sectores desfavorecidos, contamos con un 4.5 % de poblacion con algin tipo de limitacion fisica o mental, hay
2,040 personas que hablan alguna lengua indigena, lo que representa el 1 % de la poblacion.

Por lo que se refiere a la seguridad publica, en el 2012 la Fiscalia Desconcentrada en Cuajimalpa report6 85 casos de robo a
transelntes, 90 a casa-habitacion, 101 de robo de vehiculos, 164 de robo a negocios, 9 homicidios dolosos y 6 casos de
extorsion.

En cuanto a la situacion vial, Cuajimalpa tiene graves problemas de fluidez en algunas vialidades, esto debido a que se tiene
més de 80,000 vehiculos registrados, situacién que aunado a la existencia de calles estrechas, genera un alto grado de
congestionamiento vial.

Aspectos Demogréaficos

La Delegacion presenta un alto crecimiento demogréafico y tiene la segunda tasa de crecimiento media anual (TCMA), mas
alta del Distrito Federal: 2.46.

Estructura por edad y sexo

La estructura de edades de la poblacion entre 1995 y 2005, presenta una reduccion del grupo de edad infantil, por efecto de
un menor nimero de nacimientos, asi como por la disminucion de la poblacion masculina de edad joven (20 a 29 afios), por
un paulatino envejecimiento y por una mayor participacion de la poblacion de 65 afios y mas.

Economia

El mayor nimero de personas se concentra en el comercio de tipo basico y de complemento a la economia familiar, le sigue
los servicios profesionales y técnicos, en éste rubro vale la pena sefialar que en su nimero han influido los desarrollos
corporativos de Santa Fe y el residencial de Bosques de la Lomas.

En lo relativo a la ubicacion de la poblacion econémicamente activa por rama de actividad, la cual en el sector primario la
se ubica principalmente en éareas de propiedad social de los Poblados de San Lorenzo Acopilco y San Mateo Tlaltenango.
En el sector secundario una importante cantidad de la actividad se ubica en la industria de la construccion, tanto en los
fraccionamientos habitacionales de Lomas de Vista Hermosa y Contadero, como en las nuevas construcciones de
corporativos y equipamientos que se desarrollan en la zona de Santa Fe. En cuanto a la actividad en el sector terciario se
tiene que la actividad comercial formal se ubica en los principales corredores urbanos.

Por lo que se refiere a las actividades informales, el comercio en via publica representa cerca de un 10 % en comparacion
con el comercio establecido, del cual el 70 % aproximadamente se ubica en suelo urbano, principalmente en la zona centro
de la Delegacion, asi como en la Av. José Maria Castorena, Av. San José de los Cedros, Av. Sindicato de Trabajadores de la
Industria Militar (S.T.1.M.), Bosque de la Reforma y en la Carretera México-Toluca y el 30 % restante en Suelo de
Conservacion, principalmente en los Poblados de San Lorenzo Acopilco, San Mateo Tlaltenango y en los asentamientos
cercanos a la Carretera México-Toluca, en Xalpay en La Pila.
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Por otro lado, dentro de las actividades informales se pueden incluir también a los mercados sobre ruedas, los cuales ofrecen
sus productos a los habitantes de la Delegacion en las Colonias Cuajimalpa, San José de los Cedros, Navidad, Lomas del
Chamizal y en los Poblados San Lorenzo Acopilco, San Mateo Tlaltenngo, San Pablo Chimalpa, entre otros.

La produccion agricola y la ganadera participan de manera poco importante en la economia de la Delegacién y ademas
tienden a disminuir su peso relativo.

V. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

Leyes Federales

Ley de Amparo, reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Ley del Servicio Militar Nacional.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado Reglamentaria del apartado B del Articulo 123
Constitucional.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos.

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos.

Ley General de Asentamientos Humanos.

Ley General de Bienes Nacionales.

Ley General de Poblacién.

Leyes locales

Ley Ambiental del Distrito Federal.

Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Ley de Cultura Civica del Distrito Federal.

Ley de Datos Personales del Distrito Federal

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

Ley de Educacion del Distrito Federal.

Ley de Entrega Recepcion de los Recursos de la Administracion Pablica del Distrito Federal.
Ley de Fomento para el Desarrollo Econdmico del Distrito Federal.
Ley de Fomento para el Desarrollo Econdmico del Distrito Federal.
Ley de Ingresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016.
Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal.
Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal.

Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal.

Ley de los Derechos de las Nifias y los Nifios en el Distrito Federal.
Ley de Obras Publicas del Distrito Federal.

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal.

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

Ley de Proteccién a los Animales para el Distrito Federal.

Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal.

Ley de Salud para el Distrito Federal.

Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal.
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Distrito Federal.

Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal.

Ley de Transporte y vialidad del Distrito Federal.

Ley de Turismo del Distrito Federal.

Ley de Turismo del Distrito Federal.

Ley del Deporte del Distrito Federal.

Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico.

Ley del Servicio Publico de Carrera de la Administracion Publica del Distrito Federal.
Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal.
Ley para la Celebracion de Espectaculos Publicos en el Distrito Federal.

Ley para la Celebracién de Espectaculos Publicos en el Distrito Federal.

Ley para la Celebracion de Espectaculos Publicos en el Distrito Federal.

Ley para la Retribucién por la Proteccion de los Servicios Ambientales del Suelo de Conservacion del Distrito
Federal.

Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal.

Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Distrito Federal.

Cddigos

Cdbdigo Civil para el Distrito Federal.

Cobdigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.
Cdbdigo Electoral del Distrito Federal.

Cdbdigo Fiscal del Distrito Federal.

Reglamentos

Reglamento para Agencias de Inhumaciones en el Distrito Federal y Territorios Federales.
Reglamento de Anuncios para el Distrito Federal.

Reglamento de Cementerios del Distrito Federal.

Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.

Reglamento de Estacionamientos Publicos del Distrito Federal.

Reglamento de Impacto Ambiental y Riesgo.

Reglamento de la Ley Ambiental del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal.

Reglamento de la Ley del Servicio Militar.

Reglamento de la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos.
Reglamento de la Ley para la Celebracion de Espectaculos Publicos del Distrito Federal en materia de
Espectaculos Masivos y Deportivos.

Reglamento de Mercados para el Distrito Federal.

Reglamento de Planes Parciales de Desarrollo Urbano.

Reglamento de Trénsito del Distrito Federal.

Reglamento de Transporte del Distrito Federal.

Reglamento de Verificacion Administrativa para el Distrito Federal.

Reglamento Interior para la Administracion Publica del Distrito Federal.

Reglamento Interior para la Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Distrito Federal.
Reglamento Interno de la Comisién de Limites del Distrito Federal.

Reglamento para el Servicio de Limpia en el Distrito Federal.

Reglamento para la fijacion de Tarifas a los Servicios Funerarios.

Reglamento para la Proteccion de los No Fumadores en el Distrito Federal.

Reglamento para los Trabajadores no Asalariados del Distrito Federal.
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Decretos

Decreto por el que se crea el Comité de Planeacién para el Desarrollo del D. F.

Decreto por el que se reforman los articulos 28 y 34 de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal.
Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Estatuto de Gobierno del D.F. y de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Acuerdos

Acuerdo mediante el cual se dan a conocer las bases para la Organizaciéon y Funcionamiento de los Comités
Delegacionales de Seguridad Publica, para que funcionen como Instancia Colegiada de Consulta y Participacién
Ciudadana en cada una de las Delegaciones para el Departamento del Distrito Federal.

Acuerdo por el que las delegaciones del Departamento del Distrito Federal deberan exponer los Planes Parciales
Delegacionales.

Acuerdo por el que las delegaciones del Departamento del Distrito Federal, dardn servicio gratuito de
inhumaciones a personas de escasos recursos.

Acuerdo por el que se crea el Comité del Patrimonio Inmobiliario del Departamento del Distrito Federal.

Acuerdo por el gue se crea el Programa de Uso Eficiente del Agua en el Distrito Federal.

Acuerdo por el que se crea en las dieciséis delegaciones del Departamento del Distrito Federal, Ventanillas Unicas
Delegacionales para la recepcion y entrega de documentos.

Acuerdo por el que se crea la Comisién Consultiva de Espectaculos Teatrales y Cinematograficos del Distrito
Federal.

Acuerdo por el que se crean en las 16 Delegaciones del Distrito Federal, Unidades de Atencion Ciudadana, como
un espacio fisico de uso comun.

Acuerdo por el que se crean en las dieciséis Delegaciones del Distrito Federal, Centros de Servicios y Atencion
Ciudadana.

Acuerdo por el que se crean los Consejos Mixtos de Administracion y Vigilancia de las Instalaciones Deportivas y
Centros Sociales del Departamento del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se determina que los centros populares y centros y campos deportivos del Distrito Federal seran
administrados por las Delegaciones.

Acuerdo por el que se establece que los Jefes Delegacionales deberan rendir un informe anual de actividades.
Acuerdo por el que se establecen las disposiciones conforme a las cuales debera rendir por escrito el estado de los
asuntos y entrega de los recursos humanos, financieros y materiales que tengan asignados los servidores publicos,
que se indican.

Acuerdo por el que se modifican y precisan las atribuciones de las Ventanillas Unicas Delegacionales.

Acuerdo por el que se prohibe la venta en los mercados y en las vias publicas del Distrito Federal de cohetes,
cohetones, petardos y en general de cualquier otro producto o artificio de tipo pirotécnico.

Acuerdo por el que se transfieren a los Organos Politico Administrativos, las Instalaciones deportivas, actualmente
a cargo del Instituto del Deporte del Distrito Federal.

Acuerdo que fija las bases para el funcionamiento de los mercados sobre ruedas.

Acuerdo que regula la Placa de Control de Uso y Ocupacion de Inmuebles, para edificaciones menores a cuatro
niveles.

Acuerdo relativo a la normatividad, implantacion y mantenimiento de sistemas de operacion, informacion y control
operativo a cargo de las unidades administrativas del Departamento del Distrito Federal.

Otras Disposiciones

Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Distrito Federal.

Lineamientos con los que se dictan medidas de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal para contener el
gasto de la Administracion Publica del Distrito Federal

Lineamientos del funcionamiento del servicio de Licencias y Control Vehicular

Lineamientos para la gestion de solicitudes de Informacién Publica y de Datos Personales a través del Sistema
INFOMEX del Distrito Federal

Manual Administrativo de la Delegacién Cuajimalpa de Morelos con Nimero de Registro MA-73/111215-OPA-
CUJ-26/161115, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nmero 263, el 20 de enero de 2016.

Manual Administrativo para Ventanillas Unicas Delegacionales.
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Manual de Tramites y de Servicios al Publico.

Normatividad en Materia de Administracion de Recursos 2015 (Circular Uno Bis) del 14 de octubre del 2015.
Reglas para el control y manejo de los ingresos que se recauden por concepto de aprovechamientos y productos
que se asignen a las Dependencias, Delegaciones y Organos Desconcentrados que los generen mediante el
mecanismo de aplicacidn automatica de recursos.

VI. OBJETIVOS, MISION Y VISION
Objetivos

Servir a la ciudadania mediante acciones de gobierno apegadas a la normatividad, mismas que buscan el bien comin como
sustento del servicio cotidiano del gobierno delegacional, y, el desarrollo humano, asi como la participacién ciudadana, la
rendicion de cuentas, la transparencia de la gestion pablica mediante difusion de informacion de las decisiones y acciones,
como compromiso para atender sus demandas con eficiencia, eficacia y calidad basadas en la modernizacion y en la mejora
continua.

Se busca el desarrollo humano, el cual, se centra en mejorar la vida de las personas, en lugar de creer que el crecimiento
econdmico llevara de forma automatica a mejores oportunidades para todos. El crecimiento econémico es un importante
medio para el desarrollo, pero no un fin en si mismo.

Y para lograr el desarrollo humano se requieren algunos aspectos esenciales como lo son: Vivir una vida sana y creativa;
adquirir conocimientos; tener acceso a los recursos que proporcionan un nivel de vida digno; sostenibilidad medioambiental
y, la igualdad entre hombres y mujeres.

Misién

Atender con alto sentido de responsabilidad las necesidades mas sensibles de la poblacion, creando las condiciones
necesarias para garantizar el bienestar social, a través de proyectos dirigidos a los sectores vulnerables de la poblacién bajo
los principios de unidad, respeto, honestidad y responsabilidad.

Vision

Ser una Administracion moderna, ordenada y transparente, con atencion inmediata, cercana y de calidad, donde la
percepcion del ciudadano con el Gobierno sea ejemplar en la Ciudad de México por su eficiencia, eficacia y transparencia.

VII. EJES DE EVALUACION

Las metas establecidas en las acciones y planes de trabajo de ésta demarcacion permitiran su evaluacion de dos maneras
especificas: eficiencia y eficacia.

Esto, de la mano de Ejes Transversales que muchos a su manera de comprender consideran que son similares, por lo que
hemos decidido empatar y dirigir nuestros Planes de Accion y Desarrollo con los Ejes tanto del Gobierno Federal, como con
los del Gobierno del Distrito Federal, mismos que a continuacion se mencionan:

Ejes del Gobierno Federal 2012-2018

1. México en Paz.

2. México Incluyente.

3. México con educacion de calidad para todos.
4. México préspero.

5. México actor con responsabilidad global.

Contexto Nacional de Desarrollo
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El desarrollo nacional se enmarca en el contexto particular que viven los paises en un momento determinado. Las
circunstancias histdricas, politicas, sociales y culturales confluyen en los retos y posibilidades para el nivel de desarrollo
actual. En el caso de nuestro pais, la planeacion del desarrollo estd encuadrada por el contexto internacional que se vive y
por la historia y evolucién reciente de nuestra economia.

Contexto internacional

No se puede desconocer el contexto global particular que se vive en la actualidad y bajo el cual se ha disefiado el presente
Plan Nacional de Desarrollo. Este contexto enmarcard, sin duda, el acontecer nacional durante los proximos afios. En cuanto
a la evolucion econdmica global, basta recordar como la economia mundial padecio, en la llamada “Gran Recesion” de
2008 y 2009, una de sus crisis mas severas desde la Gran Depresion de la década de 1930. Los mercados financieros se
colapsaron, la actividad econémica retrocedi6 a nivel global, el desempleo se incremento a valores historicos tanto en paises
industrializados como emergentes, y se afectd el bienestar de millones de familias en el mundo. Hoy todavia, la
recuperacion es incipiente y contindan los ajustes en las finanzas de familias, sectores y paises a nivel global. La
recuperacion econémica mundial tomara varios afios, e incluso lustros. Esta realidad insoslayable circunscribira el acontecer
econdmico de paises y regiones. Aln quedan por resolverse los problemas fiscales de mediano plazo de Estados Unidos y
Europa, la recuperacion del sector financiero en diversos paises europeos, la reactivacion de la actividad econdmica mundial
y el ajuste en los desbalances entre sectores econémicos y paises. El entorno internacional ain no esta exento de riesgos
para nuestra economia y la planeacion del desarrollo nacional debe considerar puntualmente que, quiza por primera vez en
nuestra historia reciente, los factores que nos podrian afectar macroecondmicamente son més de indole externa que interna.

En el &mbito politico, destaca la consolidacidn de una nueva ola democrética a nivel internacional, ejemplo de la cual es la
“Primavera Arabe” de 2010 y 2011, que demanda mayor transparencia y rendicion de cuentas por parte de los gobiernos
hacia sus gobernados. Asimismo, las nuevas tecnologias de la informacién han facilitado la comunicacion y la coordinacion
de esfuerzos, y nos muestran un camino irreversible hacia una renovada relacion entre ciudadania y gobierno que deberé
caracterizarse por la eficacia, la eficiencia y la transparencia.

Por otro lado, el cambio en la arquitectura geopolitica representa una oportunidad para paises como el nuestro. Las nuevas
dinamicas de crecimiento econémico y las transformaciones de politica interna, que afectan a diversas naciones
desarrolladas, abren una ventana en el escenario internacional para que paises emergentes jueguen un papel mas destacado.

El caso de México

En México, el periodo de mayor crecimiento econdmico de la historia reciente (1954-1970) fue también
el lapso en el que la calidad de vida de la poblacién experiment6 la mejora mas significativa. En dicha etapa, el Producto
Interno Bruto (PIB) registré un crecimiento promedio anual de 6.7%, mientras que el PIB per cépita aumentd a una tasa
promedio anual de 3.5%. La productividad total de los factores en este mismo periodo crecid a una tasa promedio anual de
4.0%. EIl periodo sefialado se caracterizé por un modelo de crecimiento con estabilidad macroeconémica. Sin embargo, en
parte por consistir en una estrategia orientada primordialmente al mercado interno, al cambiar las condiciones globales el
modelo agot6 su potencial para generar un aumento sostenido de la productividad.

En el periodo 1970-1982 hubo cambios sustanciales en diferentes ambitos del desarrollo nacional: los sistemas de
Educacién y Salud mostraron un crecimiento sin precedentes, se desarrollaron las infraestructuras eléctrica, hidraulica y de
transporte del pais, y se lograron avances que hoy sustentan la vida econémica de México. No obstante, durante este periodo
el pais también experimento diversos problemas. Por ejemplo, unas finanzas publicas deficitarias y una politica monetaria
que generd alta inflacién, mermaron la productividad e inhibieron el crecimiento econémico.

Por su parte, en el periodo 1982-1994 se llevé a cabo un complicado proceso de modernizacién de la economia mexicana en
un contexto econémico adverso. La crisis de la deuda a principio de los afios ochenta llevo a una caida en el PIB per cépita,
en los salarios reales y en la productividad. Sin embargo, a partir de ésta se comenzo a reemplazar de manera decidida el
modelo de sustitucién de importaciones, para dar paso a una politica economica que contempl6 la desestatizacion de la
economia y una apertura comercial que tuvo como primer paso el ingreso de México al Acuerdo General de Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT, por sus siglas en inglés), e incluy6 a la postre la firma del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN). Durante este periodo, también se lograron avances institucionales importantes encaminados a
alcanzar la estabilidad macroecondmica. No obstante, este periodo culmind con una crisis que afectd el bienestar,
patrimonio y poder adquisitivo de las familias mexicanas.
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De esta forma, durante el periodo 1970-1995 el PIB creci6 en promedio a una tasa de 3.9% anual que se tradujo en un
incremento promedio del PIB per capita de Gnicamente 1.2% anual. Con un alto costo para la poblacion, México aprendi6 la
leccién de que no hay atajos para el desarrollo. Asi, México ha seguido por ya varios lustros una politica econémica
responsable que ha contribuido a la estabilidad macroeconémica del pais. No obstante, el Plan Nacional de Desarrollo parte
del reconocimiento de un hecho inobjetable: el crecimiento de la economia en las Gltimas décadas ha sido insuficiente para
elevar las condiciones de vida de todos los mexicanos y para reducir en forma sostenida los niveles de pobreza.

Ejes Estratégicos del Gobierno del Distrito Federal 2012-2018

1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.

2. Gobernabilidad, Seguridad y Proteccion Ciudadana.

3. Desarrollo Econdmico Sustentable.

4. Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura.
5. Efectividad, Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcion.

Contexto Regional del Desarrollo

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115, Fraccién VI, y articulo 122, Base Quinta,
establece el marco normativo basico para la coordinacion y planeacion del desarrollo con alcance metropolitano y regional
entre la federacion, estados y municipios, asi como la base constitucional para la integracién del Sistema Nacional de
Ordenacion del Territorio del que forma parte la Ciudad de México.

De igual manera, la Ciudad de Mexico cuenta con disposiciones puntuales en materia metropolitana. En el Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal, articulos 69 a 75, se establecen las bases, principios y atribuciones para que la Ciudad de
México, en coordinacion con otras entidades federativas, la federacion y las delegaciones, lleve a cabo la planeacion y
ordenaciéon de las zonas conurbadas, asi como la celebracién de convenios para la constitucion de Comisiones
Metropolitanas. En el ambito local, la entidad cuenta con la Ley de Desarrollo Metropolitano para el Distrito Federal, que
establece los lineamientos y bases generales para la planeacién estratégica y para la coordinacion entre los diferentes
ordenes de gobierno que interactlian tanto en la ZMVM como en la Regién Centro Pais, y que ofrece las definiciones
diferenciadas de ZMVM y Zona Conurbada de la Ciudad de México (ZCCM). En este marco, se constituy6 la Comision
Ejecutiva de Coordinacién Metropolitana, como la maxima instancia de coordinacion, programacién y evaluacion de las
politicas en esta materia en la ZMVM. En ella participan los titulares de los gobiernos de los estados de Hidalgo, México y
el Distrito Federal.

Derivado del analisis de los Ejes del Gobierno Federal 2012-2018, asi como de los Ejes del Gobierno del Distrito Federal
2012-2018, se determind integrar siete Ejes Estratégicos para ésta Delegacion, con base en la inclusién social, asi como en
las caracteristicas especificas poblacionales de ésta demarcacion y en la procuracion de eficacia, eficiencia y la debida
evaluacion del grado de cumplimiento de nuestros planes y programas.

Ejes Estratégicos del Programa Delegacional 2015-2018

El Programa Delegacional encuentra su fundamento juridico en los articulos 25 y 26 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como en el 12 fracciones V y XV, 115 fraccion |, 118 fraccion Il y 119 del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 1°, 2°, 3°, 4° fracciones XI y XII, 5° fraccion 111, 8° fracciones Il, V, VI, VIII, | Xy XI, 15
parrafo segundo, 28, 28 bis, 29, 30 y 31 de la Ley de Planeacidon del Desarrollo del Distrito Federal y 6° de la Ley Organica
de la Administracién Publica del Distrito Federal.

Los Ejes Estratégicos de referencia se encuentran vinculados con las metas nacionales y con los Ejes Rectores que la
Federacion y el Distrito Federal consideran en sus respectivos Planes de Desarrollo.

Para lograr lo anterior, se proponen tres lineas estratégicas que marcaran la perspectiva de ésta Administracion, que son la
eficiencia, la equidad y la legalidad.



180 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 12 de Mayo de 2016

- Eficiencia.- Acci6n que se otorgara a través de una atencion oportuna y con el uso responsable de los recursos se
buscara atender las demandas ciudadanas con mejor calidad, reduciendo al minimo la tramitologia y asi obtener
resultados satisfactorios.

- Equidad.- Accion que refiere el generar las condiciones para que todos los habitantes de ésta demarcacion
encuentren igualdad de oportunidades en atencion, servicios y beneficios para mejorar su calidad de vida.

- Legalidad.- Accidn que va de la mano con el estricto apego a la ley, a la transparencia y a la rendicién de cuentas.

Las acciones contempladas en el Programa Delegacional se sustentan en las necesidades y en el deseo de ésta
Administracién para ayudar a una mejor calidad de vida de cada una de las personas que viven en Cuajimalpa, las cuales
tienen por objeto mejorar las condiciones de vida de las familias, dando continuidad a su desarrollo social y econémico.

Cabe destacar, que las demandas sociales son parte esencial en la definicion de los Ejes Estratégicos que se instrumentaran
durante el periodo de la presente administracion, los cuales a continuacion se describen:

. Gobierno y sociedad.

. Desarrollo social.

. Desarrollo econdmico sustentable.

. Servicios delegacionales, modernizacidn, innovacién y transparencia.
. Educacién, cultura, deporte y turismo.

. Medio ambiente.

. Movilidad.

~NOoO O, WN B

1. GOBIERNO Y SOCIEDAD

Esta administracion estara orientada a servir a las personas mediante politicas que promuevan la aplicacién de programas y
la celebracion de Convenios, con la finalidad de mejorar los niveles de bienestar de la poblacion, asi como coadyuvar con
las dependencias competentes, con objeto de procurar un entorno seguro para la comunidad a través de la aplicacién de
principios de honestidad y transparencia en el ejercicio de los recursos publicos que se habran de ejercer en los préximos
afios.

Metas

Seguir trabajando de la mano con la comunidad cuajimalpense, con la finalidad de implementar programas y acciones que
impacten el avance de ésta demarcacion.

Procurar continuar siendo la Delegacion méas segura de la Ciudad de México, mediante la instrumentacion de acciones y
programas coordinados con la Secretaria de Seguridad Publica y con la ejecucion de estrategias que éste gobierno seguira
implementando, para lo cual se buscara también la participacion de los representantes vecinales.

Seguir siendo una demarcacion incluyente para el bienestar de los habitantes de Cuajimalpa, mediante la coordinacién de
acciones con instancias federales y locales, a efecto de velar por la seguridad, la participacion ciudadana, la rendicién de
cuentas y la debida atencién ciudadana.

Impulsar el trabajo comunitario con el fin de obtener un desarrollo delegacional desde el punto de vista humano.

Continuar trabajando para recuperar espacios publicos, lo que nos dara mayores oportunidades para ejecutar acciones que
lleven a una adecuada generacién y mantenimiento de una imagen urbana acorde a las necesidades de nuestros vecinos.

Mantener un trato directo, cordial y cercano con la ciudadania, lo que seguird siendo una de las prioridades de ésta
administracion.

Lineas de accion
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El manejo sano de las finanzas publicas sera una prioridad de la presente administracion, por lo que el ejercicio de los
recursos publicos se realizara de manera responsable y eficiente, de manera coordinada con los vecinos y de conformidad
con el marco juridico y las reglas de operacién vigentes, poniendo especial énfasis en la transparencia y rendicién de
cuentas respecto de la aplicacidn de los mismos, a través de la instrumentacion de las siguientes acciones, con el proposito
de garantizar los procesos de planeacién de la Delegacién, asi como su evaluacion;

- Gestionar ante el Gobierno del Distrito Federal y dependencias federales, programas y recursos en beneficio de la
poblacion.

- Capacitar de manera constante a los servidores publicos de la Delegacién, con objeto de mejorar la calidad de la
atencion en los servicios.

- Promover el desarrollo integral de la poblacién que habita en la demarcacion mediante la aplicaciéon de politicas
pUblicas eficaces.

- Administrar y controlar de manera eficiente y transparente los recursos publicos asignados a la Delegacion.

- Elaborar el Programa Operativo Anual de acuerdo a la normatividad vigente.

- Promover la racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal en el manejo de los recursos publicos.

- Evaluar el cumplimiento de metas y objetivos a través de indicadores estratégicos y de gestion.

- Elaborar y presentar la cuenta publica en tiempo y forma.

- Instalar el Comité Mixto de Planeacion.

En materia de seguridad se pondra en funciéon un “Centro de Monitoreo” para la prevencion del delito, que se encontrara
vigilado las 24 horas, los 365 del afio, cuya finalidad refiere la instalacion de cdmaras de vigilancia, en coordinacion con
particulares, en diversos puntos de la demarcacion, mismas que estarn conectadas a nuestro centro, el cual se encontrara
fisicamente instalado en la Central de Emergencias. Asimismo, aunque no es competencia de esta Autoridad, la seguridad
publica, se incrementaré el contrato de policia auxiliar, para coadyuvar con las Autoridades competentes en la prevencién
del delito.

Entre otras, se destacaran las acciones mencionadas a continuacion, con las cuales se podra brindar atencion oportuna y
eficaz a las demandas ciudadanas y sera posible que ésta Delegacion siga teniendo el reconocimiento del primer lugar con
menor incidencia delictiva en la Ciudad de México:

- Continuar con los Programas denominados “Operativo Rastrillo” y “Calidad de vida”, en coordinaciéon con la
Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México.

- Ampliar el contrato que ha sido celebrado entre la delegacién y la Policia Auxiliar, para incrementar los elementos
designados, colaborando con ello, con la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México, en la prevencion
del delito.

- Impartir talleres, cursos y conferencias sobre temas de prevencion del delito.

- Coordinar el reordenamiento vial en las calles con mayor conflicto vehicular.

- Seguir promoviendo la instalacién de alarmas vecinales para mayor seguridad de los vecinos.

- Realizar reuniones y recorridos en los que participen la ciudadania, los mandos de Seguridad Publica en nuestra
demarcacidn, y la Direccion de Inteligencia, Monitoreo y Prevencién del Delito, para conocer y resolver las necesidades

de los vecinos.
- Realizar reuniones y/o platicas en las escuelas para fomentar la prevencion del delito en la sociedad.

En el tema de Proteccion Civil se continuara con la pronta atencion de emergencias y desastres naturales, para tal efecto se
implementaran las siguientes acciones:

- Mantener un debido registro de las solicitudes de emergencia, asi como una oportuna canalizacién de ambulancias y
tener relacién con las instancias que atienden siniestros, con el fin de solicitar el apoyo correspondiente, cuando asi se
requiera.

- Buscar realizar la actualizacion del Atlas de Riesgo.

- Gestionar recursos para la compra de ambulancias, lo cual nos permitira dividir y poner en funcionamiento dos areas, la
de Proteccion Civil, que continuara atendiendo urgencias prehospitalarias, y, una area con ambulancias y equipo para

atencion de urgencias médicas generales, basicas.
- Fomentar la celebracién de simulacros en instituciones educativas, hospitales, edificios publicos, establecimientos
mercantiles, entre otros.
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- Coordinar los esfuerzos con el gobierno local y Federal en caso de la existencia de desastres naturales y/o de
emergencias.

- Brindar servicios pre-hospitalarios.

- Dar capacitacion en el tema de primeros auxilios.

- Incrementar la capacitacion y adiestramiento del personal que labora en el area de proteccidn civil.

- Instrumentar proyectos y programas con el propdsito de mejorar la calidad del servicio.

- Generar acciones tendientes a normar, concientizar, prevenir, capacitar, adiestrar y difundir una cultura de
proteccion civil entre la comunidad.

Por lo que se refiere al reordenamiento territorial, se continuara dando seguimiento a los Procedimientos de Recuperacion
Administrativa de espacios publicos, sean predios propiedad del Gobierno del Distrito Federal o via publica; coordinando
acciones con las Autoridades competentes para evitar invasiones a zonas consideradas con Suelo de Conservacion o Areas
Valor Ambiental, evitando con ello un crecimiento poblacional en estas zonas, y por ende, una afectacién grave al medio
ambiente.

Asimismo, para atender el tema de movilidad y mejorar la imagen urbana de ésta Delegacion, se mantendran acciones
tendientes al reordenamiento del comercio en via publica.

En este sentido, se buscara recuperar espacios para hacerlos peatonales, y se gestionaran acciones en coordinacion con la
iniciativa privada para mejorar camellones; en conjunto con éstos, se gestionaran recursos ante el Federal y el Gobierno de
la Ciudad de México, para realizar adecuaciones geométricas en los cruces que sabemos son nodos viales complicados,
mermando la calidad de vida de nuestros habitantes, al tener una movilidad estropeada.

La participacion y atencion ciudadana son de suma importancia para ésta administracion, por lo que se encuentra
considerada la aplicacién de las acciones mencionadas a continuacion:

- Mantener un cordial y estrecho acercamiento con la comunidad, brindandole una atencién directa y permanente, asi
como la celebracion de conciliaciones para la solucidon de diferencias con la participacion de las personas
involucradas y las autoridades correspondientes, en su caso, con apego a lo dispuesto en la Ley de Participacién
Ciudadana.

- Continuar con la celebracion de audiencias publicas y la realizacion de recorridos en las diversas Colonias.

- A través de la recién creada Oficina de Gestion y Atencion Ciudadana, se atenderan y canalizaran las necesidades
de la comunidad en cuanto a tramites y servicios que brindan las unidades administrativas de ésta Delegacion,
creando canales de comunicacion directos entre servidores publicos y vecinos, con la finalidad de facilitar una
atencion personalizada con un equipo de jévenes capacitados para ofrecer una asesoria correcta y de calidad, area
que estd adscrita directamente al Jefe Delegacional. Con esta oficina se garantiza que el ciudadano va a estar
acompafado de principio a fin en la realizacion de sus trdmites o en la solicitud de los servicios, evitando con ello,
acciones que pudieran concluir en corrupcion, trdmites engorrosos, pérdida de tiempo, y se atiende a nuestros
Vecinos como se merecen.

- Se pondra en operaciéon un Centro Telefonico de Atenciéon Ciudadana, con el fin de brindar un seguimiento
personal y cordial con la comunidad hasta el debido cumplimiento de las demandas ciudadanas.

Seguir brindando asesorias juridicas gratuitas en materia civil, penal, administrativa, familiar, entre otras; asi como
en materia de regularizacion de establecimientos mercantiles.

2. DESARROLLO SOCIAL

Se procurard mejorar el bienestar y desarrollo integral de las familias mediante el otorgamiento de apoyos sociales que
beneficiaran a grupos prioritarios y vulnerables, a través de la ejecucion de los programas que se venian manejando y con la
instrumentacidn de los que ésta administracion implementard, lo cual se llevara a cabo de manera transparente.

Para nosotros el desarrollo humano es lo mas importante, pues debemos darle a las personas mayor libertad, y oportunidad
de vivir una vida que valoren, lo que, en la practica, significa desarrollar las capacidades de las personas y darles la
oportunidad de usarlas.

Para continuar atendiendo la problemética que enfrentan los habitantes de ésta demarcacidn, es preciso contribuir a su
desarrollo sin discriminacion alguna, con el fin de procurar que puedan gozar de un mejor nivel de vida.
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Meta

Brindar apoyo a la economia familiar mediante la aplicacion de programas y acciones integrales que permitan a los sectores
mas desprotegidos garantizar sus derechos sociales, asi como fortalecer la participacién comunitaria para desarrollar
vinculos que ayuden a generar una sociedad incluyente, igualitaria, solidaria e involucrada en acciones de desarrollo social,
abatiendo el rezago social de muchos de nuestros vecinos, acercandolos a la vida digna que todos los humanos merecen.

Lineas de accién

A través de los programas mencionados a continuacion, relativos a la entrega de beneficios que son dirigidos a los sectores
vulnerables, en los cuales se tiene priorizada la atencion a los nifios, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad,
se contribuira a mejorar la calidad de vida de las familias cuajimalpenses:

- Programa Cuajimalpa Social: Se caracteriza por ser Unico en el Distrito Federal, el cual consiste en otorgar a las
personas registradas bajo los rubros de jefas de familia, adultos mayores, personas con discapacidad y las que
cuentan con el beneficio de apoyo de abasto popular (despensas), becas y recursos econémicos para pasaje, una
tarjeta plastica que contendrd de manera electrénica los mismos apoyos sociales que anteriormente eran entregados
en efectivo, los cuales podran utilizar en las tiendas de autoservicio autorizadas, con lo que se logrard una
simplificacion administrativa respecto de los tramites que realizaban, se evitard el desplazamiento de las personas
hacia ésta Delegacion, la existencia de algin siniestro y que el beneficio que se otorgue se convertia en un
clientelismo politico. Asimismo, incluira asesorias médicas.

- Tarjeta Club Cuajimalpa: Es el complemento del Programa Cuajimalpa Social, con la entrega de ésta tarjeta los
cuajimalpenses podran obtener descuentos que irdn del 10 al 80 %, asi como beneficios en diversos puntos y
establecimientos mercantiles, fortaleciendo su economia y fomentando la integracion y convivencia familiar dentro
de los rubros de recreacion, entretenimiento, alimentos, servicios, salud y belleza, entre otros.

- Tarjeta de Abasto Familiar: Un complemento méas del Programa Cuajimalpa Social, este programa contribuye e
incentiva el ahorro familiar de nuestros vecinos, dando acceso a los productos de la canasta basica y complementaria,
de buena calidad, a muy bajo costo, y, se llevara a las colonias, para evitar que tengan que desplazarse.

- Programa_Caminando Juntos MAS y Mejor: Por primera vez en la historia, el gobierno en Cuajimalpa de
Morelos, entregara pares de zapatos, de conformidad con el presupuesto asignado, para los nifios y nifias de primaria
que viven en Cuajimalpa.

- Centro de Atencién Odontoldgico: En ésta administracion se cred el primer Centro de Atencién Odontol6gico
que tiene como finalidad otorgar asistencia dental para los habitantes de ésta demarcacion, acercando a nuestra
poblacion servicios dentales de calidad a muy bajo costo. Apoyando con ello a que se cumpla plenamente el Derecho
al Acceso a la Salud.

- Atencion integral a mujeres y adultos mayores, a través de actividades culturales y recreativas, asesorias médicas,
asesorias psicoldgicas, y, platicas y talleres en materia de equidad de género.

- Continuar y mejorar el programa de entrega de tinacos, ldminas, sillas de ruedas y lentes, en apoyo a nuestros
vecinos, para que se acerquen a una vida de calidad.

- Continuar con la realizacion de eventos culturales dedicados a toda la poblacion, tales como son: Obras de teatro al
aire libre, de calidad; eventos para las nifias y los nifios cuajimalpenses, como lo es el Gran Festival de Dia de Reyes,
durante los cuales se les hace entrega de juguetes de calidad, entre otros productos; eventos culturales para la
celebracion de las fiestas decembrinas, el festejo Gnico de los mexicanos de los fieles difuntos, entre muchos otros.

3.- DESARROLLO ECONOMICO.
Uno de los temas mas importantes para ésta administracion, sera sin duda el impulsar el desarrollo econémico de nuestra
comunidad, por lo que las estrategias y acciones que se realizaran estaran enfocadas a atender la necesidad de crear fuentes
alternativas de empleo.

Metas

Fomentar el crecimiento econémico.
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Implementar programas que ayuden a mejorar la productividad de los ciudadanos, asi como para que puedan obtener
beneficios.

Impulsar la creacién de micro y pequefias empresas que son las que concentran el mayor nimero de empleo en ésta Ciudad.

Promover la creacion de Cooperativas, a efecto de que sean beneficiarias de recursos, con lo cual se podran generar
empleos.

Procurar que los cuajimalpenses desarrollen su capacidad para poder ejercer artes y oficios.
Lineas de accién

- Tarjeta de Abasto Familiar: Su finalidad es contribuir e incentivar el ahorro familiar con productos de la canasta
basica y complementaria a bajo costo, de calidad y a la puerta de la casa de los cuajimalpenses, los cuales tendran un
costo del menor que en el mercado.

- Centro de Capacitacion de Artes y Oficios: Este programa tiene como objetivo el fomentar el autoempleo, la
capacitacion y el adiestramiento de algin arte u oficio que ayude a disminuir la tasa de desempleo en Cuajimalpa,
donde se implementaran programas especializados que permitiran mejorar la productividad de los trabajadores, en
particular para que formen micro y/o pequefias empresas. Los cursos serdn impartidos de manera gratuita por
personal certificado, de acuerdo con Convenios de Colaboracion que se celebraran con el Gobierno del Distrito
Federal y, en caso de que la ocasién lo permita, los mismos entraran bajo el esquema de entrega de material, asi
como de un apoyo econémico mensual.

- Fomentar la constitucion de Cooperativas: Se impulsara la organizacién y desarrollo de Empresas Cooperativas
que contribuirdn al bienestar econémico y social de sus integrantes y de ésta manera se podrén crear fuentes de
empleo.

- Apoyo a micro y pequefias empresas mediante el otorgamiento de créditos.

- Seguir a disposicion de las personas que requieran de alguna oportunidad laboral, a través de la bolsa de empleo
que tenemos en la delegacion, procurando buscar una cartera de empleo que permita a todas las personas tener una
oportunidad laboral, al alcance de sus requerimientos y necesidades.

4. SERVICIOS DELEGACIONALES, MODERNIZACION,
INNOVACION Y TRANSPARENCIA

Esta administracion tiene por objeto en éste Eje Estratégico, el contribuir con la modernizacion, mejora y transparencia de
los servicios delegacionales que la poblacion demanda, asimismo, ofrecer servicios publicos de calidad, con la eficiencia y
eficacia que las personas requieren para que exista un entorno adecuado, en el cual puedan desarrollarse plenamente, y
puedan realizar sus actividades de manera segura.

Asimismo, al ser una Delegacion incluyente y comprometida con los habitantes de ésta demarcacién, nos obliga a mantener
y a generar nuevos y modernos mecanismos, a efecto de eficientar y reducir los tiempos de espera respecto de la atencién a
las solicitudes de informacion, tramites, servicios, quejas, etc., que ingresen a éste Organo Politico Administrativo, asi como
contar con servidores publicos responsables, por lo que se continuard con un gobierno eficiente, comprometido y
transparente, como el que los habitantes de ésta demarcacion merecen.

Por otra parte, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, es un compromiso mas que ésta administracién seguira
promoviendo, por lo que se adecuaran las oficinas que brindan atencién a la ciudadania, a efecto de seguir garantizando un
adecuado servicio.

Metas

Seguir siendo una administracion incluyente con la comunidad cuajimalpense en temas de transparencia y rendicion de
cuentas, mediante la implementacién de acciones tendientes a la simplificacién administrativa.

Contar con personal capacitado y responsable, asi como con instalaciones dignas para la atencion ciudadana.
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Mejorar la atencién para la debida y oportuna recoleccidn de residuos, para la reparacion del alumbrado publico y el bacheo,
entre otros, con lo cual se mejorara la imagen urbana de ésta demarcacion.

Transmitir una imagen de organizacion y disposicidn, acorde a la atencién que la comunidad merece, brindando servicios
con equidad, eficacia y transparencia, con objeto de que ésta Delegacién siga distinguiéndose por la participacion de la
gente en la vida pablica, a través de una atencidn personalizada, cordial y con resultados favorables en tiempo y forma.

Continuar publicando en el portal de internet de ésta Delegacion, la informacion publica dispuesta en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal.

Seguir trabajando con los enlaces de las Unidades Administrativas de éste Organo Politico Administrativo, con la finalidad
de continuar operando de manera transparente.

Difundir las acciones que ésta administracion lleve a cabo, con el fin de acreditar una debida rendicién de cuentas.

Mantener un trabajo conjunto y coordinado con el Instituto de Acceso a la Informacion Plblica y Protecciéon de Datos
Personales, a efecto de procurar que la ciudadania conozca su derecho a la informacién y lo pueda ejercer libremente.

Lineas de accion

- Mejorar los servicios de recoleccién de residuos y determinar puntos y horarios accesibles.

Instrumentar un horario nocturno para la recoleccion de residuos, de manera a que sea un horario cémodo y accesible
para nuestros vecinos, considerando que la mayoria de ellos trabaja y no tiene tiempo en otro horario del dia.

- Realizar campanias informativas sobre la recoleccion de residuos, rutas, horarios, etc., de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley de Residuos Sélidos.

- Se ha creado la Oficina de Gestion y Atencién Ciudadana, con un nimero telefénico que funciona 24 horas, en el
cual los vecinos pueden reportar y solicitar cualquier servicio de los que presta esta Delegacion.

- Asimismo, ésta Oficina de Gestién y Atencion Ciudadana ha sido creada con la finalidad de dar orientacion a la
ciudadania respecto de los tramites y servicios que realiza el Organo Politico Administrativo, acompafiandolos en
toda la realizacion del trdmite; evitando con ello, largas filas, tiempo perdido de los vecinos, agilizando y
eficientando los servicios y tramites.

- Instrumentar un programa de reparacion de luminarias en un lapso no mayor a 72 horas.

- Mejorar la imagen urbana de las calles, no s6lo con el personal que esta destinado para el efecto, sino sumando a
todos los servidores puablicos, los fines de semana, logrando con ello, no Unicamente la mejora en la imagen urbana,
sino ademas, el acercamiento de los servidores publicos con la ciudadania, y asegurando que sean escuchadas y
atendidas sus necesidades, dentro del &mbito de nuestra competencia.

- Instalar y colocar sefialamientos informativos, asi como la nomenclatura de las calles.

- Coadyuvar con la Secretaria de Movilidad, asi como con la Agencia de Gestion Urbana, la Autoridad del Espacio
Publico, la Secretaria del Medio Ambiente y la Secretaria de Seguridad Publica, entre otras, para la instrumentacion
de politicas publicas, programas y acciones en beneficio de nuestra comunidad.

- Instalar el Consejo Delegacional Asesor de Movilidad y Seguridad Vial.

- Instalar el Comité Delegacional de Transporte y Vialidad.

- Adecuar los topes de altura existentes en las Colonias Lomas de Vista Hermosa y Santa Fe.

Construir pasos peatonales donde resulten necesarios, derivado de los estudios que se realicen al respecto.

- Redisefiar conjuntamente con la Secretaria de Movilidad las rutas de transporte pablico y coordinar actividades
para su reordenamiento, considerar la implementacién de circuitos o pares viales y determinar zonas restrictivas para
el estacionamiento de vehiculos.

- Implementar camparfias dirigidas al fomento de una cultura vial, aprovechamiento y conservacién de espacios
publicos.

- Promover la adopcidon de éareas verdes existentes en parques, jardines, camellones y glorietas para su
mantenimiento.

- Instrumentar un programa en el cual nos comprometamos a reparar los baches denunciados por la ciudadania en un
término no mayor a 72 horas.

- Continuar con el Programa de pinta de fachadas y retiro de graffiti.

- Realizar obras de reencarpetamiento de las calles.
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- Rehabilitar y dar mantenimiento a la red de agua potable, asi como a la de drenaje y alcantarillado.

- Realizar obras de mejora a las escuelas, asi como dotarles de mobiliario y equipo.

- Se gestionan recursos para la mejora de los bajo puentes que se encuentran en la demarcacidn, iluminandolos;
haciéndolos seguros, y peatonales.

- Se considera realizar algunas adecuaciones geométricas en los cruces que sabemos se convierten en nodos viales
muy complicados dentro de la demarcacion.

- Con el fin de generar condiciones dignas de viviendas de nuestros vecinos, generando bienestar al interior de las
mismas, se entregara una cubeta por familia, con brocha y rodillo, para que pinten los interiores de hogares, que de
acuerdo a sus condiciones, lo requieran.

Por lo que se refiere al Programa de comunicacion social e informacion estratégica, iniciaremos con una politica
prioritariamente al interior de la demarcacion para informar a los vecinos de las acciones que la nueva administracion se
encuentra implementando, los beneficios de los programas sociales y los programas de atencion a la ciudadania.

Para lograr el objetivo inicial, se imprimira una gaceta donde se daran a conocer los trabajos que éste Organo Politico
Administrativo esta haciendo en favor de la comunidad de la Delegacién. Se buscara que la gaceta sea muy grafica y sélo se
utilizaran bullets para que sea facil de leer.

Para fortalecer la presencia de los logros y objetivos alcanzados, se publicardn anuncios en prensa escrita, s6lo en los
periddicos que son gratuitos y que se reparten en las inmediaciones de ésta demarcacion para poder llegar a nuestro publico
objetivo. Los impresos donde se sugieren las siguientes publicaciones son: PUBLIMETRO, MAS POR MAS, 24 HORAS y
GPS Poniente, en las cuales también se puede contratar anuncios en sus sitios de internet.

Sobre redes sociales, éstas se han convertido en una forma de interaccion social entendidas como intercambio dindmico
entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad dentro del campo de internet.

Es claro que las redes sociales se han convertido en un pilar para la interaccion con los vecinos y para atender en tiempo sus
necesidades mas bésicas, pues nos informan en tiempo real las cuestiones que suceden y como administracién podemos
entrar a resolver de manera oportuna, por ello es que debemos continuar con el trabajo constante a través de redes sociales.

La Delegacion Cuajimalpa participara en las redes de mayor impacto entre la comunidad, como son Facebook, Twitter y
YouTube, entre otras.

El objetivo es crear una comunidad donde se escucharan y atenderan todas las demandas que se hagan por éstas vias, como
se ha hecho hasta el momento, de manera precisa e inmediata y para esto se requiere de la colaboracién del equipo que
forma parte de ésta administracion.

De la apertura de las cuentas.
- Las cuentas de redes sociales se administraran por una persona asignada por la Direccidn correspondiente.
- Corresponde a cada Direccion decidir la apertura de cuentas, su nombre y objetivo concreto.

Del manejo de contenidos
- Las cuentas de la Delegacion en redes sociales deberan difundir contenidos de los trabajos generados por cada
Direccion General.
- Laestrategia de difusion se hara de manera inmediata y precisa, cuidando ortografia y redaccion.

De la generacién de comunidad

- Desde las cuentas de redes sociales (especificamente Twitter y Facebook), se buscard un didlogo permanente con
los usuarios.

- Este didlogo debera buscar mantenerse en un alto nivel de calidad y respeto y debera evitarse el caer en
provocaciones.

- No se podré utilizar lenguaje vulgar, ni ofensivo de ninguna manera.

- Se atendera a todos los usuarios por igual.

- Seresolvera cualquier duda que tenga el usuario, incluso consultando a terceras personas.
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De las cuentas de redes del personal
- Las cuentas de redes sociales del personal que labora en la Delegacion son independientes y el uso y contenido
dependeran exclusivamente de quien las opera. Sin embargo deberan procurar guardar compostura ante las
demandas ciudadanas, toda vez que a final de cuentas, las mismas son personales y reflejarian la imagen de la
Delegacion.

Por otro lado, a través de la Subdireccion de Comunicacion Social se elaboraran y distribuiran comunicados de prensa a los
medios, asi como invitaciones a los principales eventos que se lleven a cabo en la Delegacidn, con el objetivo de establecer
una comunicacién directa con la comunidad y hacia afuera, posicionando Unicamente como un gobierno de resultados.

Y para reforzar ésta estrategia, se propone publicidad en las paginas web de los principales diarios de circulacién nacional y
en los portales de noticias mas importantes, toda vez que en la llamada era de la informacion, resulta una obligacion el
explorar fuentes diversas y personalizar nuestro propio mend informativo.

En la dltima década los diarios digitales han comenzado a posicionarse entre los habitos informativos de la ciudadania vy,
por su caracter dinamico, cada vez son mas recurridos.

De acuerdo con el sitio Alexa, que emite un indice sobre los sitios mas demandados a nivel mundial y por pais, en México
los destinos digitales méas frecuentados son plataformas como Google, Facebook o YouTube. En cuanto a los sitios de
contenido, los mas populares son por mucho los informativos, en parte porque las versiones digitales de los diarios
tradicionales, asi como los medios que emergieron directamente en internet, han ampliado significativamente el espectro de
temas cubiertos.

Alexa no ofrece ninguna garantia en cuanto a la fidelidad de su indice, pero se ha convertido en un referente mundial para
ubicar la posicion que ocupan millones de sitios de internet. http://www.alexa.com/topsites/countries;0/mx

A continuacion se presenta una lista de los 10 sitios de noticias mas populares entre los usuarios mexicanos de la red, en la
que se menciona el nimero que ocupan en el ranking de los 500 sitios mas visitados en México:

. Sopitas (22)

. El Universal.com.mx (32)
. Televisa.com (53)

. Excelsior.com.mx (75)

. Milenio.com (81)

. Proceso.com.mx (93)

. Sdpnoticias.com (113)

. Reforma.com (141)

. Oem.com.mx (154)

. chilango.com (317)
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Esta estrategia se sugiere en sitios web porque el costo es mucho menor que en los medios impresos. Ademas, se incluyen
sitios web no exclusivos de noticias, donde se podran publicar las atracciones turisticas que ésta Delegacion ofrece.

Por ultimo, es necesario contratar los servicios de una agencia especializada en monitoreo de medios de comunicacién para
medir la difusion de las acciones que realice ésta administracion, asi como para conocer los puntos de vista de los lideres de
opinién acerca de ésta Delegacidon y para saber cual es el posicionamiento de los medios respecto del gobierno actual.

Sin duda, se tendrd que trabajar en algunos impresos para publicitar eventos o programas que éste Organo Politico
Administrativo se encuentre realizando o implementando.

5. MEDIO AMBIENTE.
Con relacion a la proteccion del medio ambiente, nuestro trabajo habra de orientarse a la realizacién de acciones que tengan

como propdsito rescatar las areas naturales de la Delegacion y promover la participacion de la poblacion en su cuidado y
preservacion.
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El 70% de la superficie de la Delegacion se encuentra catalogado como Suelo de Conservacion y representa el 7.5 % del
total de la Ciudad México.

La Delegacion tiene caracteristicas Gnicas en cuanto a vegetacion, clima y orografia, se conforma por depresiones y relieves
montafiosos, siendo sus principales areas de valor ecoldgico la serie de barrancas, las cuales forman parte importante del
sistema hidrolégico de la Ciudad.

Metas

Continuar implementando programas de conservacion ecoldgica de manera integral, con la finalidad de utilizar las areas
verdes para el fomento recreativo y de esparcimiento que eleven los niveles de atraccion turistica.

En relacién con la proteccion del medio ambiente, realizar acciones que tengan como proposito el rescate de las areas
naturales y promover la participacion de la poblacién en su cuidado y preservacion.

Lineas de accion

- Promover campafias de cuidado y proteccién al medio ambiente entre la poblacion e instituciones educativas.

- Ejecutar el Programa de entrega de calentadores solares.

- Realizar talleres dirigidos a la poblacion, a efecto de fortalecer la cultura de proteccién al medio ambiente.

- Gestionar la adquisicién de arboles para llevar a cabo programas de reforestacion.

- Dar mantenimiento a los parques y jardines, con la finalidad de mejorar la imagen urbana de la Delegacion.

- Implementar jornadas de limpia de barrancas con los servidores publicos y los vecinos.

- Vigilar en el ambito de nuestra competencia, y de acuerdo a la distribucion de las mismas, las &reas de valor
ambiental.

6. EDUCACION, DEPORTE, CULTURA Y TURISMO.
En ésta administracion se considera que la educacién debe ser primordial para la adecuada preparacion y formacién de la
poblacion estudiantil de ésta demarcacion por lo que se coadyuvara con las instancias educativas correspondientes, con el

objetivo de que se desarrollen en un ambiente digno y que cuenten con los recursos minimos para su buen aprovechamiento.

La préctica deportiva es una de las labores prioritarias de esta administracién, asi como la promocién y difusiéon de los
espacios deportivos existentes en ésta demarcacion.

Con el fin de fomentar la cultura y el turismo en la comunidad, se tiene considerado realizar actividades de promocion de los
lugares mas representativos de ésta demarcacion, para que los mismos sean visitados.

Por lo anterior, ésta administracion seguira garantizando el desarrollo integral de la comunidad, mediante el ofrecimiento de
actividades educativas, deportivas, culturales y turisticas, manteniendo las tradiciones y costumbres, lo que garantizara el
fomento de valores.

Metas

Elaborar y ejecutar programas en beneficio de la comunidad estudiantil, con lo cual se contribuira con la economia familiar.

Coadyuvar con Asociaciones la creacién de escuelas técnico-deportivas, mediante la celebracion de convenios con
asociaciones.

Organizar competencias deportivas para impulsar el deporte y por ende poder tener talentos en las diferentes disciplinas.
Contribuir a la erradicacion de la obesidad infantil.

Instrumentar la realizacion de visitas guiadas a destinos culturales y turisticos localizados en ésta demarcacion, asi como los
existentes en nuestra ciudad.
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Lineas de accién

- Programa Mejores promedios MAS tecnologia (tablets): Es una estrategia que impulsa el desarrollo y uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacion para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, asi como para
desarrollar habilidades digitales y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento, cuyo objetivo es fomentar
y propiciar la innovacién en su educacién, formacion y desarrollo de competencias digitales entre los estudiantes,
cuya entrega es en reconocimiento a la dedicacién y esfuerzo de las nifias y nifios con mejores calificaciones.

- Programa utiles y mochilas escolares: El objetivo de éste programa es el fortalecer la atencion educativa de los
estudiantes que cursan el nivel Preescolar y que carecen de recursos econémicos suficientes para la adquisicion de
atiles escolares, a fin de evitar la desercion escolar, el cual se llevara a cabo a través de la entrega de apoyos en
especie, con el fin de que complementen su formacidn educativa y propiciar un incremento en su aprovechamiento
escolar.

- Programa Adopta un Talento Deportivo: Este programa tiene la finalidad de apoyar a nuestros talentos con
beneficios que sean conseguidos con la iniciativa privada.

Buscar patrocinios para el apoyo de adquisicién de uniformes y material para su entrega a los deportistas.

- Coadyuvar con la Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte para la instalacién de gimnasios al aire libre en
espacios publicos.

- Recuperar espacios publicos para que nuestros vecinos cuenten con lugares para convivir y ejercitarse en un
ambiente sano.

- Promover la realizacion de visitas guiadas a sitios culturales como son: Museo Pedro Infante, Museo Miguel Hidalgo
y Costilla, Corredor Cultural Ing. Alejo Peralta, localizado en la zona de Santa Fe, La Venta (Tianguis gastronémico),
Parque Nacional Desierto de los Leones, Ex Convento de Desierto de los Leones, Circuito de las Ermitas, Zona del
Retiro y las Parroquias de San Pedro Apostol, San Lorenzo Acopilco, San Pablo Chimalpa y San Mateo Tlaltenago.
Coordinar la realizacion de visitas guiadas a sitios de interes ubicados en la Ciudad de México como son: Museo
Nacional del Templo Mayor, Museo de la Tortura, Angel de la Independencia, Museo Palacio de las Bellas Artes,
Museo Nacional de la Estampa, Xochimilco y el Castillo, el Zoolégico y el Lago de Chapultepec.

- Fomentar las costumbres y tradiciones entre la ciudadania.

- Continuar con la celebracion de eventos de temporada como lo son: Dia de Muertos, la navidad, entre otros.

- Coadyuvar con la Secretaria de Salud para poder contribuir con la erradicacion de la obesidad infantil.

- Fomentar las visitas de mas personas a las areas turisticas y culturales de nuestra demarcacion territorial.

- Promover eventos culturales para la familia, tales como: Obras de teatro al aire libre, recorridos en el ex convento
del Desierto de los Leones, cine en tu colonia.

- Fomentar la preservacion de nuestras raices culturales, con ferias tradicionales, y apoyando los eventos tradicionales
de nuestras colonias y de nuestros pueblos.

- Promover mas actividades culturales en el corredor “Alejo Peralta”, mediante clases de ajedrez, pequefios conciertos,
presentaciones de arte, entre otras.

7. MOVILIDAD

El tema de vialidad en ésta Delegacion se encuentra considerado como un problema delicado, debido al crecimiento
desordenado que se ha dado con el paso del tiempo, aunado a la existencia de calles estrechas, asi como a la falta de
vialidades secundarias y primarias suficientes; a un transporte publico que es necesario reordenar conjuntamente con la
Secretaria de Movilidad; a la edificacién de conjuntos habitacionales, lo que ha propiciado que personas de otros zonas
vengan a residir a ésta demarcacion y en especial al desarrollo de edificios corporativos, lo que ha generado un alto indice
de poblacion flotante, lo que genera conflicto vial en diversas zonas, lo que se incrementa en horas denominadas “pico”.

No obstante de la vialidad Barranca de Hueyatlaco, recientemente inaugurada, resulta necesario encontrar alternativas
eficientes que mejoren la vialidad.

Meta
Optimizar y garantizar de manera integral la movilidad e infraestructura de los ciudadanos cuajimalpenses a través de la

instrumentacion de proyectos institucionales con la intervencion de las autoridades competentes, asi como con participacion
de la iniciativa privada.
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Lineas de accién

- Con la creacién de la Oficina del Espacio Publico y Movilidad, se disefiaran estrategias que buscaran la solucién de
problemas de vialidad que aquejan a los cuajimalpenses, asi como a la poblacion flotante para su coordinacién con las
autoridades competentes.

- Implementar Consejos y Comités Delegacionales, con objeto de proponer, desarrollar y ejecutar acciones que beneficien
la movilidad, entre los cuales destacan el Consejo Delegacional de Movilidad y Seguridad Vial y el Consejo Delegacional
de Transporte y Vialidad, para que se propongan acciones tendientes al adecuado funcionamiento de la infraestructura vial
que permitan mejorar la movilidad.

- Proponer el redisefio de algunas vialidades, a efecto de que los automovilistas y los peatones transiten con libertad y
seguridad.

- Se coordinaré con las Autoridades competentes, la implementacion de un programa integral de vialidad, que involucre la
participacion de la iniciativa privada, el cual debera tener como objetivo el planear, modificar, desarrollar y ejecutar obras
viales.

- Coadyuvar con la Secretaria de Movilidad las acciones que resulten necesarias para el reordenamiento del transporte
publico.

- Se propone instrumentar acciones tendientes a disminuir los tiempos de traslado.

- Atender de manera inmediata los programas de pavimentacion, renovacién de banquetas y de bacheo.

- Solicitar a la Secretaria de Seguridad Publica la asignacion de mayor personal de trénsito, con objeto de que brinde el
apoyo necesario para dar vialidad en las zonas de mayor conflicto vial.

- Mejorar la imagen urbana de las calles, no sdlo con el personal que estd destinado para el efecto, sino sumando a todos
los servidores publicos, los fines de semana, logrando con ello, no Unicamente la mejora en la imagen urbana, sino ademas,
el acercamiento de los servidores publicos con la ciudadania, y asegurando que sean escuchadas y atendidas sus
necesidades, dentro del &mbito de nuestra competencia.

- Coadyuvar con la Secretaria de Movilidad, asi como con la Agencia de Gestién Urbana, la Autoridad del Espacio
Publico, la Secretaria del Medio Ambiente y la Secretaria de Seguridad Publica, entre otras, para la instrumentacion de
politicas puablicas, programas y acciones en beneficio de nuestra comunidad.

- Instalar el Consejo Delegacional Asesor de Movilidad y Seguridad Vial.

- Instalar el Comité Delegacional de Transporte y Vialidad.

- Adecuar los topes de altura existentes en las Colonias Lomas de Vista Hermosa y Santa Fe.

- Construir pasos peatonales donde resulten necesarios, derivado de los estudios que se realicen al respecto.

- Redisefiar conjuntamente con la Secretaria de Movilidad las rutas de transporte pablico y coordinar actividades para su
reordenamiento, considerar la implementacién de circuitos o pares viales y determinar zonas restrictivas para el
estacionamiento de vehiculos.

- Implementar campafias dirigidas al fomento de una cultura vial, aprovechamiento y conservacion de espacios publicos.

- Promover la adopcidn de areas verdes existentes en parques, jardines, camellones y glorietas para su mantenimiento

VIII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DELEGACIONAL

Con el objeto de estar en posibilidad de evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en el presente Programa Delegacional,
los integrantes del Comité Mixto de Planeacion Delegacional, el cual se encuentra a cargo del titular de la Direccién General de
Desarrollo Delegacional, realizaran las acciones de evaluacién y seguimiento que resulten necesarias para su debido seguimiento y
atencion, de manera conjunta con los integrantes de la Comision de Trabajo que se defina para tal efecto, lo cual permitird vigilar
su correcta ejecucion y, en su caso, reorientar y/o modificar las metas, las Lineas de Accidn y Programas a desarrollar durante la
gestion de la presente administracion.

Asimismo, en el Manual que emita el Comité Mixto de Planeacion Delegacional, establecera los indicadores con los cuales habré
de evaluar las lineas de accion contenidas en el presente Programa Delegacional.

De la misma forma, la evaluacion y seguimiento del Programa Delegacio