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Meéxico D.F., a 03 de julio de 2015.

INFORME DE OBSERVACGIONES DE AUDITORIA

Numero de Auditoria: 05-H

Ciave del Programa: 210

Descripcién: “Adquisiciones”

Unidad Administrativa: Delegacion Alvaro Obregédn
Clave: 0301

Direccidén Generai de Administracién

. . i i r riales rvici
Area especifica: Direccidn de Recursos Materiales y Servicios

Generales.
No. de Observaciones Generadas: 4
Deficiencias no Sujetas a Observacion 4
INTRODUCCIGN

Con fundamento en Ig dispussto por los articulos 16, primer parrafo, de la Constitucién Politica de los
Estadas Unidos Mexicanos; 34, fracciones 1il, IX y XIl de la Ley Organica de la Administracién Publica det
Distrito Federal; 1, Gitimo pérrafo, y 3, primer parrafo, de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal: 1, del Regiamento de la ey de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federai;, 113,
fracciones 1, 1V y V11, dei Reglamente Interior de la Administracion Publica del Distritc Federal, 41 y 42
primer y segundo parrafe del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el ejercicic
fiscal 2014 y demas normatividad aplicable, la Contralora Interna en Alvaro Obregon, medianie oficic
numero CG/DGCIDICI-AQ/283/2015, de fecha 06 de abril de 2015, instruyd la Auditoria ndmero 05-H,
con clave 210, denominada "Adquisiciones”, a efecio de establecer los mecanismos para coordinar ios
trabajos de auditoria determinados para dar cumplimiento con ios objetivos establecidos por el Organo
interno de Control, con fecha de inicio del 01 de abril de 2015 y fecha de término 30 de junio de 2015,
sedalando que la auditoria se llevaria @ cabo en la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios
Generales, utilizando 55 semanas hombre.

OBJETIVOS .

Comprobar que las adquisiciones del capitulo 5000 *Bienes muebles e inmuebles”, del Programa Anual
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios 2014, de la Delegacion Aivaro Obregén, se
haya realizado en estricto apegc a lo previsto en las disposiciones vigentes y de conformidad a las
normas y politicas establecidas por el Gobierno del Distrito Federal.
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El periodo auditado comprendio el ejercicio fiscal 2014,

Del capitulo 5000"Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, en el ejercicio 2014 se realizaron
adquisiciones de 752 bienes, por un monto total de $24,316,818.74 (veinticuatro millones, frescientos
dieciséis mil, ochoslentos dieciocho pesos 74/100 M.N), de lo cual se selecciond revisar:

- Los 22 contratos, mediante los que se formalizaron las adquisiciones, por un monto total de
$24,316,818.74 (veinticuairo millones, trescientos dieciséis mil, ochocientos dieciocho pesos 74/100
M.N.).

- Las 31 Cuentas por Liquidar Certificadas, mediante las que se pagaron los bienes adquirides, por un
monto de $24,316,818.66 (veinticuatro millones, trescientos dieciséis mil, cchocienios dieciocho pesos
66/100 M.N.).

- Los registros de las entradas y salidas del Almacén Generai, asi como las tarjetas de resguarde de los
752 bienes adquiridos.

Asimismo. se leve a cabo la revision fisica de 173 bienes, que corresponden al 23% de los bienes
adquiridos, por un monto de $20,164,261.29 (veinte millones, ciento sesenta y cuairo mil, doscientos
sesentay un pesos 29/100 M.N).

RESULTADOS"

Como resultado de la Auditoria realizada, se determinaron 4 observaciones y 4 deficiencia no sujeta a
observacion, siendo las que a continuacién se describen:

Observacién 01: Pagos y cobros indebides, en la adquisicion de vehiculos tipo cuatrimoto, que originan
un monto de riesgo por $774,000.00 (setecientos setenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.).

Observacion 02; Incumplimiento en Qbjetivos, Metas o Programas establecidos para el ejercicio 2014,
en la adquisicién de camionetas para la ejecucién de programas de seguridad publica y atencién de
desastres naturales.

Observaciéon 03: Deficiencias cuantificadas por un monto de $13,187.50 (trece mil, ciento ochenta y
siete pesos 50/100 M.N) con VA, que se refieran @ manejos y situaciones que implican posible
responsabifidad administraliva, toda vez que se detectaron diferencias entre los blenes entregados,
contra los encontracos fisicamente en la Unidad Mdvil, con dos consuliorios cdontolégicos montados en
un vehiculo modeio 2014 marca "Dhapsa” linea F-450 con carroceria adaptada, adquiiida mediante
Contrato DAQ/DGA/DRMYSG/CAPS/14-11/0002, asi como bienes en mal estado.

Observacién 04: Pagos y cobros indebidos per un monte de  $26,352.00 (veintiséis mil, trescientos
cincuenta y dos pesos 00/100 M.N.), en los servicios de "Internet” contratades para el equipamiento de 2
vehiculos tipo furgoneta adaptados como "Biblioteca Movil Digital”,

Deficiencia 01: Se detectaron deficiencias en el requisitado de documentos para el registro de entradas
y salidas de bienes del Almacén General de a Delegacion Alvaro Obregén.

Deficiencia 02: Se detectaron deficiencias en el requisitado de las tarjetas de resguardo e inventario de
los bienes adquiridos.
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Deficiencia 03! Del contrato No. DAO/DGA/DRMY SG/CAPS/14-03/0008 "Adquisicion de 7 Cuatrimaotos”,
hay inconsistencias en la documentacion soporte de las cuentas por liquidar certificadas con nimeros
10001740 y 10000565, que respaidan su pago.

)

Deficiencia 04: En el expediente del contrato nimero DAQ/DGA/DRMYSG/CAPS/14-07/0001, mediante
el que se adquirié un "Méduio de Juego Infantil’, no hay constancia por escrito que respaide la entrega en
sy totalidad de los bienes y servicios que el proveedor se comprometid a entregar y realizar en caso de

verse favorecido, sin costo alguno para la Delegacian.

LIMITANTES R

Ni hubo limitantes,

" CONGLUSION

Derivado de los trabajos de ejecucion de la Auditorfa nimero 05-H, con clave 210, denominada
"Adguisiciones”, se concluye que en la realizacion de las actividades para llevar a cabo el registro, control
y seguimiento de ias adquisiciones del capituio 5000 "Bienes muebles e inmuebies”, del Programa Anual
de Adquisiciones, Armendamientos y Prestacion de Servicios 2014, de la Delegacién Alvare Oopregon,
hubo situaciones que pusieron en riesgo la eficiencia, eficacia, y transparencia de dichos procesos,
originados principalmente por la inobservancia de la normatividad esfabiecida en Ley de Adquisiciones
para et Distrito Federal articulos 54, fracciones il y X1V, y 72; Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal, articulo 44; Manual Administrativo de la Delegacnﬁn Alvaro Obregén, en las funciones de
la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, Coordinacién de Almacenes, Mantenimiento
y Contral Vehicular y la Jefatura de Unidad Departamental de Aimacenes e inventarios; Procecimiento
nomerc 05.067.- “Recepcion de Materiales”, v el Clasificador por Objeto del Gasto, en la Partida 5411
Automoviles y camiones para la gjecucion de programas de seguridad publica y atencién de desastres
naturales, asi como por ia falta de supervision hacia el personal respensable de llevar a cabo dichas
actividades; por o anterior, la Direccién General de Administracion a través de las dreas responsables de
ilevar a cabo los procesos de referencia, deberan atender las siguientes recomendaciones:

Correctivas:

1. Justificar y aclarar por qué las unidades cobradas con las facturas P-7088 y P-7087, y pagadas con
la Cuenta por Liquidar Cerlificada nimero 02 CD 01 10001740, de fecha 15 de agosto de 2014, no
cumplen con las  caracteristicas  solictadas en el Anexo Dos del contratg
DAO/DGA/DRMYSG/CAPS/14-03/0008, en ‘os apartados de equipo adicional, balizamiento y corte
de color y caracterf{sticas de rotulacién.

2. Se devera proceder conforme lo sefialado en la Clausula DECIMA TERCERA del Cantrato
DAQ/DGA/DRMYS G/ICAPS/14-03/0008, parrafo segundo, la cual textualmenie dice.- °3i fa
Delegacion llegare a determinar alguna imegularidad y/o incumplimiento en las obligaciones
contraidas en el presente instrumento por parte de el Proveedor, dicha imegularidad se le harg del
conocimiento por escrto a fin de que proceda a subsanar las irregularidades y no libera al Proveedor,
de las obligaciones contraidas por la entrega de los productos y/o servicios de mala calidad ¢ ne
apegados a lo establecide on el Anexo Dos de este instrumento™... (sicl, para el resarcimiento
[ carrespondiente.
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Justificar y aclarar, el incremento en los precios unitarios pagados al proveedor Comercializadora
Promeotodo, S.A. de CV., de los bienes adquiridos mediante los Contratos nlmeros
DAO/DGA/DRMYSG/CAPS/14-10/0028 y DAO/DGA/DRMYSG/CAPS/14-11/0036, en relacion al
contrato DAQ/DGA/DRMY SG/CAPS/14-03/0008.

Verificar y aclarar porqué la adquisicion de los Vehiculos motivo de la observacién, no cumple con la
"Justificacién” presentada en el Comité Delegacional de Adquisiciones, Arrendamientas v Prestacion
de Servicios, asi como a la Normatividad invocada y Partida Presupuestal afectada.

Proceder a la asignacién de los vehiculos al drea requirente y a las funciones para las que fueron
solicitados originalmente, segin sea el caso.

Verificar, que los bienes detectados como faltantes, fueron entregados al Almacén General,
asimismo, gue los bienes en que se detectaron deficiencias, fueron entregados en buen estado por
parte de! proveedor.

Se deberd proceder conforme lo sefalado en la Clausula DECIMA TERCERA del Contrato
DAQ/DGA/DRMYSG/CAPS/14-11/0002, parrafo segundo, la cual textualmente dice.- *Si la
Delegacién tlegare a determinar alguna irregularidad y/o incumplimiento en las obligaciones
contraidas en el presente instrumento por parte de el Proveedor, dicha irregularidad se le hata del
conocimiento por escrito a fin de que proceda a subsanar las irregularidades y no libera a el
Proveedor, de las obligaciones contraidas por la entrega de los productos y/o servicios de mala
calidad o no apegados a lo establecido en el Anexo Dos de este instrumento legal”... (sic), segin
sea el caso.

De determinarse alguna irregularidad atribuible al servidor pablico al que se le entregd la Unidad
Movil y del resguardante, se deberéa proceder conforme lo que estabiece la norma nimere 27, de las
Normas Generales de Bienes Muebles de fa Administracidn Publica del Distrito Federal.

Verificar fisica y documentaimente, que los servicios contratados por concepte de “Internet”, fueron
instalados en el tiempo establecido y estan siendo suministrades a las bibliotecas méviles, conforme
lo establecido en la Clausula CUARTA del Contrato DAQ/DGA/DRMYSG/CAPS/14-11/0003.

Se debera proceder conforme lo sefalado en la Cidusula DECIMA TERCERA del Contrato
DAO/DGA/DRMYSEG/CAPS/14-11/0003, parrafo segundo, la cual textuaimente dice.~ “Si Ia
Delegacion tlegare a determinar alguna irregularidad v/o incumplimientc en las obligaciones
contraidas en el presenie instrumento por parte de el Proveedor, dicha irregularidad se le hara del
ccnocimiento por escrito a fin de que proceda a subsanar las irreguiaridades y no libera a el
Proveedor, de las obligaciones contraldas por la entrega de los productos y/o servicios de maia
czlidad ¢ no apegados a lo establecido en el Anexo Dos de este instrumento legal”... (sic), sequn
sea el caso.

Implementar las medidas necesarias, para que al funcionamiento de las computadoras que se
encuentran instaladas en los vehliculos, cuentan con sistema operativo en espariol, para facilitar a
los usuarios la operacién ¥ manejo de dichos bienes.

Preventivas:

1

——n

!

Instruir al personal encargado de la Tecepcion de bienes comprados por la Delegacion Alvaro
Obregén, para que en lo sucesivo, los bienes adquiridos sean recibidos siempre y cuando, cumplan
ceon fodas y cada una de las caracterfsticas solicitadas, en estricto apego a la normatividad emitida
parg tal efecto.
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2. Instruir al persona!l encargado de cotizar los bienss a adquirir, para gue en io sucesive, tomen en
cuenta los antecedentes de adguisicidn de bienes, para asi evitar |z adjudicacidn a pracics mas
elevados vy asegurar a la Delegacion las mejores condiciones del mercado.

3. Solicitar a las areas requirentes de los bienes, para que en o sucesivo, dentro de las caracteristicas,
se especifique en su caso, el afio ¢ modelo requerido, segln sea el caso.

4. En o sucesivo, solicitar a los Proveedores que tanto en sus Cctizaciones, como en sus Facturas,
presenten desglosados los montos unitarics de cada uno de los bienes yfo servicios, a efecto de
poder evaluar jos precios y determinar si son los mas convenientes, as!{ como para determinar en su
caso, montos de rigsgo.

5. Impiementar los coniroles necesarics para que en lo sucesivo, se verifique gque las adquisiciones gue
se requieran y presenten ante el Comité Delegaciona! de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios, sg apeguen de manera estricla a los objetivos y actividades de las areas requirentes, y
que estén establecidas en el Programa Operativo Anual correspondiente.

6. Asimismo, veiificar que los bienes adquiridos se destinen al cumpiimiento de los programas y
accionas previamente determinados.

7. instruir al personal encargado de 'a recepcion de bienes adquiridos por la Delegacidn Alvaro
Obregon, para gue en 1o sucesivo, los bienss adquiridos sean recibides siempre y cuando, cumplan
con todas y cada una de las caracteristicas solicitadas, verificando que los bienes entregados por lo
proveedores se encuentren en oOptimas condiciones, en estricto apego a la normatividad emitida
para tal efecto.

8. Instruir al personal encargado de la recepcion de bienes y servicios adquiridos por la Delegacién
Alvaro Obregon, para que én lo sucesivo, los bignes y servicios adquiridos sean recibidos siempre y
cuando, cumplan con todas y cada una de 'as caracteristicas solicitadas, en estricto apego a la
normatividad emitida para tal efecto.

Recomendaciones para alender tas Deficiencias.

1. Proceder al requisitado en su totalidad, de los documentcs objeto de observacian.

2. Instruir af personal responsable del requisitado de los documentos para el "Control de Almacén,
Salida de Almaceén”, para gue en lo sucesivo, se requisiten en su totalidad.

3. Proporcionar la documentacidn que respalde que los bienes adquiridos mediante el contrato
numero CAO/DGA/DRMYSG/CPAS/14-05/0007, se recibieron en tiempo.

4, Proceder al requisitado y/o correccion en su totalidad, de los documentos objeto de observacién.

5. Instruir a! personal responsable del requisitado de las tarjelas de resguardo e inventario, para que se
canstate que los datos asenfados, coresponde con los de las facturas.

6. Proporcionar la documentacion original, que respalde la corraccion efectuada a la copia de! Contrato
Na. DAQ/DGA/DRMYSG/CAPS/14-03/0008, en apego a lo esiablecido en el artlcule 67 de la Ley
de Adquisiciones para el Distrito Federal.
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Implementar {as medidas de conirol interno que permitan en io subsecuente, revisar la informacion
contenida en los contratos antes de serfirmados, para detectar errores en su contenido.

Instruir al personal encargado de la elaboracion y seguimiento de ios Contratos, para gue en caso
de que exista aiguna correccién, ia misma se realice conforme a normatividad apiicable y vigente, a
efecto de evitar posibles responsabilidades administrativas o legales.

Propercionar ia documentacidn, que respalde la entrega por parte del proveedor de !os bienes y
servicios sefialados come equipamiento adicional sin costo alguno para la Delegacién, misma que a
su vez, deberd ser incorporada al respective expediente.

En caso de determinarse que hubo irreguiaridad en la entrega de los bienes y servicios adicionales
de referencia, se debera praceder conforme lo sefialado en la Clausula DECIMA TERCERA de!
Contrato DAG/DGA/DRMYSG/CAPS/14-11/0002, parrafo segunde, la cual textualmente dice.- “Si la
Delegacién ilegare a determinar alguna irregutaridad y/o incumplimientc en las obligaciores
contraidas en el presente instrumento per parte de el Proveedor, dicha irregularidad se (e hara del
conocimiento por escrito a fin de que proceda @ subsanar Jas irregularidades y no libera a el
Proveedor, de las obligaciones contraidas por la entrega de los productos y/o servicios de mala
calidad o nc apegades a lo establecido en e Anexo Dos de este instrumenio tegat”... (sic).

En lo sucesivo, en las adguisiciones de bienes yo contratacion de servicios en los gue se otorgue un
"Plus", se deberd dejar constancia por escrito de la entrega, misma que debera formar parte del
expediente respectivo.

Elaboro

Martinez
Subdirectora de Auditoria
Operativa y Administrativa
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