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Mexico D.F., a 31 de marzo de 201%‘.“

s

Nlamero de Auditoria: 01-J

Clave de! Programa; 410

D ibcién: Otras Intervenciones "Programa de Apoyo a Familiss
escripcion: en Desventaja Social 2016"

Unidad Administrativa: Delegacion Alvarc Obregdn

Clave: 0301

Direccion General de Desarrollo Social y Humano

Area espacifica: Direccion de Apcyo ala Comunidad

No. de Observaciones Generadas: 03

Deficiencias no Sujetas a Observacion 01

L INTRODUECION A
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicancs; 34, fracciones lll, IX y Xil de |2 Ley Organica de la Administracion Piblica de!
Distritc Federal; 1 aitimo parrafo, 3 primer parrafo y 82, de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal; 1 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 113
fracciones lil, IV y Vill, del Reglamento Interior de fa Administracion Publica dei Distrito Federal, 42 y 43
primer y segundo parrafo del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el ejercicio
fiscal 2016, la Ley de Desarrollo Social y demas normatividad aplicable, la Contraloria Interna en Alvaro
Obregon, mediante oficio CG/DGCID/CI-A0M014/2017 de fecha 09 de enero de 2017 nofificé gue se
ordena se fieve a cabo en la Direccion General de Desarrolle Social y Humano, Direccion de Apoyo a la
Comunidad y areas que correspondan de la Delegacion Alvare Obregon, ia Auditoria numere 01-J, con
clave 410, al rubro de Otras Intervenciones “Programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social
2016”, con fecha de inicio del 02 de enero de 2017 y fecha de término el 31 de marzo de 2017,
sefialando que la auditorla se llevarla a cabo en la Direccion de Apoyo a la Comunidad, utilizando 52
semanas hombre.

Verificar que el proceso de seleccion y elaboracion de los padrones de beneficiarias del Programa de
Apoyo a Famifias en Desventaja Social 2016, que llevé a cabo la Delegacion Alvarc Obregon,
especificamente en la Direccién General de Desarrollo Social y Humano; en la entrega de apoyos, la
integracion documental, cafidad informatica, manejo, resguardo, veracidad de sus datos, buen uso, se
haya dado cumplimiento a la legistacion apncable y proteccion de datos personales; asi como el que
haya registros sobre la ejecucion de los recursos asignados.

La Audltoria abarco Ia reVismn del Padron de Beneﬂcaarlos orlginaj (6,166 benefnmarlos) y el modzficado
(7, D'OO beneﬁmanos) del "Programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social 20186,

Se revasé la plantilla de personal, que participd en las actividades del Programa Delegaciona) de Apoyo a
millas en Desventaja Social 2018.
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Se revisaron documentalimente, 854 expedientes de Beneficiarios del Programa.

Se revisaron 854 comprobantes de entrega de apoyos economicos, por un monio de $5,124,000.00
{cinco millones, ciento veinticuatro mil pesos COM0OM.N.).

Sellevd a cabo ei analisis de ias Reglas de Operacion del Programa;
Se reviso ei listado de los posibles beneficiarios en espera.

Se llevd a cabo, la visita a 36 domicilios de beneficiarios.

Como resultado de la Auditoria realizada, se determinaron 03 observaciones y 01 deficiencia no sujeta a
observacién, siendo las que a continuacion se describen:

Observaciéon 01: inobservancia de la Normatividad establecida en el Reglamento de la Ley de
Desarrollc Social para el Distrito Federal, en su articulo 58, toda vez que el Padron de Beneficiarios del
"Programa Delegacional de Apoyo a Famifias en Desventaja Social 20167, no cuenta con la informacién
minima establecida en dicho articulo.

Observacion 02: Deficiencias cuantificadas por $78,000.00 (setenta y ocho mil pesos 00/1COM.N.) que
se refieren a manejos y situaciones que impliquen responsabilidad administrativa ylo penal, por la
entrega de estimulos econOmicos a 14 beneficiarias, gue no cumplieron 9 no se apegaron al
procedimiento y Reglas de Operacion del Programa Delegacionai de Apoyo a Familias en Desventaja
Social 2016, toda vez que hay duplicidad de los registros de entregas de apoyos, asi como
inconsistencias en datos {falsedad de informacion) y documentacién presentada para ser candidato al
Programa Delegacional de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016", asi como en algunos
movimientos de sustitucion e integracion de personas al mismo.

Observacion 03: Deficiencias en los Sistemas de Control, Operacion e informacion, toda vez que
personal de la Direccion de Apeyo a la Comunidad, no verificd durante ia recepcion de los documentos
de 374 expedientes, que los documentos entregados por los solicitantes estuvieran actualizados, asl
come fa veracidad de dichos documentos; como se indica en los apartados V.1l Requisitos de Acceso y
V.III Requisitos de Permanencia y Causales de Baja o Suspension Temporal, de las Reglas de
Operacien del Programa Delegacional de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016,

Deficiencia 01.- Inconsistencias en los registros de 02 personas, que la Direccion General de Desarrolio
Social y Humano report6 que estuvieron realizando funciones de recepcion de documentos y en la
entrega de recursos del Programa Delcgacional de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016: sin
embargo, la Direccion de Recursos Humanos de la Delegacion Alvaro Obregon, informé que de una no
tiene antecedenies y de !a oira, no estuvo activa en 2016.

Elfdetallc de las 03 Observacicnes y 01 deficiencia se indica en 1os Reportes e Observaciones
cgirespondientes, asi como en el Informe de Deficiencias.
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Derivado de los trabajos de ejecucion de la Auditoria numero 01-J, con clave 410, denominada Otras
intervenciones “Programa de Apoyc a Familias en Desventaja Social 2016", se concluye que en el
ejercicio 2015, en la recepcidn de documentacion y entrega de apoyos economicos, hubo situaciones
que pusieron en riesgo la eficiencia, eficacia, y transparencia de dichos procesos, originados
principalmente por !a inobservancia de la normatividad emitida para tal efecto, ast como por falta de
control en los registros de los beneficiarios, aunado a deficiencias en la supervision hacia e! personal
responsable de llevar a cabo dichas actividades; por lo anterior, la Direccion General de Desarrolto Social
y Humano, a través de las areas responsables de dichos procesos. deberdn atender las siguientes
recomendaciones:

1. Justificar documentalmente, las causas por la que se omitio solicitar y en su caso, requisitar el
Padron de Beneficiarios del Pragrama Delegacianal de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016,
con |a totalidad de los datos establecidos en el Reglamento de la Ley de Desarrolic Seciai para el
Distrite Federai, en su articulo 58.

2. Aclarar y/o justificar documentalmente la entrega de los apoyos a cada uno de los cases de las 14
beneficiarias sefialadas en la ohservacian, por el monto observado de $78,000.00 (setenta y ocho mil
pesos 00/100 M.N ), y en su caso, solicitar su devalucién.

3. Hacer del conocimiento de ios servidores publicos, que la Inobservancia de las funcienes contenidas
en el Manual Administrativo de ta Delegacion Aivaro Obregdn y en las Reglas de Operacién del
Programa Delegacicnal de Apoyo a Familias en Cesventaja Social del gjerciclo que corresponda, sen
causales de la implementacion de Procedimientos Administrativos Disciplinarios y/o Penales.

4. Justificar documentaimente, las causas por las que fue aceplada documentacion de Actas de
Nacimiento y Fotografias, que no relne las caracteristicas y/e requisitos establecidos en las Reglas
de QOperacién del Frograma Delegacional de Apoya a Familias en Desventaja Sociat 2016, en sus
apartados V.I! y V.Ill, en el entendido de que su incumplimienta era causal de no aceptacion o de
baja.

5. En el case de ia persona que incurrio en falsedad de la infermacién y documentacion proporcionada
para ingresar al Programa, indicar las causas por las que fue dada de baja; asimismo, per dicha
situacién proceder a dar vista a las instancias correspondientes.

Preventivas:

1. Lievar acabo las acciones necesarias, para actualizar las Cédulas que se utilizan para el registro de
les beneficiarios, a efecto de que en o sucesiva, contengan la totalidad de los datos personales que
se establecen en el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrallo Socia! para el Distrito
Feideral y que sirvan para la elaboracion del Padron de Beneficiarios.

2. ’nstrwr al personal responsable de las achividades de revision y elaboracion del padrén, para que en
EI desarrolio de sus actividades, se apegue estrictamente a !a normalividad vigente, emitida para tal
Vi fecto.
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3. Implemeniar un sistema de controt y supervisién que permita detectar oportunamente la veracidad de
la informacion y documentacion, proporcionada por los aspirantes a beneficiarics del *Programa
Delegacional de Apoyo a Familias en Desventaja Social” del gjercicio que corresponda, durante la

etapa de proceso de registro, seleccion de beneficiarios y entrega de apoyos del programa.

4. Instruir y capacitar al personal responsable de las actividades de revisién de documentacion, para
que en el desarrolo de sus actividades, se apegue estrictamente a la normatividad vigente, emitida
para tal efecto.

5. Implementar un sistema de control interno, que permita detectar oportunamentie durante la etapa de
procesc de registro al programa, la veracidad de la documentacién que presentan 10s aspirantes a
beneficiarios del Programa, con la finalidad de aceptar Unicamente a los que den cabal cumplimiento
a los requisitos establecidos en las Reglas de Operacidn del Programa Delegacional de Apoyo a
Familias en Desventzja Social, del ejercicio gue corresponda.

Recomendaciones para atender la Deficiencia:

. 1. Aclarar y justificar con documentacién soporte, la refacion laboral que se tuvo con las dos perscnas
relacionadas anteriormente.

2. Enfo sucesive, abstenerse de asignar funciones a pefsonas con las gue no s tenga alguna retacion
contractual formal, debido a que se pueden generar responsabilidades administrativas.

© "Elaboré’ 5 . ]
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Lic. Martigf/azquez Ramirez _ L'_c/fima C—~Setrafio-Martinez
J.U.D. de Auditogfa Operativa y Administrativa Subdirectora de Auditoria Operativa y
“B" Administrativa |
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