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Ciudad de Mexico, a 31 de marzo de 2017
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Nimero de auditoria; 02-J

Clave del Programa: 410

Descripcion: Otrets Int?rvenc:ones al rubro de “Moduio de Conirol
Vehicular

Unidad Administrativa: Delegacion Alvaro Obregoén

Clave: 0301

Areas especificas: Jefatu’r’a dg!a Oficina del Jefe Delegacional/Direccion de
Atencion Ciudadana.

No. de Qbservacicnes Generadas: 03

Deficiencias no Sujetas a Observacion: 00

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 16, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 34, fracciones |, {X y XlI de la Ley Orgéanica de la Administracion Plblica del Distrito Federal;
1, Utimo parrafo, 3 y 82 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 3, uitimo parrafo y 120
del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distritc Federal; 113, fracciones I, IV y VI del
Reglamento Interior de la Administracidén Publica del Distrito Federal: 42 y 43 primer y segundo parrafo del
Decreto de Presupuestio de Egresos dei Distrito Federal para el ejercicico 2016, Programa Anual de Auditoria
2017 y demas normatividad aplicable; el L.C. Miguel Angel Gutiérrez Herrera, Contralor Interno en Alvaro
Obregén mediante oficio CG/DGCID/CI-AC/017/2017 de fecha 09 de enero de 2017, instruyo llevar a cabo la
Auditoria numero 02-J, clave 410, denominada QOfras Intervenciones al rubro de “Madulo de Control Vehicuiar”,
en especifico a la Jefatura de |la Oficina de la Jefa Delegacional y Direccion de Atencion Ciudadana, ubicadas en
Av. Canario s/n esquina Calle 10, Colonia Tolteca, Delegacion Alvaro Obregon, C.P. 01150, con fecha de inicio
dei 02 de enero y fecha de término del 31 de marzo de 2017, utilizando un total de 13 semanas de trabajo y 65
semanas hombre.

2 OBJETVO

e

e

r, Verificar que los tramites de expedicion de placas, tarjetas de circulacion, licencias de conducir y toda aguella
\:iacumentaci-ﬁn necesaria para los vehiculos de servicio particular y publico, asi como para los conductores de
I6s mismos, durante el ejercicio 2016, se realizaron conforme a las disposiciones juridicas y administrativas

i aptés aplicables.
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ALCANCE

De acuerdo al oficic DAO/DAC/UDL.C/004/2017 de fecha 18 de enero del 2017 enviade a esta Contraloria
Interna por fa Jefatura de Unidad Departamental de Licencias y Control Vehicular, se indico que durante el ano
2016 se realizaron un total de 53,361 tramites de Licencias y Control Vehicular distribuidas de la siguiente
manera: 53,832 tramites de Control Vehicular, y 5,529 tramites de Licencias.

E! alcance de esta Auditoria abarco un total de 7,116 de tramites de Licencias y Control Vehicular, de los cuales
6,000 corresponden a tramites de Control Vehicular v 1,116 corresponden a tramites de Licencias, cifra que
representa el 12% del total de trdmites de Licencias y Control Vehicular registrados en el aro 2016, siendo los
siguientes:

Cons, |- - &0 wo. Tipodetrdmite o . .0 . c .. |- Cantidad detramites:
1 ,L.icenmag o anﬁumr e L IR TR P S s 1”6
2 | Altas Nueva 2,880
3 Altas Usado ' 480

4 Cambio de Propietario 1200

5 Cambio de Domicilio 360

0 Baja del Distrito Federal j . 420

I / Baja de otra Entidad Federativa I 60
8 Reposicion de Tarjeta de Circulacion 120

9 Renovacion de Tarjeta de Circulacion {por vencimiento) 480
Total 7,116

RESULTADOS

Por lo anterior y derivado de los trabajos de Auditoria durante el Yer, Trimestre de 2017, se determinaron 3
observaciones, las cuales se detallan a continuacion;

OBSERVACION 01:

Inobservancia de la Normatividad derivada de que la Jefatura de Unidad Departamental de Licencias y
Control Vehicular no desempeia sus actividades conforme a los “Lineamientos de Funcionamiento del
Servicio de Licencias. y Control Vehicular”.

1.- La Jefatura de Unidad Departamental de Licencias y Control Vehicular no cuenta con una Bitacora para
iager constar la operacion del equipo y del personal del Médulo.
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2.~ Inexistencia de rotacion del personal designado para realizar tramites de Licencias y Control Vehicular y que
esta adscrito a la Jefatura de Unidad Departamental de Licencias y Control Vehicular.

3.- Carencia de una Bitacora relativa a quejas y sugerencias ciudadanas ingresadas al buzdn, ubicado en el
interior del Médulo de Licencias y Control Vehicular.

4.- Falla de un espacio adecuado para el resguardo de archivo, enseres (laminas de placas y plasticos de
licencias y tarjetas de circulacion) asi como mala organizacion de los expedientes.

OBSERVACION 02:

Deficiencias en los sistemas de control, operacién e informacién por falta de supervision, revisién V
analisis en la integracion de la documentacion requerida para la reallzacion de tramites de Licencias y
Control Vehicular,

De la revision efectuada a 5,671 expedientes correspondientes a tramites de Licencias y Control Vehicular, se
pudo determinar que el proceso de control, supervision seguimiento y analisis que se realiza para la recepcidn,
revision y aceptacion del {de los) trdmite (s) no es el adecuado; toda vez que, se ubicaron 226 expedientes que
presentan alguna inconsistencia en la integracion correspondiente, como se detalla a continuyacion:

Documentacian faltante en los Expedientes de Tramites de Uicencias y Control Yehicular
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Deficigncias en los sistemas de control, operacion e informacién por falta de procedimientos yfo
mecanismos de control para recibir la ministracion del material plastico PVC para la elaboracion de

tarjetas de circulacién,

De la revision efectuada a los registros del gjercicio 2016, relativos a la ministracion y dotacion de material
plastico PVC para elaborar Tarjetas de Circulacion con Chip por parte de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad
de Mexico; se observa que la cantidad entregada no es acorde con los folios descritos en el "Formato de
Solicitud, Autonzacion y Entrega de Material a Oficinas, Mdédulos y Centros de Servicio Autorizados de Control
Vehicular”, en virtud de que se detectd una diferencia total de 96 folios, como se detalla a continuacion:

Cédula Anglitica del formato de Solicitud, Autorizaclon y Entrega de Material a oficinas,

médules y Cenfros de Servicios Autorizados de Control Vehlcular

respacto 2l matertal para elaborar Tarjetas de Circulacion

Cantidad No. de folta entregado Total entregado Diferencia
Fecha entragatla {pias.) _
(Al Foliainicial | Follo final (D=C-8) (ED-A
(B) (C)
70112016 5991 919,151 §24 150 4,999 8
0410212016 1992 1,028,853 1032 850 3.999 7
2310212016 6.986|  1.085951 1,092,850 5,999 13
31/03/2016 5680  1.20¢593 1,210,392 5699] 10
0210572016 64|  1,268493 272,992 4 499 8
31052016 79| 130751 i 305 550 795 0
14106216 1,198 1 340,451 1,341 650 1,199 1
2710612016 206|  1.323.450 1,326,550 2,099 3
271062016 97| 1318251 1,318 250 939 2
120712016 2006 1,380,751 1,392 850 2099 3
19/07/2016 500|  1.422651 } 423,250 T
080812016 1.008] 1,424 551 1,425,660 1,009 1
18:0812016 g98|  1.437.851 1.438.750 839 1
1810872016 2006|  1.460.551 1,462,650 2,009 3
241082016 2395 1.466.851 1 469,150 2799 2
22092016 4989]  1522551 1,627 550 4 999 10
2511012016 4.490] 1586551 1.594 050 4.498 9
0171202016 2.094|  1.648.95" 1,651.950 2.999 5
071202016 4590  1.580,35° 1,685,350 4999 9
57,783 s7.881f 96
LIMITANTES

q,/
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El area auditada entregd de manera irregular y a destiempo la informacion solicitada.
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CONCLUSIONES

El Jefe de la Oficina de la Jefa Delegacional, en coordinacion con el Director de Atencidn Ciudadana y el Jefe de
Unidad Departamental de Licencias y Control Vehicular, deberan atender las siguientes recomendaciones:

CORRECTIVAS:

1. Justiicar y aclarar el porqué la Jefatura de Unidad Departamental de Licencias y Control Vehicular no ha
establecildo  mecanismos de control, considerando la normatividad aplicable, para el optimo
funcionamiento det Modulo de Licencias y Control Vehicular, respecto a los 4 puntos de la Observacion
01.

2. Implementar el usc de Bitacoras tanio para la operacion de equipc como para la rotacion de personal
designado para realizar tramites en el Modulo de Licencias y Control Vehicular; asimismo, otra para el
registro de las quejas, sugerencias y demandas de la ciudadania y con ello, cumplir con o sefialado en
los "Lineamientos de Funcicnamiento del Servicio de Licencias y Control Vehicular”,

3. Aclarar yfo justificar la faita de documentacién en fos 226 expedientes observados, considerando la
normativa correspondiente.

4. Aclarar y/o justificar 1a recepcion del excedente de 98 plaslicos de PVC para la elaboracion de Tarjetas
de Circulacion, que fue proporcionado a la Jefatura de Unidad Departamental de Licencias y Control
Vehicular.

PREVENTIVAS:

1. El responsable del Modulo debera verificar, en lo sucesivo, que !'a Bitacora de aperacién del equipo v
personal dei MGdulo de Licencias y Control Vehicular integre como minimo los siguientes rubros: hora de
apertura, operadores y computadora asignada; coordinadores y supervisores presentes: funcionamiento
de computadoras; existencia de insumos; cambioc de turno; hora de cierre de moduto: cantidad de {ramites
atendidos y revisados por cada elemento durante el dia e incidentes presentados durante ia jornada y
forma en que se resolvieron.

2. Elresponsable del Modulo debera instruir al personal operador de ventaniila del Modulo, la asignacion de
una ventanilla de atencion diferente cada dia, haciendo constar qué computadora le fue asignada en el
registro de asistencia diana del personal.

| responsable del Mddulo, en lo sucesivo, deberda elaborar un formato para quejas, sugerencias y
enuncias ciudadanas, con el cual se permita conocer ia problemdtica del Médulo, asi como el posibie
aguimiento; las cuales deberan ser inlegradas en la Bitacora correspondisnte.
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4. La Jefatura de Unidad Departamental de Licencias y Control Vehicular, deberd establecer un mecanismo
de control, supervision y gestidn de archivo, considerando el volumen de informacion que maneja y con
ello tener en cuenta los siguientes puntos:

« Homologar la conformaciéon de expedientes.

» Seguir un orden en los documentos y expedientes generados, a efecto de que se facilite su consulta
en caso de ser necesario.

» Remitir a la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, los tramites realizados, correspondientes
a meses y ejercicios inmediatos anteriores.

5. Implementar mecanismos de control interno, con la finalidad de dar cumplimiento normativo a la revision vy
analisis de los documentos requeridos para realizar el tramite referente a los tramites de solicitud de
Licencias y Control Vehicular,

6. instruir al personal responsable de las actividades de revision v anélisis de documentos, para que en el
desarrollo de sus actividades, Se apegue estrictamente a la normatividad vigente, emitida para tal efecto.

7. Implementar un procedimientoc v/o mecanismo de control a fravés del cual se pueda supervisar el
inventario y comprobacion de material y con ello determinar de inmediato faltantes o excedentes en la
dotacion que se realiza a la Jefatura de Unidad Departamental de Licencias y Control Vehicular por parte
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