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CIUDAD DE Héxrco.

e ~ Ciudad de México, a 19 de abril de 2017
. | LCGIDGCIDICIAOI227/2017

(I

Asunto: informe de Resultados de Auditoria 03-J.

C. MARIA ANTONIETA HIDALGO Tgm sy g
JEFA DELEGACIONAL EN ALM?Q %%N AR
PRESENTE

En cumplimiento al oficio con nimerg CE/LGCID/CL-AQR/Q1T3/2017 de fecha 09 de enero de 2017, mediante el
cual se comunicd la practica en 10s meses de eners a marzo de 2017, de la Auditoria nomero 03-J con clave
410 Ofras Intervenciones "Ventanilla Unica Delegacional", ejercicios 2016 y 2017 (enero a marzo); sobre el
pariicular, adjunto le remito copia de los reportes que contienen las 03 observaciones detectadas, efectos y las
recomendaciones que se consideran procedentes para su solucion, los Informes de {0s resultados obtenidos,
mismos que conlienen el objetivo y alcance de la auditoria y limitantes para 12 gjecucion de la misma, asi ¢como
ade las 02 deficiencias no sujetas a ocbservacion.

Lo anterior, se hace de su conocimiento con [a finalidad de coadyuvar a mantener la transparencia, legalidad,
eficacia, imparcialidad y eficiencia de su gestion, asi como al adecuado control internc del servicio
encomendado a las areas a su digno cargo.

De los resultados obtenidos, se considera relevanie sefalar que se detectd:

Observacién 01; Inobservancia de la Normatividad estipulada en los Lineamientos mediante los que se
establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracién Publica del Distrito Federal, asi como
en el Manual Administrativo de la Delegacion Alvaro Obregon, en lo referente a constatar que el personal de
Atencion Ciudadana adscrite a la Ventanilla Unica Delegacional, haya cumplido en su totalidad con el perfil
académico, evaluacidn y capacitacion que se requiere para tal efecto.

Observacion 02: Ihobservancia de la Normatividad establecida en los Lineamientos mediante los que se
establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Publica del Distrito Federal, en Io
referente a el personal que lleva a cabo funciones de Atencion Ciudadana en los modulos de orientacion e
informes, asi como en el modulo de entrega de tramites a los usuarios de la Ventanilla Unica Delegacional,
debido a que no cuentan con gafetes de identidad emitidos por la Direccion General de Administracion de la
Delegacion Alvaro Obregén que sean vélidos, ya gue no fueron previamente acreditados y registrados en el
Padron del Personal de Atencidon Ciudadana de fa Coordinacion General de Modernizacion Administrativa
. (CGMA), durante el elercicio 2016, ni en el presente ejercicic.

Asimismo, se detectaron diferencias en los nimeros de gafetes publicados en el Padron de Personal de
Atencion Ciudadana de CGMA, con los que traen actualmente los servidores publicos.

Observacion 03: Inobservancia de la Normatividad ccntenida en los Lineamientos, mediante los que se
establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Publica dei Distrito Federal, en [o.
referente a la Imagen personal e institucional de los servidores publicos, debido a que ng porian unffiorme .
hay uso de aparatos distractores (ieiéfonos moviles) durante la realizacion de sus funciones; las instalaciones
que ocupa la Coordinacion de Ventaniila Unica Delegacional no tienen accesibilidad Universal, ya gque no se
cuenta con material impreso en braille, ni guia tactil para débiles visuales; asimismo, hay falta de Carteles de

~“Derechos/Obligaciones”, "Ventanilla Unica Delegacional’ y "Atencion Prioritaria®, asl como de materiales

establecidos en el Manual de ldentificacion Gréfica, Unidad de Atencion Ciudadana, de igual forma el
rectorio de servidores publicog sg encuentra incompleto, % ...
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A DEMEXICO

Joduenco

Ciudad de Meéxico, a 18 de abril de 2017
CG/DGCID/CI-AQ/227/12017

Deficiencia 01: Retraso en el envio de los Planes Anuales de Mejora a la Coordinacion General de
Modernizacidon Administrativa, de aproximadamente 04 meses: asimismo, no Incluyen 10s Formatos para
Planes de Mejora a Cortoc y Mediano Plazo, los informes de avances y las Imagenes que demuestren las
mejoras realizadas, por lo cual, al no ser analizados, no se tiene la certeza de que estos hayan sido
requisitados en forma, ni que se hayan ltevado a cabo las mejoras programadas.

Deficiencia 02.- Se detectaron inconsistencias en fas fechas de envi¢ del Programa de Capacitaciéon junto con
el ‘Formato de Registro de Programas de Capacitacion del Personal de Atencién Ciudadana’, ya que se
registra su envié el 29 de noviembre de 2016 y el periocdo que se registra para la imparticion del curso fue del
01 al 12 de agoste de 2016; incumpliendo con el numeral 24.7.2 de los “Lineamientos mediante 1os que se
establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Publica del Distrito Federal” asi como
del "Formato de Informe de Resultados de Capacitacion del Personal de Atencién Ciudadana” el requisitado det
formato se realizo parcialmente; incumpliendo con el numeral 24.7.3 de los “Lineamientos mediante los que se
establece el Modelo integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Publica del Distrito Federal”.

Las observaciones y deficiencias sefialadas fueron comentadas en su oportunidad con los servidores publicos
responsables de su solventacian, mismos que signaron los reportes que se remiten, sefalandose como fecha
compromiso para su atencion el dia 14 de junio de 2017, tal y como quedd asentado en los reportes de
referencia.

Asimismo, le agradezco las facilidades otorgadas y la colaboracion brindada al grupe de auditores designado

para llevar a cabo las auditorias aludidas por parte de los servidores publicos que los atendieron, esperando
que los resultados y recomendaciones de las auditorias coadyuven al mejor desempefio de su gestion.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL CONTRALOR INTERNO

.L.C. MIGUEL ANG TIERREZ AERRERA

C.’:;}&‘LIC. Gustavo Ernesto Figueroa Guevas, Jefe de la Oficina del Jefe Delegacional (copia de informe).
Anexo al presente, copia dei Informe de Auditoria, Reportes de las Observaciones y e Informe de las
Deficiencias descritas, en sobre cerrado.
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