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Ciudad de Meéxico a 25 de octubre de 2017.

INFORME DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

NUmero de Auditoria: 06-J

Clave del Programa: 210

Descripcion: “Adquisiciones Ejercicio 2016"

Unidad Administrativa: Delegacion Alvaro Obregon.

Clave: 0301

A acifica: Direccton General de Administracion/Direccidon de Recursos
rea esp Ca- Materiales y Servicios Generales.

No. de Observaciones Generadas: 04

Deficiencias no Sujetas a Ohservacion 02

[ INTRODUCC!ION

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16, primer pérrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 34, fracciones IlI, 1X y XIi de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 1
ultimo parrafo, 3 primer parrafo y 82, de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 1 del
Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gaslo Eficiente det Distrito Federal; 3 Gltimo parrafo y 120, del Reglamentg
de {a Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 113, fracciones 1l, IV y Vill, del Regiamento interior
de ta Administracion Publica del Distrito Federal, 42 y 43 primer y segundo parrafo del Decreto de Presupuesto de
Egresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016 y demas normatividad aplicable, la Contraloria Interna en
Alvaro Obregon, mediante oficio CG/OGCID/CI-AQ/393/2017 de fecha 06 de julio de 2017. se notifica gue se ordena
se lleve a cabo la Auditoria namerc 06-J, con clave 210, denominada "Adquisiciones” del elercicio 2016, con
techa de inicio del 03 de julio de 2017 y fecha de término el 29 de septiembre de 2017; senalandc gque la auditoria
se llevara a cabo en la Direccion Gengral de Administracion de la Delegacion Alvaro Obregaon, utilizando 39 semanas

hombre.

OBJETIVO

o

Verificar que fas adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios efectuados durante ef ejercicio 2016, se
hayan efectuado conforme a lo previsto en ia Ley de Adquisiciones para e D.F. y su norma reglamentaria; asimismo,
que haya evidencia documental, de las entradas y pagos realizados, de los bienes y servicios contratados.

ALCANCE

De 22 contratos seleccionados para revisidn, que corresponden al 53% de! total de las adquisiciones vy
contratacion de servicios, realizada durante el ejercicio 2016, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

- o9& revisd (seleclivamente) el cumplimiento de las disposiciones normativas y legales, en las adquisiciones y
contratacion de servicios generales llevados a cabo por la Delegacion Alvaro Obregon.

~ Se revisaron los registros documentales de las adquisiciones, frabajos y/o servicios realizados; vales de salida de
bienes del Aimacén General, asi como facturas y 45 Cuentas por Liguidar Certificadas pagadas, por un importe
{otat de $308, 241, 599.92 (trescientos ocho millones, doscientos cuarenta y un mil guinientos noventa y nueve
pesos 92/100 M.N.).

— Se evaluaron los precios de los bienes adquiridos y trabajos contratados en ef ejercicio fiscal auditado,

— Se analizo la documentacion 11 proveedares, (altas de hacienda, escrituras constitutivas, ete.) para verificar que
hayan cumplido con los requisitos fiscales, realizando el cruce de datos entre empresas (personas morales)

/

-
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respecto de los socios 0 sus represeniantes, a efeclo de identificar posibles intereses personales, familiares o de
negocios, o documentacion apécrifa.

- Se revisaron los antecedentes de operacion, incumplimientos contractuales y/o vinculacion de11 proveedores, con
otras unidades de gobierno.

RESULTADOS

Comeo resultade de la Audiloria realizada, se determinaron 04 observaciones y 02 deficiencias no sujetas a
observacion, siendo las que a continuacidn se describen:

Observacion 01, Se detectaron inconsistencias normativas, en la elaboracion del contrato CAPS/16-10/018, por
concepto de "Contratacion del Desarrolio de las Acciones y Actividades dentro del Programa Nacional para la
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia. Ejercicio Fiscal 2016 (FRONAPRED)”, debido a que se contratd
como 1 Servicio, no obstante a que se adquirieron diversos bienes para el equipamiento de 4 Ceniros
Comunitarios, por un importe total de $1,834,300.27 (un millén, novecientos treinta y cuatro mil, trecientos pesos
Z27/100 M.N. con IVA}; asimismo, no se indica la descripcion detallada de la cantidad, ast como la marca y modelos
de los bienes objeto de la Adjudicacidn Directa, incumpliendo cen dicha situacidn, con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones para el Distrilo Federal, articulo 32 fraccion Vi, asi como en su Reglamento, en el articulo 58, fraccion
V.

Observacion 02: No se comprob¢ la existencia de 16 Bafles con las caracteristicas especificadas en el ANEXO
DOS del contrato nimero CAPS/16-11/077 "Adquisicion de Diversos Bienes Muebles, Inmuebles e [ntangibles”,
requerimiento 434 y factura A1, lo cual origina un monto de riesgo total, por $143,338 88 (ciento cuarenta y tres mil,
trescientos treinia y ocho pesos 88/100 M.N.) incluye |.V.A.

Observacion 03: No se comprob6 la existencia de 07 hornos de microondas y de 04 cafeteras industrigles, con las
caracteristicas especificadas en el ANEXQO DOS del contrato Numero CAPS/16-12/005 “Adquisicion de Diversos
Materiales y Suministros”, requerimiento 496 y factura 1293, lo cual representa un monto de riesgo por la cantidad
total de $139,140.35 (ciento treinta y nueve mil cienio cuarenta y nueve pesos 35/100 M.N.) con |.V. A. incluido.

Observacion 04: No se proporciond documentacion soporte de la existencia y/o salida del Almacén General de la
Delegacidn Alvaro Obregon de articulos metalicos para la construccion, adquiridos mediante el contrato CAPSH6-
12/002, por un importe de $2,599,897 80 (dos millones quinientos noventa y nueve mil novecientos noventa vy siete
pesos 90/100 M N}, misma situacion se observé en el Contrato CAPS/16-11/070, con el cual se adquirieron
herramientas menores, asi como vesluario y uniformes, de los que no se proporcionaron vales de salida por un
importe total de 33,114,711.36 (tres millones, ciento catorce mil, setecientos once pesos 36/100 M.N.). Lo cual
origina un monto de riesgo tolal, por $5, 714,709.26 (cinco millones, setecientos catorce mil, setecientos nueve
pesos 26/100 M.N.}.

Deficiencia 01.- Deficiencias en los Sistemas de Control, Operacién e Informacién, toda vez que algunos vales de
salida del almacén, carecen de datos basicos, como son: clave del articulo, nombre y cargo de la persona que
entrego el material, nombre de quien recibi¢ el material y numero de factura.

Deficiencia 02.- Se detectaron errores u omisiones en el registro de datos en contratos de adquisiciones, asi como
errores en el formato de reguerimiento de bienes.

El detalle de las 04 observaciones y 02 deficiencias se indica en os reportes de observaciones correspondientes; asi
como en el informe de deficiencias.

LIMITANTES

Retraso en la entrega de la documentacion requerida para la ejecucion de la auditoria.

Falta de facilidades a los auditores, por parte de los titulares de [as areas en la que se asignaron [0s blenes, para su
revision fisica.

CONCLUSION

Derivado de los trabajos de ejecﬂaién de la Audiloria ndmero 06-J, con clave 210, denominada “Adquisiciones
Ejercicio 20167, se concluye que en el ejercicio 2016, en las adquisiciones, arrendamienios y prestacion de servicios
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efectuadas en la Delegacion Alvaro Obregdn, hubo situaciones que ponen en riesgo la eficiencia, eficacia vy
transparencia de dichos procesos, originades esencialmente por la incbservancia de la normatividad aplicable para
tal efeclo, aunadoe a la falta de supervision del personat responsable de llevar a cabo la verificacion de entrada y
salida en el Almacen de los bienes y materiales adquiridos, asi como del resguardo de los mismos, y deficiencias en
el llenado de los vales de entrada y salida del almacén, debido a no fueron requisitados con fodos fos datos

solicitados en dicho documento.

For lo anterior, la Direction General de Administracion a través de las dreas responsables de dichos procesos,
deberan atender las siguientes recomendaciones:

Correctivas:

1.- Aclarar por que la "Contratacion def Desarrollo de las Acciones y Actividades dentro del Programa Nacional para
la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia. Ejercicio Fiscal 2016 (PRONAPRED)", mediante el contrato
numero CAPS/16-10/018, se contraté como 1 Servicio; no obstante a que lo que se adquirid, fueron diversos bienes
(mobiliario y equipo) para ei equipamiento de 4 Centros Comunitarios.

2.- Proporcionar documentacion certificada, que respalde los “Servicios” realizados por el proveedor, objeio de la
contratacion

3.~ Justificar y aciarar mediante deocumentacion certificada, las causas por las que no se especificaron en el Anexo
Dos del contrato nimero CAPS/16-10/018, las cantidades, marcas y modelos del mobiliario Y equipe requeridos para
equipar los centros comunitarios.

4.- Proporcionar la documentacion que sirvié de base al encargado del Almacén General de la Delegacion Alvaro
Obregan, para constatar que los bienes entregados por el proveedor, correspondian a los contratados, mediante el
contrato numero CAPS/16-10/018.

5.- Proporcionar copia de los resguardos de los bienes adquiridos mediante e! contrato namero CAPS/16-10/018.

b.- Justificar y aclarar con documentacién soporte certificada, que los 16 Bafies objeto de la observacion, fueron
recibidos en el Almacén General de la Delegacion Alvaro Cbregdn, con las caracteristicas descritas en el ANEXO
DOS del Contrato niimero CAPS/16-11/077.

7.- Proceder a solicitar a la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana, indique la ubicacion de los 16 Bafles
objeto de observacion (vale de salida No. 1447), para que la Unidad Departamental de Almacenes e Inventarios,
lleve a cabo la revision de los citados bienes; en caso de determinar que algun bien mueble hubiera sido robado,
exlraviado o accidentado, se debera dar cumplimiento a lo establecido en las Normas Generales de Bienes Muebles
de la Administracion Plblica del Distrito Federal, especificamente en la Norma 27, fraccion |, y la Circular Uno Bis
2015 numeral 5.3.2.7.

8.- En caso de incumplimiento det Contrato numero CAPS/16-11/077, se debera proceder conforme lo sefialado en
la Clausula DECIMA CUARTA, parrafo segundo, la cual textualmente dice.- “Si la Delegacion llegare a determinar
alguna irregufaridad y/o incumplimiento en las obiligaciones contraidas en el presente instrumento por parte del
Proveedor, dicha irregularidad se le hard del conocimiento por escritc a fin de que proceda a subsanar las
iregularidades y no libera al Proveedor, de las obligaciones coniraidas por la entrega de ios productos y/o servicios
de mala calidad o no apegados a lo establecido en el Anexo Dos de este instrumento”... (Sic): para el resarcimiento
correspondiente.

9.- Justificar y aclarar con documentacién soporte certificada, que las 04 Cafeteras tipo industrial p/60 tazas (15 Lts)
frente 31cm, 3om profundo, 46cm de alto, Hamilton Beach y l0s 07 Hornos de micrgondas capacidad 1 pie cubico,
control digital, 11 niveles de potencia, programable 20 memorias, manija en acerc cromada, frente 52.07, profundo
40.64 cm, ancho 30.80 cm, marca SHARP, objeto de observacion (vale de salida con folio 1199), fueron recibidos en
el Almacen General de la Delegacion Aivaro Obregén, con las caracleristicas descrilas en el ANEXO DOS del
Contrato Nomero CAPS/16-12/005,

10.- Proceder a solicitar a la Coordinacién de Fomento Cooperativo v al Empleo, indique la ubicacion de las 04
Cafeteras tipo industrial marca Hamilton Beach y los 05 Hornos de microondas marca SHARP que le fueron
entregadas, segun el vale de salida del Almacén General de la Delegacion Alvaro Obregén con folio 1199, para que

la Unidad Departamental de Almacenes e Inventarios, lleve a cabo la revision de los citados bienes: en caso de
4

/
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determinar que algn bien hubiera sido robado, extraviado o accidentado, se debera dar cumplimiento a lo
gstablecido en las Normas Generales de Bienes Muebles de la Administracién Puablica del Distrito FFederal,
especificamente en ta Norma 27, fraccién |, y en la Circular Uno Bis 2015, numeral 5.3.2.7.

11.- Proceder a solicitar a la Direccion de Equidad y Atenciéon a Grupos Vulnerables, indique la ubicacion de los 05
Hornos de microondas (incluyendo los 2 faltantes) marca SHARP, que estan respaldados con el vale de salida del
Almacen General con folio 1318, para que la Unidad Departamental de Aimacenes e Inventarios, lleve a cabo la
revision de los citados bienes; en caso de determinar que algun bien mueble hubiera sido rohado, extraviado o
accidentado, se debera dar cumplimiento a lo establecido en las Normas Generales de Bienes Muebles de |a
Administracion Publica del Distrito Federal, especificamente en {a Norma 27, fraccion |, y en la Circular Uno Bis
2015, numeral 5.3.2.7.

12.- £n caso de incumplimiento del Contrato Numero CAPS/16-12/005, se debera proceder conforme a lo sefalado
en la Clausula DECIMA CUARTA, parrafo segundo, la cual textualmente dice.- *Si la Delegacion llegare a determinar
alguna irregularidad y/o incumplimiento en las obligaciones contraidas en el presente instrumento por parte del
Proveedor, dicha irregularidad se le hara del conocimiento por escrito a fin de que proceda z subsanar ias
rregularidades y no libera al Proveedor, de las obligaciones contraidas por la entrega de los productos y/0 servicios
de mala calidad o no apegados a lo establecido en el Anexo Dos de este instrumento”... (Sic); para el resarcimiento
correspondiente.

13.« Justificar y aclarar con documentacion soporte certificada, |a ubicacion de los bienes de los Contratos CAPS/18-
12/002 y CAPS/16-11/070 objeto de observacion, relacionados en los Anexos 1, 2 y 3 por un monto total de
$5,714,709.26 cinco millones, setecientos catorce mif, setecientos nueve pesos 26/100 M.N.), para que personal
adscrito a este Organn de Control Interno, realice la verificacion fisica, a efecto de corroborar la existencia de ios
articulos metalicos y bienes de referencia,

Praventivas:

1.- Instruir al personal encargado de la elaboracion de los contratos, para que, €n |0 sucesive, en su requisitado se
apeguen estrictamente a la normatividad establecida en la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, articulo 32
fraccion VI, asi como en su Reglamento, en el articulo 56, fraccion V. a efecito de que tengan la descripcion
detallada de la cantidad, marcas, modelos y unidad de medida de los bienes o servicios que sean objeto de la
adjudicacion, asi como los precios unitarios,

2.- Reforzar los mecanismos de supervision, para que los Servidores Plblicos responsables de la contratacion del
Servicio, verfiquen que el requerimiento, especifique detalladamente Ia cantidad, marcas y modelos de los bhienes
solicitados, en apego a [o establecido en el Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité Delegacional de
Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de Alvaro Obregon, ejercicio fiscal 2018, Criterios de
Operacion "De la Presentacion de los Casos” inciso C); asi como en las Politicas, Bases y Lineamientos
(POBALINES), del Comité Delegacional de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios, numerales:
21,2y 3.2.1.

3.- Hacer del conocimiento de los titulares de las areas requirentes de bienes y/o servicios de la Delegacion Alvaro
Obregon, para que el "Concepto” de o que se solicita, sea claro y especifico.

4.~ Instruir al personal responsable de la recepcion de bienes en Almacén General de la Delegacion Alvaro Obregb6n,
para que previo a su aceptacion, verifique las caracteristicas de los mismos, segun las especificaciones del pedido y
centrato, conforme lo establecido en la normatividad emitida para tal efecto.

5.« Hacer del conocimiento de los fitulares de las areas requirentes, que el personal comisionado para llevar a cabo
la salida de materiales y bienes del Almacén General, deberé verificar que 10 que reciben, sean lo mismo que se
describe en el respective Vale de Salida,

6.- Establecer mecanismos de control, a efecto de que se cumpla con la normatividad, establecida en el articulo 72
de la lLey de Adquisiciones para el Distrito Federal, que a la letra dice- “Las dependencias, Organos
desconcentrados, delegaciones y entidades estaran obligados a maniener los bienes adquiridos o arrendados en
condiciones apropiadas de operacion, asi como vigitar que se destinen al cumplimiento de los programas y acciones
previamente determinados”... (Sic).
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7.- Instruir al personal responsable de la recepcion de bienes en el Almacén General de |a Delegacion Alvaro
Obregdn, para que previd a su aceptacion, verifique las caracteristicas de los mismas, segun las especificaciones de
pedido y contrato, conforme (o establecide en la normatividad emitida para tal efecto.

8.~ Hacer del conocimiento de los titulares de las areas requirentes, que el personal comisionado para llevar a cabo
la salida de materiales y bienes del Almacén General, debera verificar que [0 que reciben, sean lo mismo que se
describe en el respectivo Vale de Salida.

9.- Establecer mecanismos de control, a efecto de que se cumpla con la narmatividad, establecida en el articulo 72
de la Ley de Adquisiciones para ¢l Distrito Federal, que a la letra dice.- *"Las dependencias, organos
desconcentrados, delegaciones y entidades estaran obligados a mantener los bienes adquiridos o arrendados en
condiciones apropiadas de operacién, asi como vigilar que se destinen al cumplimiento de los programas y acciones
previamente determinados”... {Sig).

10.- Implementar mecanismos de control y supervision por parte de ia Jefatura de Unidad Departamental de
Almacenes e Inventarios, para tener |a informacion correspondiente que permita conocer & identificar de manera
precisa, silos bienes adquiridos han sido entregados al area solicitante en su totalidad o si algunos estan todavia en
existencia en el Almacen General, pendientes por entregar.

11.- Implementar mecanismos de control interno, que permitan generar informacién de manera oportuna sobre iag
entregas y salidas de bienes, y asi evitar incurrir en faltas administrativas y/o contravenciones a la normatividad.

12.- Instruir al personal responsable de las actividades de entrega de bienes y/o materiales, para que en el desarroilo
de sus actividades, se apeguen estrictamente a ia normatividad (vigente) emitida para tal efecto,

Recomendaciones para atender las Deflcienclas:

1.- Proceder al requisitado en su totalidad, de los vales de referencia.

2.~ Instruir al personal responsable del requisitado de los documentos para ¢l "Control de Almacén, Salida de
Almacén”, para que en lo sucesivo, se requisiten en su totalidad, en apego a la normatividad establecida para tal
efecto

3.- Efectuar las aclaraciones correspondientes, de las inconsistencias detectadas en los contratos de adquisiciones
con numeros: CAPS/16-12/004, CAPS/16-12/005 y CAPS/16-12/007.

4.- Instruir al personal encargado de la elaboracidn de los contralos, asi como de la integracion de (os expedientes
respecltivamente, para que constaten que los datos que se registran en los respectivos contratos v su documentacién
soporte, sean congruentes con fos documentos que sirvieron para su elaboracion.

~ Elaboré EAe - Revisé y Auforiz

i /I‘ﬂ* Py -
Lie. MartjVazquez Ramirez L.C. Miguel An &IJGhtié rez Herrera
J.U.D. de Auditori#Operativa y Administrativa "B Contralor Interno_J
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