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CONTRATO DE ADQUISICION Y PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DE
LA CIUDAD DE MEXICO A TRAVES DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN ALVARO OBREGON A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA DELEGACION”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR RENE ANTONIO
CRESPOQ DIiAZ, DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACEON Y POR LA OTRA SOFTWARE TRAINING & TALENT
CONSULTING, S.C. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR KATIA GONZALEZ CABALLERO PARTE A LA QUE
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR®, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- DECLARA “LA DELEGACION” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

11.- QUE ES UN ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON AUTONOMIA FUNCIONAL EN ACCIONES DE GOBIERNO, CONFORME A
LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 122, APARTADO C, BASE TERCERA, FRACCION Il DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS: 1, 12 FRACCION Iil, 87 PARRAFOS
PRIMERO Y TERCERO, 104, 105 Y 117 DEL ESTATUTO DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL; 1, 2
PARRAFOS PRIMERO Y TERCERO, 3, FRACCION [lI, 5, 10 FRACCION |, 11 PARRAFOS PRIMERO Y
SEGUNDO, 37, 38 Y 39 FRACCION XLIV Y XLV DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL DISTRITO FEDERAL; 1 PARRAFOS PRIMERO Y SEGUNDOQ, 2, 3 FRACCION 1, 120, 121, 122 ULTIMO
PARRAFO, 122 BIS FRACCION |, INCISO C Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, DEMAS ORDENAMIENTOS
VIGENTES DE CONFORMIDAD, CON EL SEGUNDO TRANSITORIO DEL DECRETO PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 29 DE ENERO DE 2016, MISMO QUE SENALA: “ARTICULO SEGUNDO.- LAS
NORMAS DE ESTA CONSTITUCION Y LOS ORDENAMIENTOS LEGALES APLICABLES A AL DISTRITO
FEDERAL QUE SE ENCUENTREN VIGENTES A LA ENTRADA EN VIGOR DEL PRESENTE DECRETO,
CONTINUARAN APLICANDOSE HASTA QUE INICIE LA VIGENCIA DE AQUELLOS QUE LO SUSTITUYAN" Y EL
PUNTO CUATRO DEL ACUERDO POR EL QUE SE INSTRUYE A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE
INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, A IMPLEMENTAR LAS ACCIONES
NECESARIAS PARA INCORPORAR EN LA DOCUMENTACION OFICIAL LA DENOMINACION “CIUDAD DE
MEXICO”, EN LUGAR DE DISTRITO FEDERAL, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO EL 2 DE FEBRERO DE 2016, QUE SENALA: “ AL ENTRAR EN VIGOR EL DECRETO POR EL QUE SE
DECLARAN REFORMADAS Y DEROGADAS DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN MATERIA DE LA REFORMA POLITICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO, LAS LEYES Y NORMAS JURIDICO ADMINISTRATIVAS VIGENTES EN LA CIUDAD DE MEXICO,
CONTINUARAN EN VIGOR EN SUS TERMINOS HASTA QUE SE EMITAN AQUELLOS QUE LOS SUSTITUYAN,
COMO LO DISPONE EL ARTICULO TRANSITORIO SEGUNDO DEL MISMO.”

1.2.- QUE MARIA ANTONIETA HIDALGO TORRES, FUE ELECTA POR SUFRAGIO EFECTIVO COMO JEFA
DELEGACIONAL EN ALVARO OBREGON, CONTANDO CON SU CONSTANCIA DE MAYORIA DE FECHA 11
DE JUNIO DE 2015, POR EL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL, QUIEN PROTESTO EL 1 DE
OCTUBRE DE 2015, ANTE LA VIl LEGISLATURA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL,
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 106 DEL ESTATUTO DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL Y
CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL SUFICIENTE PARA LA CELEBRACION DE ACTOS JURIDICOS.

1.3+ QUE DENTRO DE LAS ATRIBUCIONES DEL TITULAR DE ESTE ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO, SE
ENCUENTRAN LAS DE SUSCRIBIR LOS DOCUMENTOS RELATIVOS AL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES,
AS[ COMO CELEBRAR, OTORGAR Y SUSCRIBIR LOS CONTRATOS, CONVENIOS Y DEMAS ACTOS
JURIDICCS DE CARACTER ADMINISTRATIVO O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, DENTRO DEL AMBITO DE
SU COMPETENCIA, NECESARIOS PARA EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES Y EN SU CASO DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE LES ESTEN ADSCRITAS; DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 117 DEL ESTATUTO GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, 38 Y 39 FRACCION XLV DE LA
LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL,

DELEGACION” PARA EFECTO DEL PRESENTE CONVENIO SE ENCUENTRA REPRESENTADA POR EL
IC. RENE ANTONIO CRESPO DiAZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
ACREDITANDO SU PERSONALIDAD, CON EL- NOMBRAMIENTO EXPEDIDO POR LA TITULAR DE LA
DEMARCACION, A SU EAVOR EL DiA UNO DE OCTUBRE DEL DOS MIL QUINCE.
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L.5.- DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 122 ULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO INTERIOR DE

LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL Y DEL ACUERDQ DELEGATORIO PUBLICADO EL
9 DE OCTUBRE DEL 2015, EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, NUMERO 194 DE LA DECIMA
OCTAVA EPOCA LA C. JEFA DELEGACIONAL EN ALVARO OBREGON, DELEGO EN EL DIRECTOR GENERAL
DE ADMINISTRACION LA FACULTAD MARCADA CON EL NUMERAL PRIMERO “SE DELEGA EN EL
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION LA FACULTAD DE SUSCRIBIR LOS CONTRATOS Y CONVENIOS
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS, CONTEMPLADOS EN LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y SU REGLAMENTO, AS| COMO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU CORRESPONDIENTE
REGLAMENTO, SEA DE LICITACION PUBLICA, INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS, Y ADJUDICACION DIRECTA, Y DEMAS ACTOS JURIDICOS DE CARACTER ADMINISTRATIVO 0]
DENTRO DE CUALQUIER OTRA INDOLE Y EN GENERAL, TODOS AQUELLOS QUE SE ENCUENTREN
PREVISTOS Y REGULADOS EN EL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL, DENTRO DEL AMBITO DE
SU COMPETENCIA, CONFORME A LAS DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICABLES.” ASi
COMO LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 125 FRACCION I, INCISO A DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL.

1.6.- QUE LOS BIENES Y/O SERVICIOS OBJETOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO SON REQUERIDOS POR EL
AREA REQUIRENTE, EN VIRTUD DE LAS FUNCIONES ATRIBUIDAS LEGALMENTE, SOLICITADOS
MEDIANTE REQUERIMIENTO MISMO QUE SE DETALLA EN EL. ANEXO DOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO,
Y QUE SE UTILIZARAN PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS METAS, OBJETIVOS Y/O PROGRAMAS.

1.7.- EL PRESENTE CONTRATO SE ADJUDICA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO
“FUNDAMENTO LEGAL" DEL ANEXO UNO DEL PRESENTE CONTRATO.

1.8.- QUE EL PRESENTE CONTRATO SE FUNDAMENTA EN EL ARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL, CUENTA CON LA AUTORIZACION DE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA
CUMPLIR LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO PARA LA REQUISICION Y/O
SOLICITUD DE SERVICIO, AREA SOLICITANTE, CLAVES Y COMPROMISOS LAS CUALES SE DETALLAN EN
EL ANEXO DOS DEL PRESENTE CONTRATO.

1.9.- QUE PARA TODO LO RELACIONADO CON EL PRESENTE CONTRATO, SENALA COMO DOMICILIO PARA
OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES EL UBICADO EN AVENIDA CANARIO ESQUINA CALLE 10, SIN NUMERO,
COLONIA TOLTECA, CODIGO POSTAL 01150, DELEGACION ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO.

Il.- DECLARA “EL PROVEEDOR?”:

I.1.- QUE ES UNA PERSONA FISICA O MORAL DE NACIONALIDAD MEXICANA, DEBIDAMENTE CONSTITUIDA
CONFORME A LA LEGISLACION DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y CUYOS DATOS DE
IDENTIFICACION, FISCALES, DE ACTUACION Y REPRESENTACION SE MUESTRAN EN EL APARTADO
“GENERALES DEL PROVEEDOR” DEL ANEXO UNO DE ESTE CONTRATO.

1.2.- QUE LOS SOCIOS DE SU REPRESENTADA; LOS MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION DE LA MISMA, SUS
APODERADOS Y REPRESENTANTES LEGALES; EL PERSONAL QUE LABORA AL SERVICIO DE AQUELLA,
AS[ COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS NO TIENEN LAZOS DE CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD
HASTA EL CUARTO GRADO, CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
LA CIUDAD DE MEXICO.

I1.3.- QUE MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO OCUPA EMPLEQ, CARGO O COMISION EN

aﬂ’ti/-/ QUE DE ACUERDO A COMO ESTABLECE EL ARTICULO DECIMO TERCERO, FRACCION Il INCISO B, DE

EL SERVICIO PUBLICO, NI SE ENCUENTRA INHABILITADO PARA PRESTAR SERVICIOS DE CUALQUIER

NATURALEZA, POR LO QUE NO LE SON APLICABLES LOS ARTICULOS 7 DE LA LEY DE

PONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 39 FRACCIONES | A LA XV Y 39
//ggSDE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

LOS LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE DECLARACION DE INTERESES Y MANIEESTACION D
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NO CONFLICTO DE INTERESES A CARGO DE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y HOMOLOGOS QUE SE SENALAN, PRESENTA
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN EL SENTIDO DE QUE NO SE ENCUENTRA EN LOS
SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO LEGALES CORRESPONDIENTES, NI INHABILITADO O SANCIONADO POR
LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL O AUTORIDADES COMPETENTES DE LOS GOBIERNOS DE
LAS FEDERATIVAS O MUNICIPIOS.

1.5 ASIMISMO PARA PREVENIR Y EVITAR LA CONFIGURACION DE CONFLICTO DE INTERESES PRESENTA
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS SOCIOS, DIRECTIVOS, ACCIONISTAS
ADMINISTRADORES, COMISARIOS Y DEMAS PERSONAL DE SUS PROCESOS DE VENTA,
COMERCIALIZACION, RELAGCIONES PUBLICAS O SIMILARES, NO TIENEN, NO VAN A TENER EN EL
SIGUIENTE ANO O HAN TENIDO EN EL ULTIMO ANO, RELACION PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL,
FAMILIAR O DE NEGOCIOS CON LAS PERSONAS, SERVIDORES PUBLICOS ANTES SENALADOS.

11.6.- QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD, EQUIPO, HERRAMIENTAS, INSTALACIONES, RECURSOS
FINANCIEROS, HUMANOS Y MATERIALES, AS| COMO CON LA ORGANIZACION PARA CELEBRAR EL
PRESENTE CONTRATO. '

I.7.- QUE PARA EFECTOS DE LO SENALADO EN EL ARTICULOS 51 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE

PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DEL DISTRITO FEDERAL 2010. “EL PROVEEDOR”, MANIFIESTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE HA CUMPLIDO EN DEBIDA FORMA CON LAS OBLIGACIONES
FISCALES A SU CARGO.

11.8.- QUE PARA TODO LO RELACIONADO CON EL PRESENTE CONTRATO, SENALA COMO DOMICILIO EL
INDICADO EN EL ANEXO UNO GENERALES DEL PROVEEDOR.

11l.- DECLARAN AMBAS PARTES:

.1.- QUE EL PRESENTE CONTRATO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL. DISTRITO FEDERAL
Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

1.2.- QUE EN ESTE ACTO SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD CON QUE SE OSTENTAN Y LA
CAPACIDAD LEGAL PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.

l.3.- QUE MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN ESTE CONTRATO NO EXISTE DOLO,
LESION NI MALA FE Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD.

EXPRESADO LO ANTERIOR, LAS PARTES SE OBLIGAN EL TENOR DE LAS SIGUIENTES!:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL PROVEEDOR” POR VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO ENAJENA EN FAVOR DE LA
DELEGACION”, LOS BIENES Y/O SERVICIOS CUYA DESCRIPCION, CANTIDAD Y PRECIO UNITARIO SE RELACIONAN
EN EL ANEXO DOS.

EN CASO DE QUE LO SOLICITE “LA DELEGACION”, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A OTORGAR INCREMENTO EN
LA CANTIDAD DE BIENES Y/O SERVICIOS SOLICITADOS MEDIANTE MODIFICACIONES AL CONTRATO VIGENTE,
SIEMPRE Y CUANDO EL MONTO TOTAL DE LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 25%
(VEINTICINCO POR CIENTO) DEL TOTAL DEL VALOR MAXIMO DEL CONTRATO Y SE ENCUENTREN EN EL MISMO
EJERCICIO PRESUPUESTAL Y QUE EL PRECIO Y DEMAS CONDICIONES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS SEA IGUAL

AL INICWALMENTE PACTADO, DEBIENDOSE AJUSTAR LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, EN SU
CAS@; DE ACUERDOA CO STIPULA EN EL ARTICULO 65 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
ERAL.
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CUALQUIER MODIFICACION A LOS CONTRATOS DEBERA CONSTAR POR ESCRITO, LOS INSTRUMENTOS LEGALES
EN DONDE CONSTEN DICHAS MODIFICACIONES SERAN SUSCRITOS POR LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE
HAYAN FORMALIZADO LOS CONTRATOS O POR QUIENES LOS SUSTITUYAN EN EL CARGO O FUNCICNES, DE
ACUERDO AL ARTICULO 67 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.,

SEGUNDA.- “LA DELEGACION” PAGARA A “EL PROVEEDOR” POR CONCEPTO DE CONTRAPRESTACION DE LA
ADQUISICION DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EL MONTO TOTAL Y EN SU
CASO LOS MONTOS MAXIMOS O MINIMOS QUE SE ESPECIFICAN EN EL APARTADO “MONTQO ADJUDICADO” DEL
ANEXO DOS.

TERCERA.- AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE LOS PRECIOS SERAN FIJOS Y EL IMPORTE DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS, MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA LIQUIDADO A “EL PROVEEDOR”, DENTRO DE LOS 20 DIAS
HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE ACEPTACION DE LAS FACTURAS DEBIDAMENTE REQUISITADAS, MISMAS
QUE ELABORARA EL PROVEEDOR DE MANERA DESGLOSADA A NOMBRE DE:

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
R.F.C. GDF-971205-4NA
PLAZA DE LA CONSTITUCION SIN NOMERO
COL. CENTRO DE LA CIUDAD DE MEXICO (AREA 1)
CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 06000

FORMA DE PAGO: 03 TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
ENVIO DE PDF Y XML: facturacion@dao.gob.mx; facturaselectronicas.daol1@yahoo.com.mx

DE ACUERDO A LAS CANTIDADES QUE SE ENCUENTRAN DESCRITAS EN EL ANEXO DOS. DEBERA ELABORARSE
UNA_FACTURA POR CADA NUMERO DE REQUERIMIENTO ADJUDICADO, ANEXANDO EN CADA UNA DE LAS
FACTURAS NUMERO DE CONTRATO Y NUMERO DE REQUERIMIENTO, OBLIGANDOSE “EL PROVEEDOR” A
ENTREGAR A LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, COPIA DE LA(S)
REMISION(ES) Y FACTURA(S) CON SELLO ORIGINAL O FIRMA DEL ALMACEN GENERAL Y/O AREA SOLICITANTE
PARA INTEGRARLAS AL EXPEDIENTE CORRESPONDIENTE. EN EL CASO DE LOS SERVICIOS SE OBLIGA EL
PROVEEDOR A ENTREGAR DEBIDAMENTE REQUISITADO EL FORMATO DE CONTROL DE APOYO LOGISTICO EN
LOS TERMINOS Y TIEMPOS PACTADOS EN EL CONTRATO.

AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE PARA EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN PAGOS EN EXCESO A “EL
PROVEEDOR"; ESTE DEBERA REINTEGRAR LOS REMANENTES, MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES
CONFORME A UNA TASA QUE SERA IGUAL A LA ESTABLECIDA POR LA LEY DE INGRESOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO, PARA EL EJERCICIO 2018, PUBLICADA EN LA GACETA DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2017, QUE ENTRO EN VIGOR EL 1° DE ENERO DE 2018, PARA LOS CASOS DE PRORROGA EN EL PAGO DE
CREDITOS FISCALES.

CUARTA.- “EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A ENTREGAR LOS BIENES Y/O SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN EL APARTADO “ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS"” DEL
ANEXO DOS.

PARA EL CASO DE LAS ADQUISICIONES EL PROVEEDOR SE OBLIGA A ENTREGAR CON REMISION LOS BIENES
DESCRITOS EN EL ANEXO DOS DE ESTE CONTRATO, GENERANDO UNA REMISION DE ENTREGA POR
REQUERIMIENTO ADJUDICADO, MISMA QUE DEBERA CONTENER EL NUMERO DE CONTRATO, NUMERO DE
REQUERIMIENTO, ASI COMO LAS CANTIDADES, DESCRIPCIONES Y MARCAS DE LOS PRODUCTOS, EQUIPOS O

BIENES ADQUIRIDOS.

SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO CUANDO AS| LO DETERMINE, EN LAS INSTALACIONES O
BEBEGAS DE ALMACENAMIENTO DE “EL PROVEEDOR”, QUIEN TENDRA LA OBLIGACION DE IMPLEMENTAR LOS
/ﬂﬁCANISMOS PARA SU RESGUARDO, CONSERVACION DE SUS CARACTERISTICAS, CALIDAD, CONDICIONES
/) + ORIGINALES Y ASEGURAMI —S5IN QUE TENGA DERECHO A RECLAMAR PAGO ALGUNO POR ESTE CONCEPT!
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‘ ‘ EN ESTE ULTIMO CASO “EL PROVEEDOR” TENDRA LA OBLIGACION DE REALIZAR LA ENTREGA TOTAL O PARCIAL
‘ EN LA FECHA Y LUGAR QUE “LA DELEGACION" LE INDIQUE.

’ QUINTA.- AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE UNA VEZ QUE HAYAN SIDO ENTREGADOS LOS BIENES OBJETO
| DE ESTE CONTRATO EN EL ALMACEN DE “LA DELEGACION”, SE PODRAN REALIZAR PRUEBASPE CALIDAD ALOS
} ‘ MISMOS, EN UN LABORATORIO ELEGIDO LIBREMENTE POR “LA DELEGACION”, DEBIDAMENTE ACREDITADO POR

LA AUTORIDAD COMPETENTE, EL COSTO DE LAS PRUEBAS SERA CUBIERTO POR “EL PROVEEDOR” Y SE
[ PRACTICARAN SOBRE CADA LOTE ENTREGADO. LAS MUESTRAS REQUERIDAS PARA REALIZAR LAS PRUEBAS
| SERAN REPUESTAS POR “EL PROVEEDOR”, SIN COSTO ALGUNO PARA “LA DELEGACION".

“LA DELEGACION”, PODRA RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO CUANDO DE LOS RESULTADOS DE LAS
PRUEBAS SE DESPRENDA QUE LOS BIENES NO CUMPLEN CON LAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS SOLICITADAS.

PARA AQUELLOS BIENES QUE NO SEAN SUJETOS A PRUEBAS DE LABORATORIO, EN LA ENTREGA DE LOS
MISMOS, SE HARA UNA COMPARACION FISICA CONTRA LAS MUESTRAS QUE EN SU CASO SEAN SOLICITADAS
POR “LA DELEGACION” Y PRESENTADAS POR “EL PROVEEDOR” EN EL PROCESC DE ADQUISICION, LAS CUALES
OBRARAN EN PODER DE “LA DELEGAGION” EN CASO DE QUE RESULTARE ALGUNA DIFERENCIA EN LAS
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS, NO SE RECIBIRAN LOS BIENES Y/O
SERVICIOS, SOLO MEDIANTE MANIFESTACION POR ESCRITO DEL AREA SOLICITANTE, DICHO INCUMPLIMIENTO
SERA MOTIVO DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO.

SEXTA.- LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FECHA DE SU FORMALIZACION Y HASTA
UNA VEZ SEAN AGOTADOS TODOS LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DERIVADOS DEL CONTENIDO Y
I CUMPLIMIENTO DEL MISMO, CONVINIENDO AMBAS PARTES EN QUE “LA DELEGACION”, PODRA SIN
| RESPONSABILIDAD ALGUNA DAR POR TERMINADO CON ANTICIPACION EL PRESENTE CONTRATO.

SEPTIMA.- AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE “EL PROVEEDOR" SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LA
UTILIZACION DE LAS PATENTES, MARCAS, CERTIFICADOS DE INVENCION Y TODO LO RELACIONADO CON LOS
DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL DE LOS BIENES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
DESLINDANDO DE TODA RESPONSABILIDAD POR SU USO A “LA DELEGACION”.

‘ OCTAVA.- “EL. PROVEEDOR” NO PODRA DIVULGAR POR MEDIO DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES
(| O CUALQUIER OTRA FORMA DE DIFUSION, LOS PRODUCTOS, DATOS, CONTENIDO Y RESULTADOS OBTENIDOS
‘| DE LAS AC:I'IVIDADES OBJETO DE ESTE CONTRATO, SIN LA AUTORIZACION PREVIA ¥ POR ESCRITO DE “LA
| DELEGACION".

NOVENA.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO POR EL TERMINO DE UN ANO CONTADO A PARTIR DE LA
il ENTREGA TOTAL DE LOS MISMOS Y POR CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA.

DECIMA.- QUE DE ACUERDO AL MONTO ADJUDICADO Y DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES
‘ ENMARCADAS DENTRO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SE PACTA LA “NO
APLICACION” O “APLICACION” Y ENTREGA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

ASIMISMO A CRITERIO DE “LA DELEGACION” SE EXIMIRA A “EL PROVEEDOR” DE LA RESPECTIVA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO EN EL CASO DE QUE ESTA APLIQUE, CUANDO “EL PROVEEDOR” HUBIESE ENTREGADO A “LA
DELEGACION” LOS BIENES Y/O SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO DENTRO DE LOS SIGUIENTES 10
DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DIiA SIGUIENTE A LA EMISION DEL FALLO Y (O ADJUDICACION; Y
CONSTANDO EN EL EXPEDIENTE DEL PRESENTE CONTRATO, LA DOCUMENTAL QUE AVALE QUE LA(S)
ENTREGA(S) SE REALIZARON DENTRO DEL PERIODO ESTIPULADO.

A EXENCION QUEDARA SIN EFECTO EN EL CASO DE CONTRATACIONES ABIERTAS, CALENDARIZADAS,
ULTIANUALES O EN LQS,CASOS QUE SE ENMARCAN EN LA CLAUSULA CUARTA PARRAFO SEGUNDO DE
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PRESENTE INSTRUMENTO, CUYA APLICACION Y ENTREGA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE REALIZARA
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVIDAD EN LA MATERIA.

DECIMA PRIMERA.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO CEDER, TRASPASAR O SUBCONTRATAR LOS DERECHOS
Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SALVO LOS CASOS CONTENIDOS EN EL ARTICULO 61
PENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN CASO CONTRARIO PODRA
SER CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION, DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA. - "EL PROVEEDOR" SE CONSTITUYE COMO PATRON DEL PERSONAL QUE OCUPE CON MOTIVO
DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A "LA DELEGACION" Y SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA LABORAL Y DE
SEGURIDAD SOCIAL.

DECIMA TERCERA.- CON FUNDAMENTO LEGAL EN EL ARTICULOS 69 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, LAS PARTES ESTABLECEN COMO PENA CONVENCIONAL POR RETRASC O INCUMPLIMIENTO
EN LA ENTREGA DE LOS BIENES, EL IMPORTE EQUIVALENTE AL 1% (UNO POR CIENTOQ) ANTES DEL LV.A. POR
CADA DIA DE RETRASO (HASTA LLEGAR A 15 DIAS) CALCULADO SOBRE EL IMPORTE TOTAL DE LA ENTREGA
INCUMPLIDA, A PARTIR DE LA FECHA MAXIMA DE ENTREGA DE TAL MANERA QUE EL MONTO MAXIMO DE LA PENA
PUEDE SER HASTA DEL 15% DEL MONTO DEL CONTRATO ANTES DEL LV.A., PUDIENDO SUBSANAR LA ENTREGA
DEL MATERIAL EN EL MISMO PERIODO.

EN EL CASO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ACUERDO A LA FECHA Y HORA DE PRESTACION DEL MISMO, SE
APLICARA DICHA PENA SIN ESTABLECER UNA PRORROGA AL MISMO, SALVO QUE EL AREA SOLICITANTE INDIQUE
LO CONTRARIO, EL PRESTADOR DE SERVICIOS EN ESTE CASO NO ESTARA EXENTO DEL PAGO CAUSADO POR
EL RETRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EN AMBOS CASOS SE LE COMUNICARA AL PROVEEDOR POR ESCRITO PARA EL PAGO RESPECTIVO DE DICHA
GARANTIA, AL DIA SIGUIENTE DE SU FECHA LIMITE, SI SE IGUALA O SUPERA LA APLICACION DEL PORCENTAJE
SENALADO COMO PENA CONVENCIONAL “LA DELEGACION”, PODRA RESCINDIR EL CONTRATO SIN NINGUNA
RESPONSABILIDAD, MISMA SITUACION QUE SE LE INFORMARA AL PROVEEDOR POR ESCRITO AL SIGUIENTE
DIA DE SU RESCISION.

DECIMA CUARTA.- EL (LAS) AREA(S) SOLICITANTE(S) SERA(N) LA(S) RESPONSABLE(S) DE SUPERVISAR Y
VERIFICAR LA CALIDAD, CANTIDAD Y AVANCE DE LA(S) ENTREGA(S) DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS MATERIA DEL
PRESENTE CONTRATO, OBLIGANDOSE A FIRMAR DE CONFORMIDAD, LAS REMISIONES Y DOCUMENTOS
CORRESPONDIENTES A LA PRESTACION Y/O ENTREGA DE LOS MATERIALES O SERVICIOS CONTRATADOS.

Sl "LA DELEGACION” LLEGARE A DETERMINAR ALGUNA IRREGULARIDAD Y/O INCUMPLIMIENTO EN LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, DICHA
IRREGULARIDAD SE LE HARA DEL CONOCIMIENTO POR ESCRITO A FIN DE QUE PROCEDA A SUBSANAR LAS
IRREGULARIDADES; ESTO NO LIBERA A “EL PROVEEDOR”, DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR LA
ENTREGA DE LOS PRODUCTOS DE MALA CALIDAD O NO APEGADOS A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO DOS DE
ESTE INSTRUMENTO LEGAL.

DECIMA QUINTA.- LA FALTA DE OBSERVANCIA Y CUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO DEL PRESENTE CONTRATO >
POR PARTE DE “EL PROVEEDOR" FACULTA EXPRESAMENTE A “LA DELEGACION” PARA DARLO POR
RESCINDIDO Y AFLICAR LAS PENAS QUE POR INCUMPLIMIENTO SE HAGA ACREEDOCR.

DECIMA SEXTA.- LAS PARTES ACEPTAN QUE S| “LA DELEGACION”, CONSIDERA QUE “EL PROVEEDOR” HA
INCURRIDO EN ALGUNA DE LAS CAUSAS DE RESCISION QUE SE CONSIGNAN EN ESTE DOCUMENTO, PODRA
- DECRETAR LA RESCISION DEL MISMO QUE OPERARA DE PLENO DERECHO SIN RESPONSABILIDAD PARA “LA

DEL/GKCK'JN".
~7*(A DELEGACION”, RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE
- .SENALAN:
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1. SI*EL PROVEEDOR” NO CUMPLE CON LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS DENTRO DEL PLAZO
SENALADO DE ACUERDO A LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO Y AL APARTADO
ENTREGA DE BIENES Y SERVICIOS DEL ANEXO DOS

2. DE CONFORMIDAD CON LA CLAUSULA PRIMERA, S| “EL PROVEEDOR” NO CUMPLE CON LA CANTIDAD
ESTABLECIDA, CALIDAD, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES CONSIGNADAS EN EL ANEXO DOS
Y/O LAS FICHAS TECNICAS ANEXO AL PRESENTE CONTRATO.

3. SI“EL PROVEEDOR” ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL.

4. S| "EL PROVEEDOR" SUBCONTRATA, CEDE O TRASPASA EN FORMA TOTAL O PARCIAL LOS DERECHOS
DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DE LOS CASOS PREVISTOS EN EL ARTICULO
61 PENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

5. EL QUE SE DESCUBRA Y ACREDITE QUE “EL PROVEEDOR” NO CUMPLE EL REQUISITO DE ESTAR AL
CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES PREVISTAS POR EL ARTICULO 51
ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DEL DISTRITO FEDERAL 2010,
ESTO INDEPENDIENTE DEL EJERCICIO DE LAS FACULTADES DE LAS AUTORIDADES FISCALES DEL
DISTRITO FEDERAL PREVISTAS EN DICHO ORDENAMIENTO.

6. EN GENERAL POR CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PROVEEDOR” QUE LESIONE LOS
INTERESES DE “LA DELEGACION".

DECIMA SEPTIMA.- AMBAS PARTES CONVIENEN QUE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL PRESENTE CONTRATO,
LA SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL MISMO, YA SEA DE COMUN ACUERDO, POR CASO FORTUITO O
FUERZA MAYOR, SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “LA DELEGACION®.

DECIMA OCTAVA.- AMBAS PARTEN CONVIENEN EN QUE LOS ANEXOS DE ESTE INSTRUMENTO, DEBIDAMENTE
RUBRICADOS SON PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE CONTRATO, AS| COMO AQUELLOS DOCUMENTOS DE
CARACTER LEGAL QUE INVOLUCREN DE MANERA DIRECTA O INDIRECTA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.

DECIMA NOVENA.- AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE OTORGAN SU CONSENTIMIENTO A EFECTO DE QUE
TODA LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, SEA DE NATURALEZA
PUBLICA, Y SEA DIVULGADA EN EL PORTAL DE INTERNET DE “LA DELEGACION” DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 121, FRACCION XXX, DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON EXCLUSION DE AQUELLA ENTREGADA DE FORMA
EXPRESA, POR ESCRITO Y DE FORMA ANTICIPADA A LA CELEBRACION DE ESTE INSTRUMENTO CON CARACTER
DE CONFIDENCIAL O RESERVADA Y PARA LOS FINES PROPIOS DEL PRESENTE.

VIGESIMA.- LOS DATOS PERSONALES RECABADOS SERAN PROTEGIDOS, INCORPORADOS Y TRATADOS EN EL
SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS, EL CUAL TIENE SU FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 14 BIS, 14 TER, 14 QUATER,
14 QUINQUIES, 14 SEXIES Y 14 SEPTIES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL; LOS DATOS
SE UTILIZARAN, CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, Y PODRAN SER TRANSMITIDOS EN CASO DE
REQUERIMIENTOS OFICIALES, REALIZADOS POR ORGANOS JURISDICCIONALES U ORGANOS DE CONTROL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, CON LA FINALIDAD DE COADYUVAR EN INVESTIGACIONES Y AUDITORIAS, ADEMAS
DE OTRAS TRANSMISIONES PREVISTAS EN ESTA LEY. SE LE INFORMA QUE SUS DATOS NO PODRAN SER
DIFUNDIDOS SIN SU CONSENTIMIENTO EXPRESO, SALVO LAS EXCEPCIONES PREVISTAS EN LA LEY.

EL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES ES RENE ANTONIO CRESPO DIAZ, DIRECTOR GENERAL
DE ADMINISTRACION Y EL DOMICILIO DONDE PODRA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION U OPOSICION, ASI COMO LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO ES EL UBICADO EN CALLE 10,
SIN NUMERO, COL. TOLTECA, C.P. 01150 DELEGAGION ALVARO OBREGON, EN ESTA CIUDAD DE MEXICO,
CORRESPONDIENTE A LA OFICINA DE INFORMACION PUBLICA DE ESTE ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO,
CORREO: UTRANSPARENCIA.AO@GMAIL.COM, PAGINA WEB: WWW.AOBREGON.CDMX.GOB.MX, TEL.: 5276-6827.

ELMWITERESADO PODRA DIRIGIRSE AL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
OTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, DONDE RECIBIRA

ASESORIA SO DERECHOS QUE TUTELA LA LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIO
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PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO O AL
TELEFONO: 56-36-46-36; CORREO ELECTRONICO: UNIDADDETRANSPARENCIA@INFODF.ORG.MX O EN LA PAGINA
WWW.INFODF.ORG.MX.

VIGESIMA PRIMERA.- PARA TODO LO RELACIONADO CON LA INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE
LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION
DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE POR
RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE FUTURO LES CORRESPONDA.

LAS PARTES MANIFIESTAN QUE ENTERADAS DEL CONTENIDO, EFECTOS Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE

CONTRATO, LO FIRMAN EN CUATRO TANTOS DE CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO A LOS SEIS (06} DIAS
DEL MES DE AGOSTO DE 2018.

POR “LA DELEGACION” “EL PROVEEDOR”

DJMADOR DE ADQUISIC]ONES
ARRENDAMIENTOS

COOR
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ANEXO UNO

PROCEDIMIENTO

[IPO DE PROCEDMIENTO 7 "No. DE PROCEDIMIEN
: ” IRN/DRMYSG/ CAA-031/18
03/08/18

ARTICULOS 26, 27 INCISO B, 28 PARRAFO PRIMERO, 30 FRACCION |, 43, 52, 55 Y 56 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL

. DESCRIPCION DE LA ADQUISICION Y 0 SERVICIO :
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, INSTALACION, ACTUALIZACION,
CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE SOFTWARE QUE INTEGRA EL
“CENTRO VIRTUAL DE DATOS PARA EL RESPALDO Y RECUPERACION DE INFORMACION EN CASO
DE DESASTRE”

GENERALES DEL PROVEEDOR:

SOFTWARE TRAINING & TALENT CONSULTING, S.C.

SERVICIOS DE CONSULTORIA EN COMPUTACION

| CALLE IXCATEOPAN No. 104, COLONIA LETRAN VALLE,
| BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03650
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ANEXO DOS

REQUERIMIENTO NUMERO 'DIRECCION GENERAL SOLICITANTE
ADGEEE | JEFATURA DE LA OFICINA DE LA JEFA DELEGACIONAL

Unidad De rtamenta.' de Informatica
CLAVE PRESUPUESTAL -

100 1 8 | 5 |201|15]| 0| 2 | 8 | 0 | 3531 | 1 00| NA | 1001047 | 109,858.00
100 1 8 | 5 |20 11| 1| 1| 8 | 0 |35 | 1| 1|70| NA | 1001049 | 3,000,000.(
TOTAL | 3,109,858.00 |

PARTIDA DESCRIPCION MARCA  CANT UNITARIO SUBTOTAL

Contratacion del Servicio de Mantenimiento,
Instalacién, Actualizacién, Configuracién y Puesta
a Punto de la Infraestructura de Software que
integra el “Centro Virtual de Datos para el Respaldo
y Recuperacién de Informacion en caso de
Desastre”

2,680,912.07 2,680,912.07

2,680,912.07
428,945.93
3,109,858.00

El servicio incluye:

a) Software
v Equipamiento, instalacion y configuracion de licenciamiento para 6 Servidores con 2 procesadores
cada uno, incluye:
1) 20 (veinte) Licencias por 3 afios de Veeam Availability Suite Enterprise Plus for VMware para
20 VM (virtual machines), cada Servidor contiene 2 nucleos (incluye Backup & Replication
Enterprise Plus + Veeam ONE) y suscripcion por 3 afios a Soporte a Produccion (24/7).

2) 12 (doce) Licencias por 1 afioc VMware vSphere 6 estandar, 1 licencia por nidcleo (Para 6
Servidores y cada Servidor contiene 2 nicleos).
3) 1 (una) Licencia por 1 afio de vCenter Server 6 estandar para vSphere 6, para administrar 6
servidores con 2 procesadores de forma simultanea.
4) 12 (doce) Servicios de soporte basico/subscripcion VMware vSphere 6 estandar por 1 aiio
5) 1 (un) Servicio de soporte basico/subscripcion VMware vCenter Server 6 estandar for vSphere
6 (por instancia) por 1 afio
b) Servicios
v Instalacién y configuracién en los 6 servidores HP PROLIANT DL380 GEN 9 en 3 clusters de 2 |}
servidores cada uno. )
v Configuracion actualizacién anual de VMware ESX 6.5 en los 6 Servidores de Red, Marca HP, Modelo
DL 380
¥~ Configuracién actualizacién anual de vCenter Server.
v" Configuracion actualizacién anual de Veeam Availability Suite Enterprise Backup Enterprise (Only
BKPS) en repositorio NAS respaldo de la informacion.
v Asesoria y soporte anual de VMware ESX 6.5
v~ Asesoria y soporte anual de vCenter
v" Asesoria y soporte anual Veeam Availability Suite Enterprise Plus para 20 VM (virtual machines) y
repositorio NAS
v" Soporte Técnico llimitado por 1 afio.
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v 50 horas de Soporte Técnico en Sitio - vigencia de 1 afio
v" Soporte Directo con las Marcas por 1 afio

c) Actualizacidn y control de cambios de la infraestructura

NANNANN

Actualizacién Control de Cambios Configuracién de Servidores
Actualizacion Control de Cambios Configuracion Repositorio NAS
Actualizacion Control de Cambios Configuracion de VMware
Actualizacion Control de Cambios Configuracion Veeam
Actualizacion Control de Cambios Configuracién vCenter Server

d) Puesta a punto y pruebas de desempefio del centro de catos virtual para el respaldo y
recuperacion de informacion en caso de desastre.

e) Transferencia de conocimientos para 5 personas en la actualizacion y solucion de problemas
en las aplicaciones entregadas.

f) Memoria Técnica del Proyecto.

1)

Diagnostico Situacional.

[dentificacion de Debilidades.

Cobertura de Necesidades

Proyeccion de la vida (til de la Solucién presentada.
Propuesta de Solucion:

5.1.1. Actualizacion, Instalacién y configuracién de los 6 servidores HP PROLIANT DL380 GEN 9en 3

5.2,
5.3.

5.4,

5.5,

5.8.

/7 Pagina 11 deA6
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clusters de 2 servidores cada uno.
5.1.1.1. Modelo de Arquitectura de la solucion y operatividad.
5.1.1.2. Alcance de la Solucién.
5.1.1.3. Cronograma de Implementacién, Testing y puesta en Produccion.

Configuracion de VMware ESX 6.5 en 6 Servidores HP DL.
5.2.1.1. Modelo de Arquitectura de la solucién y operatividad.
5.2.1.2. Alcance de la Solucién,
5.2.1.3. Cronograma de Implementacién, Testing y puesta en Produccion.

Configuracién de VCenter Server.
5.3.1.1. Modelos de Arquitectura de la solucién y operatividad.
5.3.1.2. Alcance de la Solucién.
5.3.1.3. Cronograma de Implementacion, Testing y puesta en Produccion.

Servicio de implementacién de Veeam Availability Suite Enterprise Backup Enterprise (Only
BKPS) y repositorio para Respaldos.

5.4.1.1. Modelo de Arquitectura de la solucién y operatividad.

5.4.1.2. Alcance de la Solucién.

5.4.1.3. Cronograma de Implementacion, Testing y puesta en Produccion.

Soporte Técnico llimitado por 1 afio.
5.5.1.1. Alcance de la Solucién.

50 horas de Soporte Técnico en Sitio - vigencia de 1 afio
5.6.1.1. Alcance de la solucion.

Soporte Directo con las Marcas por 1 afio
5.7.1.1. Alcance de la Solucién.

Memoria Técnica del Proyecto.
5.8.1.1. Alcance de la Solucién.
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a) El soporte técnico, debera proporcionarse conforme a lo siguiente:
a) El soporte técnico podra ser por via e-mail, telefénico o via remota, segun sea el requerimiento.
b) Las horas de soporte técnico en sitio seran con solucién de problemas 8x5.
c) Soporte Via telefénica oficina 8x5. Soporte via celular 8x5 y Soporte via Correo Electrénico 8x5.
d) Tiempo de respuesta (Primera respuesta 4 horas via telefénica o celular), via correo electrénico

en dias laborables (24 horas), En sitio (4 horas posteriores a la primera respuesta).

e) Soporte directo con las marcas o fabricantes 24/7

h) Garantia del servicio

Para |la garantia se tomara |a siguiente matriz de escalamiento con sus respectivos medios de contacto
y tiempos maximos de atencién en caso de fallas:

. Medios de contacto y tiempos maximos de atencion en caso de fallas:

r

Falla Virtualizacidn -

1er. Nivel
Nombre Contacto

Ema#ﬂ,
Erek

2do. Nivel
bre Contacto

_ Centro de

a2

Gestidn

Nembre Contacto

Falla Sistemas ] Solucién Area Sistemas Internio
4 TR e ‘DAG en conjunto con el

. Matriz de Escalamiento

1er. Nivel

Dudas o errores en la configuracion del sistema.

= Dudas sobre parametros o variables del sistema.
=  Dudas sobre la operacidn cotidiana.

=  Problemas de Configuracién del Software que
impidan la operacién de algunas opciones (sin
evitar el funcionamiento de los servicios a los
clientes).

24 hrs. f

Problemas de operacién de cualquiera de las
aplicaciones o infraestructura proporcionada, los
cuales impidan la operacion de los servicios
enfregados.

6 hrs.
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Direccién General de Administracion
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

Contrato de Adquisicién y Prestacién de Servicios

CAPS/18-08/019

Perfil del personal que realizara los trabajos de garantia del servicio.

Los trabajos por realizarse, previamente descritos en el alcance del proyecto, seran realizados por
personal capacitado, el cual debera contar con el siguiente perfil:

a)  Perfil Ingenieria en Computacion o afin.

b) Conocimientos avanzados y experiencia minima de 3 afios en instalacion y configuracion de

ambientes Linux y Windows a nivel servidor.

c) Experiencia minima de 3 afios en Implementacion, soporte y asesoria en Sistemas Operativos;

VMWare, Windows Server, Red Hat.

d) Experiencia minima de 3 afios en Implementacién, Migracion y Resolucion de problemas en

Plataformas VMWare.
e) Conocimientos en ITIL Foundations.

Entregables:

1. 20 Licencias por 3 afios de Veeam Availability Suite Enterprise Plus for VMware para 20 VM
(virtual machines), cada Servidor contiene 2 nicleos (incluye Backup & Replication Enterprise
Plus + Veeam ONE) y suscripcidn por 3 afios a Soporte a Produccion (24/7).

2. 12 licencias por 1 afio VMware vSphere 6 estandar, 1 licencia por nicleo (Para 6 Servidores

y cada Servidor contiene 2 nucleos).

3. 1 licencia por 1 afio de vCenter Server 6 estandar para vSphere 6, para administrar 6
servidores con 2 procesadores de forma simultanea.

Programa de trabajo:

Inicioy Planeacion

RESPONSABLEZ! e [
COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Gestién adqulsicion de Software

COORDINADGR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Validar y descargar licencias portal de Veeam y VMware

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Respaldar y entregar licencias Veeam, VMware y vCenter

COORDINADOR DE GOBIERNQ ELECTRONICO

Asignacion de Recursos

COORDINADOR DE GOBIERNQ ELECTRONICO

Revision de loglstica

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRCNICO

Cumplimento de Pre-requisitos

COORDINADCR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Diagnéstico y Optimizacién

COORDINADCR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Diagnéstico Servidor vCenter

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Diagndstico Servidor Veeam

COORDINADOR DE GOBIERNC ELECTRONICO

Diagnéstico 6 Servidores con doble procesador con VMware

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Diagnéstico slstema almacenamiento NAS

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Diagndstico sistemas UPS (2 equipos)

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Documentar estatus plataforma virtualizacion

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Informe estado plataforma virtualizaclén

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Optimizar plataforma si existen dreas de oportunidad

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Documentar diagnéstico y optimizacién éreas de oportunidad

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Virtualizaclon y actualizacién

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Actualizaclén y configuracion de 12 licencias VMWare 6.X en 6 Servidores HP

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICC

Actualizaclén y Configuracion de 1 Instancia de vCenter

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Actualizacién y configuracion 20 licencias Veeam para 20 VM (virtual machine)

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Pruebas funcionalidad vCenter

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Pruebas funcionalldad Vmware

COCRDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Pruebas funcionalidad Veeam

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Pruebas performance Plataforma Virtualizacién

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Liberacién actualizacién Plataforma Virtualizacién

COORDINADOR DE GOBIERND ELECTRONICO

Transferencia de conocimientos

COORDINADCR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Actualizaclén para 5 personas

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

Clerre*

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

%ﬁalizaclén documentaclon de Memoria Técnica
arta de Clerre (Visto Bueno)

COORDINADOR DE GOBIERNO ELECTRONICO

i
i
FHE
1
2
3
5
e
/ﬁ:
S
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SOFTWARE TRAINING & TALENT CONSULTING, S.C. CAPS/18-08/019
k) Transferencia de conocimientos:

La transferencia de conocimiento se dara en las instalaciones del Cliente, |la cual sera para un maximo
de cinco personas, las cuales deberan de contar con el siguiente perfil minimo:

Perfil Técnico en informatica o afin.

Conocimientos medios en sistema operativo Windows.
Conocimiento en redes y configuracién de dispositivos de red.
Conocimiento basico en administracion de servidores.

El alcance de dicha transferencia de conocimientos sera el siguiente:

Tra.nsfe_r'encia de c_onocimientos Cantidad
Actualizacion y solucion de problemas
Actualizacion y configuracién Centro de Datos Virtual (hasta 5 personas) 5 horas
Soporte Técnico Centro de Datos Virtual (hasta 5 personas) 5 horas
Solucion y Escalamiento de Problemas Centro de Datos Virtual (hasta 5 personas) 5 horas
Soporte Técnico en Sitio - vigencia 1 afio 1 hora
Total horas efectivas 16 horas

La transferencia de conocimiento contempla los siguientes puntos dentro de cada médulo:

Actualizacidn y Configuracion Centro de Datos Virtual:
= Actualizar, implementar, instalar vCenter Server y servidores ESXi
=  Actualizar y configurar un almacenamiento
= Actualizar y configurar maquinas virtuales

Soporte Técnico Centro de Datos Virtual:
= Administrar un almacenamiento
Administrar maquinas virtuales
Administrar una infraestructura
Administrar Controles de acceso
Administrar y crear clusters de alta disponibilidad
= Aplicar parches de seguridad

Solucidn y Escalamiento de Problemas Centro de Datos Virtual
= Utilizar la linea de comandos para diagnosticar y corregir problemas
= Configurar certificados SSL
=  Solucionar problemas de red
= Solucionar los problemas de almacenamiento

Soporte Técnico en Sitio
=  Resolver los problemas de vCenter Server
=  Resolver los problemas de host ESXi
=  Solucionar problemas de clister vSphere
= » Resolver los problemas de VMware vSphere® vMotion®
/ Resolver los problemas de la maquina virtual
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El calendario de imparticion, sera definido junto con la Coordinacion de Gobierno Electrénico asi como la
distribucion de las sesiones y horas por sesion, esto en base a la carga de trabajo del area y la ocupacién de
las personas a las que sera transferido el conocimiento.

El entrenador que se encargara de impartir la transferencia de conocimiento, contara con el siguiente perfil:

=  Perfil Ingenieria en Computacién o afin.
= Conocimientos avanzados y experiencia minima de 3 afios en instalacién y configuracion de
ambientes Linux y Windows a nivel servidor.

= Experiencia minima de 3 afios en Implementacion, soporte y asesoria en Sistemas Operativos;
VMWare, Windows Server, Red Hat.

»  Experiencia minima de 3 afios en Implementacion, Migracién y Resolucion de problemas en
Plataformas VMWare.
= Conocimientos en ITIL Foundations.

MONTO TOTAL ADJUDICADO ;

DOS MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA MIL NOVECIENTOS DOCE
$2,680,912.07 PESOS 07/100 M.N.
S48 3 CUATROCIENTOS VEINTIOCHO MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y
,945. CINCO PESOS 93/100 M.N.
Prpp——— TRES MILLONES CIENTO NUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
s 104,898, OCHO PESOS 00/100 M.N.

ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
DEL 06 DE AGOSTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

COORDINACION DE GOBIERNO ELECTRONICO

DETALLE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

MONTO DE LA GARANTIA (15% DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO ANTES DEL
LV.A)
S| APLICA Xxx $402,136.81 ¥ .
CUATROCIENTOS DOS MIL CIENTO TREINTA Y SEIS PESOS 81/100
NO arLICA M.N.

CAPTURISTA: LED
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