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l. INTRODUCCION

La Accion Institucional de Apoyo para Grupos en Desventaja Social en la que estaba contemplada la Vertiente de
Apoyo a jefas de Familia, existe desde el afio 2013. En el ejercicio 2014, se realizdé una modificacion al nombre a
quedar en Accion Institucional de Apoyo a Familias en Desventaja Social.

En 2015, en el marco de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal y
derivado de la reunién de trabajo mediante acuerdo COPLADO/ISO/13BIS/2015, de fecha 20 de febrero de 2015, se
determind que la Accion Institucional de Apoyo a Familias en Desventaja social, se transformard a un programa social,
al que se le denomind: PROGRAMA DELEGACIONAL DE APOYO A FAMILIAS EN DESVENTAJA
SOCIAL.

Durante los afios 2013 y 2014, los beneficios del programa eran exclusivos de las mujeres jefas de familia, con el
objetivo de ampliar la cobertura de los titulares de familias en donde existe vulnerabilidad, a partir del 2015 se
incluyeron a hombres.

El Objetivo general y los objetivos especificos mencionados en las Reglas de Operacion publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal del 3 de julio de 2015 (el 16 de julio se publicé una adecuacion a las metas fisicas del
Programa), son los siguientes:

Objetivo General

Desarrollar acciones integrales locales que generen condiciones reales para el ejercicio de los derechos humanos,
perspectiva de género ¢ inclusion social, en coordinacion con instancias publicas, privadas y sociales; con el propdsito
de atender a familias que habitan en zonas de muy alta y alta marginacion en la demarcacion, principalmente Jefas o
Representantes ante el niicleo familiar en condicién de vulnerabilidad, sin distincion de rango de edad, a través de un
apoyo econdémico.

Objetivos Especificos

Otorgar el apoyo econdmico a jefas o representantes ante el nicleo familiar que lo soliciten en tiempo y forma y
cumplan con los requisitos de la convocatoria respectiva: tener domicilio en la delegacion Alvaro Obregdn, acrediten
condicion de vulnerabilidad alta y muy alta.

Entregar los apoyos econémicos en los plazos sefialados en la convocatoria.

Integrar el Padron de Beneficiarios, su exhibicion en los espacios institucionales y a través de mecanismo electronicos
de difusion y comunicacion de la Delegacion.

Publicar el Padrén de Beneficiarios de conformidad con la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Aplicar un cuestionario interno para conocer la percepcion de los beneficiarios del Programa, como un insumo para la
evaluacion respectiva.

Caracteristicas Generales

Un gran numero de familias en las que el responsable es una persona sola que tiene que afrontar los gastos de
educacion, salud, alimentacion, vestido, recreacion y vivienda, y debido a sus bajos recursos materiales y financieros
viven en situacion de pobreza extrema y por ende sin acceso a servicios minimos indispensables para tener una vida
con calidad. Con tal antecedente la Delegacion Alvaro Obregon puso a disposicion de 7 mil jefas de familia o
representantes, el Programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2015, a través del cual podran beneficiarse con
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$4,500.00 (Cuatro mil quinientos pesos 00/100 M.N.) durante el afio 2015, mismos que seran entregados en dos
exhibiciones de $2,250.00 (Dos mil doscientos cincuenta pesos 00/100) cada una.

El Programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social, continua vigente para el ejercicio 2016, conservando en
esencia el espiritu de apoyo econdomico para jefas de familia o representantes. A continuacion se muestra un resumen
del nimero de beneficiarios, monto otorgado de manera individual asi como el monto total que representa:

Afio Numero de Monto

beneficiarios Individual Total
2013 600 12 p;%%sor::g;‘ﬁgs de 3,600,000
2014 7,000 12 p;%‘(’)sonc“:g;‘ﬁzs de 35,000,000
2015 7,000 Dzsz’ez’;}gzi:é‘;njsade 31,500,000
2016 6,166 Trg;’%’gg'fi:é‘;ﬁade 36,996,000

El afio de 2016, representa el de mayor monto total a otorgar, mientras que los aflos de 2014 y 2015 se otorgaron a
mayor numero de personas.

I. METODOLOGIA DE LA EVALUACION 2016
I1.1 Area Encargada de la Evaluacién Interna

El Area encargada de la evaluacion es el Titular de la Direccion de Apoyo a la Comunidad adscrita a la Direccion
General de Desarrollo Social y Humano.

De acuerdo al manual administrativo MA-77/151215-OPA-AOB-4/2013 la Direccion de Apoyo a la Comunidad tiene
la siguiente mision:

Establecer y dirigir los programas de apoyo a la comunidad en condiciones de marginacion, rezago y pobreza, con el
fin de compensar sus desigualdades sociales y econdmicas, hacer valer sus derechos humanos e incrementar sus
capacidades de desarrollo individual, familiar y comunitario.

Adicionalmente mencionan cuatro objetivos con sus respectivas funciones, en esta evaluacion que mencionan las
asociadas al presente programa

Objetivo 1: Identificar y considerar las caracteristicas y condiciones de la comunidad en condiciones de marginacion,
rezago y pobreza en el Territorio Delegacional, con el fin de disefiar programas para su atenciéon adecuada.

Funciones vinculadas al objetivo 1:
*  Formular los planes y politicas del area.
*  Planear, coordinar, supervisar y administrar los recursos financieros, humanos y materiales para la 6ptima
operatividad de los programas, en los cuales se brinda apoyo a la comunidad

Objetivo 2: Establecer las alianzas necesarias con las Instituciones Publicas, privadas y sociales para atender
adecuadamente y contribuir en el desarrollo de la comunidad en condiciones de marginacion, rezago y pobreza.
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Funciones vinculadas al objetivo 2:
*  Realizar el seguimiento de los vinculos interinstitucionales tendientes al desarrollo de programas y proyectos
para crear redes de apoyo y fomento de acciones que redunden en una mejor calidad de vida de la comunidad,
asi como, en su capacitacion y educacion para empleo.

Los perfiles de las personas que apoyaron a la presente evaluacion son:

o Experienciaen | Exclusivo de
No. | Puesto | Género | Edad | FOrmacion | hciones |  monitoreo monitoreo
: Profesional s, y y
evaluacion evaluacion
Auxilia
r Femeni Ingenieria Participa en
1 Admini no 26 Geoldgica la operacién
i del Programa
strativo Desarrollo g
de la _
Evaluacion Ninguna Seguimiento
Licenciatur | deeste y o
Coordi | Mascul aen Programa recopilacion
2 . 44 . de
nador ino Comunicac . .
. informacion
ion
de este
Programa
Seguimient
g a las Durante el
. 2013, elaboro
publicacio |
Jefatura nes as
de realizadas | CVAluaciones | \o orticina
. Femeni Licenciatur internas P P
Unidad del . en la
2 no 49 a Programa correspondient operacion del
peparta reagliza la eal 2012, i rograma
mental y real. reviso las prog
revision de .
las correspondient
evaluacion | 2013, 2014
: y 2015
es internas

1.2 Metodologia de la Evaluaciéon

La Evaluacion Interna del Programa Delegacional de Apoyo a Familias en Desventaja Social forma parte de la
Evaluacion Interna Integral de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo la presente Evaluacion a la primera etapa,
donde se analizara el disefio del Programa a través de la Metodologia de Marco Logico; ademas de la construccion de
la linea base del mismo.

La presente Evaluacion considera herramientas cualitativas y cuantitativas, mediante trabajo de gabinete se analiza la
informacion existente y con trabajo de campo se genera la informacion necesaria para conocer la opinion de los
beneficiados acerca del programa.

Periodo de analisis

Apartado de la Evaluacion Semana
2 3 4 5 6 7 8 9
I. INTRODUCCION
Il. METODOLOGIA DE LA
EVALUACION INTERNA
7
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I.I. Area Encargada de Ia
Evaluacion Interna

I1.2. Metodologia de la Evaluacion

11.3. Fuentes de Informacién de la
Evaluacion

I1.LEVALUACION DEL DISENO
DEL PROGRAMA SOCIAL
III.1. Consistencia Normativa y
Alineacion con la politica Social de

la Ciudad de México

III.1.1. Analisis del Apego del
disefio del Programa Social a la
Normatividad Aplicable

III.1.2. Analisis del Apego de las
Reglas de Operacion a los
Lineamientos para la Elaboracion de
Reglas de Operacion 2015

III.1.3. Analisis del Apego del
Disefio del Programa Social a la
Politica de Desarrollo Social de la
Ciudad de México

II1.2. Identificacion y Diagnostico
del Problema Social Atendido por el
Programa Social

I11.3. Cobertura del Programa Social
II1.4. Analisis del Marco Logico del
Programa Social

I11.4.1. Arbol del Problema

111.4.2. Arbol de Objetivos

111.4.3. Arbol de Acciones

111.4.4. Resumen Narrativo

111.4.5. Matriz de Indicadores del
Programa Social

I11.4.6. Consistencia Interna del
Programa social (Logica Vertical)
[I1.4.7. Valoracion del disefio y
consistencia de los indicadores para
el Monitoreo del Programa Social
(Logica Horizontal)

111.4.8. Resultados de la matriz de
Indicadores 2015

111.4.9. Analisis de involucrados
II1.5. Complementariedad 0
coincidencia con otros Programas y
Acciones Sociales

II1.6. Analisis de la Congruencia del
Proyecto como Programa Social de
la CDMX

IV.CONSTRUCCION DE LA
LINEA BASE DEL
PROGRAMA SOCIAL

IV.1. Definicion de Objetivos de
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Corto, Mediano y Largo Plazo del
Programa Social

IV.2. Disefio Metodolégico para la
Construccion de la linea base

IV.3. Disefio del instrumento para la
Construccion de la Linea Base

IV.4. Método de Aplicacion del
Instrumento

IV.5. Cronograma de aplicaciéon y
procesamiento de la informacion

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO
DE LA  EVALUACION

INTERNA 2015
V.1. Analisis de la Evaluacion
Interna
V.2, Seguimiento de las
recomendaciones de las
Evaluaciones Internas Anteriores
VI.CONCLUSIONES Y
ESTRATEGIAS DE MEJORA

VI.1. Matriz FODA

VI.2. Estrategias de Mejora

VIL3. Cronograma de
Implementacion

VIL. REFERENCIAS
DOCUMENTALES

Observaciones

Adecuaciones

Publicacién y otras entregas

11.3 Fuentes de Informacion

En esta Primera Etapa de Evaluacidn, se realizara un analisis de gabinete y se proyectara el analisis de informacion de

campo que conformara la linea base del Programa Social a reportarse en la siguiente evaluacion interna.

Informacion de Gabinete:

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018

Programa Delegacional de Desarrollo 2012 — 2015

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

Reglas de Operacion del Programa Delegacional de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2015
Convocatoria del Programa Delegacional de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2015

Padron de Beneficiarios del Programa Delegacional de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2015

de la Familia del Distrito Federal para el Ejercicio 2015

Reglas de Operacion de PROSPERA Programa de Inclusion Social, para el ejercicio fiscal 2015.
Manual Administrativo de la Delegacion Alvaro Obregon.

Avances programaticos presupuestales.

Cuenta Publica 2015
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e Evaluaciones Internas de los Programas Sociales a cargo de la Delegacion Alvaro Obregén del ejercicio 2012

e Evaluaciones Internas de los Programas Sociales del ejercicio 2013

e Evaluaciones Internas de los Programas Sociales a cargo de la Delegacion Alvaro Obregon para el ejercicio

2014

e  Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal
Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio
Fiscal 2015, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de octubre de 2014

e Marco conceptual para la definicion de criterios en la creacion y modificacién de Programas y Acciones

Sociales

e Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los programas Sociales en la Ciudad de México

Informacion de campo.

e Solicitudes recibidas directamente en la Direccion de Apoyos a la Comunidad 2015

e Estudio socioecondmico aplicado a los solicitantes del Programa 2015

e Encuesta de Satisfaccion del Programa aplicada a las personas beneficiarias del ejercicio 2015.

1. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

III.1  Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal

II1.1.1. Analisis del Apego del Diseiio del Programa Social a 1a normatividad Aplicable

Ley o Reglamento

Articulo

Apego del disefio del Programa
Social

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

5y39

Las jefas o representantes del nicleo
familiar contribuyen de manera
importante en el buen
funcionamiento del Programa
haciendo las declaraciones necesarias
para otorgar la informacidn necesaria
para realizar el estudio
socioeconomico.

La seleccion de los participantes se
realiza con base en el estudio
socioeconémico donde se evalua el
nivel de vulnerabilidad.

La seleccion de los beneficiarios esta
sujeta al cumplimiento de requisitos
y al alcance presupuestal, tomando
en cuenta el grado de vulnerabilidad.

33

Las reglas de operacion contaron con
los nueve apartados indicados en el
articulo.

La convocatoria fue publicada en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el
3 de julio de 2015 con una nota
aclaratoria publicada en el mismo
medio el 17 de julio de 2015.

34 fraccion I

Las reglas de operacion fueron
publicadas en la Gaceta Oficial del

10
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Distrito Federal el 3 de julio de 2015.
Posteriormente, en el mismo medio,
fue publicada una nota aclaratoria el
16 de julio de 2015

34 fraccion 11

El padron de beneficiarios fue
publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal del 3 de octubre de
2015, posteriormente fue actualizado
y publicado en el mismo medio el 6
de abril de 2016.

38

La leyenda indicada fue incorporada
en el apartado de “Procedimientos de
Instrumentacion”

42

La Evaluacion interna, se realizara en
apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion
Interna....

Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal

50

Las reglas de operacion contaron con
los nueve apartados indicados en el
articulo.

51

Las reglas de operacion fueron
publicadas en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 3 de julio de 2015.
Posteriormente, en el mismo medio,
fue publicada una nota aclaratoria el
16 de julio de 2015

60

La leyenda indicada fue incorporada
en el apartado de “Procedimientos de
Instrumentacion”

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente

102

El Programa fue aprobado en la
tercera sesion extraordinaria del
Comité Planeacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal
(COPLADE) el 25 de junio de 2015.

Contribucion del Programa a garantizar los doce principios de la Politica Social

Principio Concepto Apego del disefio del Programa
La politica de desarrollo social
estd destinada para todos los | En las reglas de operacion del
habitantes de la ciudad y tiene por | Programa Delegacional de Apoyo
proposito el acceso de todos y | a Familias en Desventaja Social se
UNIVERSALIDAD todas al ejercicio de los derechos | establecen los requisitos de acceso
sociales, al uso y disfrute de los | al programa y en ningiin momento
bienes urbanos y a una creciente | existe discriminacion de ningin
calidad de vida para el conjunto de | tipo
los habitantes
Constituye el obgetlvo principal Este programa contribuye a una
del desarrollo social y se expresa olitica social que fomenta el
IGUALDAD en la mejora continua de la pofitica q . .
s, . abatimiento de las diferencias
distribucion de la riqueza, el .
) . sociales
ingreso y la propiedad, en el
11
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acceso al conjunto de los bienes
publicos y al abatimiento de las
grandes diferencias entre personas,
familias, grupos sociales y ambitos
territoriales

EQUIDAD DE GENERO

La plena igualdad de derechos y
oportunidades entre mujeres y
hombres, la eliminaciéon de toda
forma de desigualdad, exclusion o
subordinaciéon basada en los roles
de género y una nueva relacion de
convivencia social entre mujeres y
hombres desprovista de relaciones
de dominaciodn, estigmatizacion, y
sexismo

Este programa apoya a Jefas de
Familia 0 representantes,
permitiendo la participacion tanto
de mujeres como de hombres

EQUIDAD SOCIAL

Superacion de toda forma de
desigualdad, exclusion 0
subordinacion social basada en
roles de género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia
étnica, preferencia sexual, origen
nacional, practica religiosa o
cualquier otra

La designacion de las Jefas de
Familia 0 representantes
beneficiados, se realizd con base
en la informacién proporcionada
por los solicitantes en el estudio
socio econdomico

JUSTICIA DISTRIBUTIVA

Obligacion de la autoridad a
aplicar de manera equitativa los
programas sociales, priorizando
las necesidades de los grupos en
condiciones de pobreza, exclusion
y desigualdad social

Las solicitudes recibidas, fueron
atendidas revisando las cédulas de
registro asi como el estudio socio
econdmico  aplicado a los
solicitantes

DIVERSIDAD

Reconocimiento de la condicion
pluricultural del Distrito Federal y
de la extraordinaria diversidad
social de la ciudad que presupone
el reto de construir la igualdad
social en el marco de la diferencia
de sexos, cultural, de edades, de

capacidades, de ambitos
territoriales, de formas de
organizacion y  participacion

ciudadana, de preferencias y de
necesidades

Las Jefas de Familia o
Representantes habitan en diversas
colonias con distintas edades,
condiciones sociales, sexos, etc.

INTEGRALIDAD

Articulacion y complementariedad
entre cada una de las politicas y
programas sociales para el logro
de una planeacion y ejecucion
multidimensional que atiendan el
conjunto de derechos y
necesidades de los ciudadanos

A nivel de la Ciudad de México,
este Programa complementa a los
apoyos alimentarios otorgados por
el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia a través del
Programa de Apoyo a Madres
Solas residentes en el Distrito
Federal y coincide con los
programas proporcionados por las
Delegaciones  Benito  Juarez,
Coyoacan, Cuajimalpa, Gustavo
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A. Madero, Magdalena Contreras
y Xochimilco

TERRITORIALIDAD

Planeacion y ejecuciéon de la
politica social desde un enfoque
socio-espacial en el que en el
ambito territorial confluyen, se
articulan y complementan las
diferentes politicas y programas y
donde se incorpora la gestion del
territorio como componente del
desarrollo social y de la
articulacion de éste con las
politicas de desarrollo urbano

Se logro beneficiar al 12.51 % de
los hogares con jefatura femenina
en la Delegacién Alvaro Obregon,
asi como otorgar el apoyo al
72.34% de las jefas o
representantes del nucleo familiar
que  habitan en colonias
catalogadas con Indice de
Desarrollo Social Bajo y muy Bajo

EXIGIBILIDAD

Derecho de los habitantes a que, a
través de un conjunto de normas y
procedimientos, los  derechos
sociales sean progresivamente
exigibles en el marco de las
diferentes politicas y programas y
de la disposicion presupuestal con
que se cuente

Las reglas de operacion deben
mencionar los mecanismos de
exigibilidad: “Con base en lo que
estable en el Reglamento de la ley
de Desarrollo Social del D.F., la
persona que se  considere
indebidamente excluida de este
Programa Social podra efectuar su
queja ante la Procuraduria Social
del Distrito Federal, o a través del
Servicio Publico de Localizacion
Telefénica (LOCATEL) de
conformidad con los articulos 72 y
73 del citado Reglamento, quien
debera turnarla a la instancia
correspondiente, 0 en la
Contraloria General del Distrito
Federal.” Adicionalmente pueden
acceder al area de quejas de la
Contraloria Interna ubicada en las
instalaciones de la Delegacion

PARTICIPACION

Derecho de las  personas,
comunidades y organizaciones
para participar en el disefio,
seguimiento, aplicacion y
evaluacion de los programas
sociales, en el ambito de los
organos y procedimientos
establecidos para ello;

Los dias de pago se fomentd la
participacion ciudadana a través
de platicas informativas sobre
violencia hacia las mujeres, asi
como una actividad cultural.

TRANSPARENCIA

La informacién surgida en todas
las etapas del ciclo de las politicas
de desarrollo social sera publica
con las salvedades que establece la
normatividad en materia de acceso
a la informaciéon y con pleno
respeto a la privacidad de los datos
personales y a la prohibicion del
uso politico-partidista, confesional
o comercial de la informacion

Los entes deben tener accesible la
informacion, en este caso podian
asistir a la Direccién de Apoyo a la
Comunidad adscrita a la Direccion
General de Desarrollo Social y
Humano.

A su vez, en el portal delegacional,
se publico lo correspondiente a
este programa social de acuerdo a
los criterios establecidos en el
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articulo 14 fracciones XX y XXI 'y
articulo 18 fraccion VII.

Cabe mencionar que en las
evaluaciones correspondientes al
gjercicio 2015, el Instituto de
Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales
del Distrito Federal no realizo
observaciones a los articulos y
fracciones mencionadas en el
parrafo anterior considerando que
la informacién estaba completa al
cierre del ejercicio.

EFECTIVIDAD

Obligacion de la autoridad de
ejecutar los programas sociales de
manera austera, con el menor
costo administrativo, la mayor
celeridad, los mejores resultados e
impacto, y con una actitud
republicana de vocacion de
servicio, respeto y reconocimiento
de los derechos que profundice el
proceso de construccion de
ciudadania de todos los habitantes

El programa
presupuesto establecido.

ajusté  al

II1.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de

Operacion 2015

APARTADO

NIVEL DE

CUMPLIMIENTO

JUSTIFICACION

I.- Introduccion

Parcialmente
Satisfactorio

Incorporar la definicion
clara de las poblaciones
asi como la linea base

1. Dependencia o Entidad Responsable del Programa.

Satisfactorio

Se sugiere utilizar
Dependencia en lugar de
Unidad Administrativa y
Unidad Administrativa en
lugar de Areas
Administrativa

1. Objetivos y Alcances.

Parcialmente
Satisfactorio

Incorporar en los
objetivos  especificos 'y
alcances el derecho que
se busca garantizar con la
ejecucion del programa.

V. Metas Fisicas.

Parcialmente
Satisfactorio

Considerar la cobertura
en relacion de la
poblacion efectivamente
atendida por el programa
social respecto del total
de la poblacion objetivo
que presenta el problema
social a atender.
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Programacion Presupuestal

Parcialmente
Satisfactorio

Incorporar el  monto
unitario  por  persona
beneficiaria, frecuencia
de  administracion o
periodicidad  de  los
beneficios.

VI.

Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Parcialmente
Satisfactorio

Indicar las formas como
la  persona solicitante
podra conocer el estado
de su tramite, y su
aceptacion o no al
programa social.

VIL.

Procedimientos de Instrumentacion.

Satisfactorio

Los procedimientos de
instrumentacion cumplen
con lo sefialado.

VIII.

Procedimientos de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Satisfactorio

Los procedimientos de
queja o Inconformidad
Ciudadana cumplen con
lo sefialado.

Mecanismos de Exigibilidad

Parcialmente
Satisfactorio

Incorporar el
sefialamiento  de  los
lugares donde la
dependencia tiene a la
vista del putblico los
requisitos, derechos,
procedimientos y plazos
para que los beneficiarios
puedan acceder al
programa social.

X.- Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Parcialmente
Satisfactorio

La matriz de marco
légico  incluida, no
consider6 los supuestos
en todos los niveles

XI.- Formas de Participacién Social.

Satisfactorio

Se indican las formas de
participacion  social a
través del comité de
seleccion de
beneficiarios.

XII.- Articulaciéon con Otros Programas Sociales.

Satisfactorio

El programa se describe
como una accion
transversal e integral que
contribuye al
mejoramiento  de  las
condiciones de bienestar
social de la poblacion.

El Programa identifica la vulnerabilidad de las familias que habitan en zonas de muy alta y alta marginacion,
principalmente Jefas o representantes del nucleo familiar, donde se menciona la manera en que los recursos seran
distribuidos en los mas de 7,000 beneficiarios. No se incluyen las causas y efectos del problema identificado asi como
la forma de incidir en la solucion, asi como la linea base.
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Se establece la dependencia directamente responsable de la ejecuciéon del programa a través del Organo Politico
Administrativo en Alvaro Obregén, asi mismo se establece como Unidad Administrativa a la Direccién General de
Desarrollo Social y Humano asi como se indica que la Unidad de Apoyo Técnico Operativo sera la Direccion de
Apoyo a la Comunidad.

El objetivo general del programa esta enfocado a preservar el derecho a un nivel de vida adecuado.

Los objetivos especificos inciden en la concrecion del objetivo general, seria importante resaltar el derecho social que
atiende asi como las estrategias para fomentar la equidad social y de género.

Las metas fisicas del ejercicio 2015, son cuantificables, determinando la cobertura de la poblacion que se atendera
facilitando el uso de beneficios sociales para las Jefas o representantes del nucleo familiar que requieren el Programa,
son medibles y verificables, ya se menciona la Unidad Administrativa que sera receptora de la demanda.

El monto total del presupuesto se encuentra expresado en unidades monetarias.

Se precisan los requerimientos para acceder al Programa, indicando la documentacion que debe presentarse, las areas
técnicas a las que debe dirigirse asi como los horarios de atencion. A la vez se mencionan los causales de baja y el
aviso que se realiza a los beneficiarios seleccionados. Es necesario incorporar los medios mediante los cuales se dara a
conocer la existencia del programa a la poblacion.

Se especifica claramente que los solicitantes del Programa pueden acudir a las Unidades Administrativas para
interponer el recurso de queja o inconformidad indicando su ubicacion dentro del Organo Politico Administrativo asi
como los datos de la Contraloria Interna y de la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal.

Se incluy6 la matriz de marco 16gico, sin embargo, no se incluyeron los supuestos en todos los niveles.

La participacion ciudadana se realiza mediante el Comité de Seleccion y Seguimiento del Programa de Apoyo a
Familias en Desventaja Social.

I11.1.3. Analisis del Apego del Diseiio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de
México

Derecho Social Descripcion de la Contribucion del

Programa Social al Derecho Social

Especificar si fue incorporado en
las ROP 2015

Nivel de vida adecuado a través del
cumplimiento a:

Contribuir a que las jefas o
representantes del nucleo familiar

Declaracion Universal de los
Derechos Humaneos, articulo 25
primer inciso

Derechos Econémicos, Sociales y

tengan un nivel de vida adecuado a
través del pago de dos exhibiciones
en un afio, no se establece restriccion
para el uso del monto entregado a los

No incorporada en las Reglas de
Operacion del Programa
Delegacional de apoyo a Familias en
Desventaja Social 2015, 3 de Julio de

Culturales, articulo 11 beneficiario, siempre y cuando | 2015
cumplan con  los  requisitos
establecidos por el programa
Programa Alineacion Justificacion Especificar si fue
incorporado en las ROP
2015
Programa  General de | Eje 1 Equidad e Inclusion | El Programa Delegacional | Incorporada en las Reglas

Desarrollo del Distrito

Federal 2013-2018

social para el Desarrollo
Humano
Area de oportunidad 1

de Apoyo a Familias en
Desventaja  Social esta
orientado a personas que

de Operacion del Programa
Delegacional de apoyo a
Familias en Desventaja
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Discriminacion y Derechos
Humano

Objetivo 2 Disminuir de
manera sustancial el 2.2%
de la poblaciéon que se
encuentra en  pobreza
extrema en el Distrito
Federal.

Meta 1 Aplicar estrategias
para disminuir de manera
sustancial el 2.2% de la
poblacién que se encuentra
en  pobreza  extrema,
aplicando programas
integrales que atiendan a
todos los grupos de edad
con la corresponsabilidad
de la sociedad civil
organizada.

Linea de accién Disefiar e
implementar ~ programas
integrales contundentes en
contra de la pobreza en las
colonias de mas alto indice
de marginalidad.

viven en zonas de muy alta
y alta marginacion, no se

establecen restricciones
para el uso del monto
entregado a los
beneficiarios

Social 2015, 3 de Julio de
2015

Programa  Sectorial de
Desarrollo  Social  con
Equidad e Inclusion 2013-
2018

Area de oportunidad II
Discriminacion y Derechos
Humanos

Objetivo 2 Disminuir de
manera sustancial el 2.2%
de la poblacion que se
encuentra en  pobreza
extrema en el Distrito
Federal.

Meta Sectorial Disminuir
los  efectos  negativos
derivados de la condicion
de pobreza extrema de la
poblacion habitante en la
Ciudad de México a través
de programas integrales de
atencion a todos los grupos
etarios con prioridad en
aquéllos en situacion de
vulnerabilidad,
promoviendo la
corresponsabilidad de la
sociedad civil como
mecanismo de
fortalecimiento a  las
politicas sociales  de
atencion a la pobreza, al

El 15.03% de la poblacion
obregonense es jefaturado
por mujeres, se realiza
prioridad sobre aquellas
que vivan en zonas de muy
alto y alto grado de
marginacion

Incorporada en las Reglas
de Operacion del Programa
Delegacional de apoyo a
Familias en Desventaja
Social 2015, 3 de Julio de
2015
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afio 2018.

Linea de accién Disefiar e
implementar ~ programas
integrales contundentes en
contra de la pobreza en las
colonias de mas alto indice
de marginalidad.

Politica Publica Los entes
del sector social
coordinados por la
Secretaria de Desarrollo
Social disefiaran y
aplicaran  programas y
acciones integrales que
atiendan a los grupos de
poblacién en especial a
aquéllos que se encuentran

en situacion de
vulnerabilidad para
disminuir  los efectos

negativos de la pobreza
extrema.

Programa Delegacional de
Desarrollo 2012-2015

Eje S Desarrollo Social
Estrategia 5.1: Para el
Mantenimiento y Atencion
de los Centros Estrategia
de Desarrollo Comunitario
Linea de accion 5.1.1
Creacion de la Direccion
de la Mujer Obregonense
Incorporar la
transversalidad de Ia
perspectiva de género en el
disefio, aplicacion  y
evaluacion de las politicas
publicas que promuevan el
ejercicio pleno de los
derechos humanos de las
mujeres

El Programa Delegacional
de Apoyo a Familias en
Desventaja Social,
incorpora la  estrategia
transversal de perspectiva
de género

No incorporada en las
Reglas de Operacion del
Programa Delegacional de
apoyo a Familias en
Desventaja Social 2015, 3
de Julio de 2015

I11.2. Identificacién y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema social identificado

Jefas o representantes del nticleo familiar en condicion de

vulnerabilidad.

Poblacién que padece el problema

57,273 jefas de familia

Ubicacion geografica del problema

Delegacion Alvaro Obregon

Fuente

Consejo  de
Desarrollo Social

Evaluacion

del

Indicador Resultados (de ser posible de los
ultimos tres levantamientos)

Indice de Desarrollo Social 2005 0.77

Indice de Desarrollo Social 2010 0.79426
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| indice de Desarrollo Social 2015 |

0.82

I11.3. Cobertura del Programa Social

Especificamente las Reglas de Operacion no mencionan la poblacion potencial, objetivo y atendida, por lo que las
descripciones y datos estadisticos se establecen en la presente evaluacion:

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos
Potencial Poblacion femenina en la Delegacion
Alvaro Obregon 380,993 (1)
Objetivo Jefas de familia en la Delegacion
Alvaro Obregon 37273 (1)
Atendida Padron de beneficiarios emitido por 7180
la Delegacion Alvaro Obregon ’
(1) Censo de Poblacion y vivienda 2010, INEGI
En las Reglas de Operacion 2015, se Extracto de las Valoracion Justificacion
incluyeron  satisfactoriamente los ROP 2015
siguientes aspectos:
Poblacion en | A pesar que al
Poblacion femenina | Hogares con | Programa pueden
Descripcion en la Delegacion | Jefatura femenina | acceden
Alvaro Obregén en la Delegacion | representantes del
Alvaro Obregén nucleo familiar,
mas del 95% de los
Poblacién soli.citantes son
Potencial mujeres, por lo que
se considera dejar
Datos Estadisticos 380,993 143,735 unicamente la
poblacion de los
hogares con
jefatura  femenina
en la Delegacion
Alvaro Obregon
Poblacion en | En el Programa no
Hogares con | se realiza
Jefatura femenina | discriminacion, sin
Jefas de familia en | en la Delegacion | embargo se
Descripcion la Delegacion | Alvaro  Obregén | considera tomar
Alvaro Obregén ubicados en zonas | como poblacion
con indice de | objetivo a la
Poblacién Objetivo De.sarrollo Social poblaciéon en
bajo o muy bajo Hogares con
Jefatura femenina
en la Delegacion
Alvaro  Obregon
Datos Estadisticos 57,273 74,257 ubicados en zonas
con indice de
Desarrollo  Social

bajo o muy bajo

Poblacion atendida

Descripcion

Padron de beneficiarios emitido por la

Obregoén

Delegacion Alvaro
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R

Poco calificada

| Datos Estadisticos | 7,180
I11.4. Analisis del Marco Légico del Programa Social
I11.4.1. Arbol del Problema
Bajo indice de
Desarrollo Social
~
7 \
/ & X
// // \
/’ 4 Incremento
/ Aumentan problemas | Delincuencia
Aumentode de salud /! N
Violencia familiar — M
SR / Aumenta enor
k // Desempleo remuneracion
Desintegracion a 7’7"\ 7
familiar Desnutricién L
= Mano de obra

A

JEFAS O REPRESENTANTES DEL NUCLEO FAMILIAR CON INGRESOS
INSUFICIENTES PARA SATISFACER NECESIDADES BASICAS DE LA DELEGACION

ALVARO OBREGON

7.3

Ingreso insuficiente

S X

—~ N

Muchas personas
dependientes en el hogar

/Y\
\

laboral

Reducida oferta

7

,’/

familiar

Deficiente planeacién

Bajo crecimiento
econdémico

Bajo nivel
educativo
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I11.4.2. Arbol de Objetivos

Aumenta el indice
De Desarrollo Social
A

—

Disminuye
Reducen problemas de _| Delincuencia

Reducciondela Salud /
Violencia familiar

7 Disminuye Mayor

o Desempleo remuneracion

Integracion S
familiar Nutricién N
S } Mano de obra
\ \5 calificada
\ 7
JEFAS O REPRESENTANTES DEL NUCLEO FAMILIAR CON INGRESOS PARA

SATISFACER NECESIDADES BASICAS DE LA DELEGACION ALVARO OBREGON

7.3

Ingreso suficiente I

)
Reduccidn de personas

dependientes en el hogar

Aumenta oferta
laboral
'T\ /1 T
1 T
Existe planeacién Mayor crecimiento
familiar

~

econdmico

Aumenta nivel
educativo
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I1L.4.3. Arbol de Acciones

Aumenta el indice de
Desarrollo Social

Disminuyen problemas
de salud

Integracion
familiar

Reduccion de
Violencia familiar

Nutricion |

Disminuye
Desempleo

Disminuye

Delincuencia |~

o

—_ | Mano de obra
calificada

JEFAS O REPRESENTANTES DEL NUCLEO FAMILIAR CON INGRESOS PARA
SATISFACER NECESIDADES BASICAS DE LA DELEGACION ALVARO OBREGON

¥

Ingreso suficiente

Reduccidn de personas

dependientes en el hogar

Existe planeacion
familiar

1I1.4.4. Resumen Narrativo

Aumenta oferta
1 laboral S

Mayor crecimiento
[ econdmico

Otorgar apoyo

economico

Mayor
remuneracion

Aumenta nivel
educativo

Nivel Objetivo
Fin Contribuir a incrementar el Indice de Desarrollo Social de la Delegacién Alvaro Obregon
, . Los jefas de familia o representantes del ntcleo familiar de bajos ingresos que habitan en la
Propésito | pyelepacion Alvaro Obregon cuent i tisf idades bisi
elegacion Alvaro Obregdn cuentan con un ingreso para satisfacer sus necesidades basicas
Componentes | C1. Los habitantes de la Delegacién Alvaro Obregon que solicitan el apoyo reciben el apoyo
A.1.1. Recepcion de solicitudes
A.1.2. Aplicacion de estudio socioecondmico
Actividades A.1.3. Aprobacion de beneficiarios
A.1.4. Entrega de recursos
A.1.5. Administracion del Padron de beneficiarios

I11.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel de Objetivo Indicador Férmula de | Tipo de Unidad Medios de Supuestos
Objetivo Calculo Indicad de verificacion
or Medida
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((indice  de

Desarrollo
Social de la
Contribuir a | Tasa de Delegacion DOS. dltimos Se  realizan
) . Alvaro Indices de
incrementar | variacion del . censos de
;o M Obregéon en Desarrollo .
el Indice de | Indice de > ) poblacién y
el afio t / o Social) .
. Desarrollo Desarrollo £ .| Variacion / vivienda
Fin . ) Indice de | Eficacia .| calculado por
Social de la | Social de la Porcentaje . Se calcula el
., ., Desarrollo el Consejo de | ; ..
Delegacion Delegacion . iy Indice de
. . Social de la Evaluacion
Alvaro Alvaro ., Desarrollo
Obregén Obregén Delegacion del Desarrollo Social
Alvaro Social
Obregon en
el afio t-1)-1)
*100
Porcentaje (Monto
que presupuestad
representa el | o para el
apoyo Programa
otorgado por | Delegacional
Los jofas de el Prog.rama de Apoyo a
2 Delegacional | Familias en
familia 0 .
de Apoyo a | Desventaja .
representante . . Estudio-
, Familias en | Social en la . (o
s del nucleo . . socioeconomi
- Desventaja Delegacion
familiar de . . co (o
. Social en la | Alvaro .
bajos -, . comprobante | Existe
) Delegacion Obregon  / .,
ingresos que | ; laboral) poblacion que
. Alvaro Monto total .
habitan en la ] . . Padron de | cumple con
L . - Obregon con | de ingresos | Eficienc | Monto / o .
Proposito | Delegacion . . | beneficiarios | requisitos y
. respecto  a | de los ia Porcentaje .
Alvaro . . del Programa | tiene
, los ingresos | beneficiarios ;
Obregon de los | del Delegacional | problemas de
cuentan con o de Apoyo a | ingreso
. beneficiarios | Programa .
un  ingreso . Familias en
del Delegacional .
para Desventaja
. Programa de Apoyo a .
satisfacer sus . L Social
. Delegacional | Familias en
necesidades .
basicas de Apoyo a | Desventaja
Familias en | Social de la
Desventaja Delegacion
Social en la | Alvaro
Delegacion Obregdn)
Alvaro *100
Obregon
Cl. Los | Porcentaje (Numero de Actas del | Los
habitantes de | del nimero | personas Comité de | habitantes de
la de personas | aprobadas a Seleccion  y | la Delegacion
Componen Delegacién gprobadas a | ingresar  al Eficienc | Personas / Seguimiento se enteran del
tes Alvaro ingresar  al | Programa a Porcentaic del Programa | Programa
Obregoén que | Programa Delegacional 9€ | de Apoyo a | Delegacional
solicitan el | Delegacional | de Apoyo a Familias en | de Apoyo a
apoyo de Apoyo a | Familias en Desventaja Familias en
reciben el | Familias en | Desventaja Social Desventaja
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apoyo Desventaja Social en la Padron de | Social
Social en la | Delegacién beneficiarios
Delegacion Alvaro del Programa
Alvaro Obregon  / Delegacional
Obregon nimero de de Apoyo a
respecto  al | personas que Familias en
numero de | solicitaron el Desventaja
personas que | ingreso  al Social
solicitaron el | Programa
ingreso  al | Delegacional
Programa de Apoyo a
Delegacional | Familias en
de Apoyo a | Desventaja
Familias en | Social en la
Desventaja Delegacion
Social en la | Alvaro
Delegacion Obregon)*10
Alvaro 0
Obregoén
Porcentaje ,
del nl'njnero (Nimero - de
de personas | PETSONas
aprolIJ)a das 2 aprobadas a
. ingresar  al
ingresar  al
Programa
Programa .
Delegacional Delegacional
de Apoyo a de Apoyo a
Familias en Familias ~en Padron de
Desventaja Desventaja beneficiarios
. J Social en la Se  realizan
Social en la ., del Programa
- Delegacion ; censos de
Delegacion Alvaro Delegacional poblacion vy
Alvaror Obregon que de A.poyo 2| Vivienda
Obregdn que habitan  en Familias en Se calcula el
E:?(;E?izs C(e)ﬁ colonias con ]S)(?si\;elntaja Indice de
c Indice de | Eficienc P Desarrollo
Indice de . Personas | Indice de .
Desarrollo Desarrollo ia Desarrollo Social en el
Social bajo Social bajo / Social or | IU¢ 5¢
JO | nimero  de . p desglosa el
con respecto | o colonia indice de
del numero gproba das a calculado por calidad y
de personas | . el Consejo de .
ingresar  al Iy espacio de la
aprobadas a Proorama Evaluacion vivienda
ingresar  al Del%gacional del Desarrollo
Programa Social
Del%gacional de APOYO a
de Apoyo a Familias en
Familias en Desventaja
Desventaja Social en la
Social en la Delegacion
Delegacion Alvaro’ "
Alvaro Obregon)*10
Obregon 0
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Porcentaje (mimero de
del numero | personas que
de personas | solicitaron el
que ingreso  al
solicitaron el | Programa
ingreso Delegacional
recibidas al | de Apoyo a
Programa Famlhas. en Solicitudes al
Delegacional | Desventaja Proerama Los
de Apoyo a | Social en la gram habitantes de
o -, Delegacional .
Familias en | Delegacion de Apovo a la Delegacion
A.l.1. Desventaja Alvaro [P0y se enteran del
. . . Familias en
Recepcion Social en la | Obregobn / . Personas / . Programa
., , Eficacia .| Desventaja :
de Delegacion nimero de Porcentaje . Delegacional
- . . Social
solicitudes Alvaro habitantes de Apoyo a
. Censo de o
Obregon con | con Jefatura ., Familias en
. Poblacion y .
respecto  al | masculina y - Desventaja
, . Vivienda .
nimero de | femenina de Social
. 2010
habitantes la
con Jefatura | Delegacion
masculina y | Alvaro
femenina de | Obregon)
la *100
Delegacion
Alvaro
Actividade Obregon
s Porcentaje (Numero de
del numero | solicitantes
de de ingreso al
solicitantes Programa
de ingreso al | Delegacional
Programa de Apoyo a
Delegacional | Familias en
de Apoyo a | Desventaja
Familias en | Social en la Solicitudes al
Desventaja Delegacion Programa Las
Social en la | Alvaro Delegacional | condiciones
A.1.2. -, . o
L Delegacion Obregoén con .. de Apoyo a | meteoroldgic
Aplicacion . o . Solicitante o .
.| Alvaro la aplicacion | Eficienc Familias en | as permiten la
de estudio . . . s/ . .
. . Obregon con | de  estudio ia . | Desventaja aplicacion de
socioeconom Y . ) Porcentaje . .
) la aplicacion | socioeconém Social los estudios
ico . ) . . .
de estudio | ico / nimero Estudios socioeconomi
socioeconom | de Socioeconémi | cos
ico respecto | solicitantes cos aplicados
al nimero de | de ingreso al
solicitantes Programa
de ingreso al | Delegacional
Programa de Apoyo a
Delegacional | Familias en
de Apoyo a | Desventaja
Familias en | Social en la
Desventaja Delegacion
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Social en la | Alvaro
Delegacion Obregon)
Alvaro *100
Obregoén
Porcentajes Beneficiar
de numero | (Numero de ios /
de beneficiarios Porcentaje
beneficiarios | que reciben
que reciben | el  numero
el  numero | total de
total de | ministracion
ministracion | es
es contemplada
contemplada | s por CLC’s de los
s por | personas
1 pagos
personas para e )
realizados
para el | Programa ara ol
Programa Delegacional I}))ro ama Se  otorean
Delegacional | de Apoyo a gram: &
de Apoyo a | Familias en Delegacional recursos
A.13. Familias en | Desventaja de .A.poyo a ﬁnan.c 1eros
. . . Familias en | suficientes al
Entrega de | Desventaja Social en la | Eficacia Desventaia oorama
recursos Social en la | Delegacion . J PIog .
Delegacion Alvaro Social en la | para cubrir a
Alvaro Obreoén | Delegacion la poblacion
. 8 Alvaro objetivo
Obregoén con | total de .
o Obregon  del
respecto  al | beneficiarios ciercicio
total de | del PJa dron de
beneficiarios | Programa o
. beneficiarios
del Delegacional
Programa de Apoyo a
Delegacional | Familias en
de Apoyo a | Desventaja
Familias en | Social en la
Desventaja Delegacion
Social en la | Alvaro
Delegacion Obregon)
Alvaro *100
Obregodn
Porcentaje (Numero de
de expedientes
expedientes | integrados
integrados para el Publicacién Se realiza
A.1.4. para el | Programa del padron de ublicacion
Administraci | Programa Delegacional Eficienc Beneficiar | beneficiarios pen Gaceta
on del | Delegacional | de Apoyo a " ios / en la Gaceta Oficial de la
Padréon de | de Apoyo a | Familias en Porcentaje | Oficial de la Ciudad de
beneficiarios | Familias en | Desventaja Ciudad de México
Desventaja Social/ México
Social con | nimero de
respecto  al | beneficiarios
numero de | del
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beneficiarios | Programa
del Delegacional
Programa de Apoyo a
Delegacional | Familias en
de Apoyo a | Desventaja
Familias en | Social) *100
Desventaja

Social

I11.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Aspecto

Valoracion

Matriz de indicadores
2015

Matriz de Indicadores
Propuesta

Propuesta de
modificacion

El fin del programa esta
vinculado a objetivos o
metas generales,
sectoriales o institucionales

El fin establecido no esta
vinculado al logro de
metas generales

En cumplimiento

Desarrollar un fin
vinculado al logro del
Programa General de
Desarrollo del Distrito

Federal

Se incluyen las actividades
necesarias 'y suficientes
para la consecucion de
cada componente

En cumplimiento

En cumplimiento

Los componentes son los
necesarios y suficientes
para lograr el propdsito del
programa

En cumplimiento

En cumplimiento

El propdsito es tUnico y
representa un  cambio
especifico en las
condiciones de vida de la
poblacién objetivo

En cumplimiento

En cumplimiento

Se sugiere manejar el
[ndice de Desarrollo Social
calculado por el Consejo
de Evaluacion del
Desarrollo del Distrito
Federal

En el propdsito, la
poblacion  objetivo  esta
definida con claridad y

Establecer con claridad la
acotacion social del

En cumplimiento

Establecer con claridad la
acotacion social del

acotada  geografica o Programa Programa
socialmente
El Proposito es

consecuencia directa que
se espera ocurrird como
resultado de los
componentes

En cumplimiento

En cumplimiento

El objetivo de fin tiene
asociado al menos un
supuesto y estd fuera del
ambito del control del
programa

El objetivo de proposito
tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del
ambito del control del

No incluido en reglas de
operacion 2015

En cumplimiento

En cumplimiento

Incluir los supuestos
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programa

Si se mantiene el supuesto,
se considera que el
cumplimiento del
proposito implica el logro
del fin

Los componentes tienen
asociados al menos un
supuesto y estd fuera del

ambito del control del
programa
Si se mantienen los

supuestos, se considera que
la  entrega de los
componentes implica el
logro del propdsito

Las actividades tienen
asociado al menos un
supuesto y estd fuera del

ambito del control del
programa
Si se mantienen los

supuestos, se considera que
la realizacion de las

actividades  implica la
generacion de los
componentes

En cumplimiento

En cumplimiento

En cumplimiento

En cumplimiento

En cumplimiento

I11.4.7. Valoracion del disefio y consistencia de los Indicadores para el monitoreo del Programa Social (Logica

Horizontal)

Valoracion Propuesta de

Aspecto Matriz de indicadores Matriz de Indicadores . e
modificacion
2015 Propuesta

Los indicadores a nivel de Desarrollar un fin
fin permiten monitorear el | El fin establecido no esta vinculado al logro del
programa y evaluar | vinculado al logro de En cumplimiento Programa  General de
adecuadamente el logro del | metas generales Desarrollo del Distrito
fin Federal

Los indicadores a nivel de
proposito permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro del propoésito

En cumplimiento

En cumplimiento

Los indicadores a nivel de
componentes permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada uno de los
componentes

En cumplimiento

En cumplimiento

Los indicadores a nivel de
actividades permiten

En cumplimiento

En cumplimiento
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monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada una de las
actividades

Los criterios de valoracion establecidos en las siguientes tablas son los siguientes:
A. La férmula de calculo del indicador es coherente con su nombre
B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la formula de calculo
del indicador

C. La descripcion de las variables de la formula de célculo permite tener claridad sobre cualquier concepto
incluido en ella
D. Elindicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo
E. Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes
F. Eltipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad economia)
Indicadores Valoracion del disefio Propuesta
Nivel Matriz 2015 A B C D E F .de y
modificacion
Porcentaje
de jefas de
familia
Fin beneficiadas S S S S NO S Incluir
respecto  al supuestos
total e
Alvaro
Obrego6n
No se
encontrd una
fuente donde
Porcentaje s¢ pudiera
. obtener el
de jefas de
o grado de
familia con
desarrollo
grado de econémico
Proposito | marginalidad NO ST NO SI NO SI
bajo por lo que se
sugiere
respecto a .
las que se utilizar el
qu Indice de
beneficiaron
Desarrollo
Social,
incluir
supuestos
Tasa de
variacion del
ingreso  de
las jefas de | g SI I s1 NO SI .
familia Incluir
Componente b o
eneficiarias supuestos
del
programa
Monto SI SI SI SI NO SI
destinado
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por jefas de
familia
beneficiarias

Actividades

Porcentaje
de jefas de
familia que
reciben dos
exhibiciones
con respecto
al total de
jefa de
familia
beneficiadas

SI

SI

SI

SI

NO

SI

Porcentaje
de encuestas
satisfactorias
con respecto
al total de
encuestas
aplicadas.

SI

SI

NO

SI

NO

SI

Incluir con
claridad se
mide grado
de
satisfaccion
del
programa,
servicio, etc.

Nivel

Indicadores
Matriz
Propuesta

Valoracion del disefo

C

D

Propuesta
de
modificacion

Fin

Tasa de
variacion  del
indice de
Desarrollo
Social de 1la
Delegacion
Alvaro

Obregon

SI

SI

SI

SI

SI

SI

Ninguna

Propésito

Porcentaje que
representa el
apoyo otorgado
por el Programa
Delegacional de
Apoyo a
Familias en
Desventaja
Social en la
Delegacion
Alvaro
Obregébn  con
respecto a los
ingresos de los
beneficiarios
del Programa
Delegacional de
Apoyo a
Familias en

SI

SI

SI

SI

SI

SI

Ninguna
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Desventaja
Social en la

Delegacion
Alvaro
Obregb6n
Porcentaje  del
nimero de
personas
aprobadas a
ingresar al
Programa
Delegacional de
Apoyo a
Familias en
Desventaja
Social en la
Delegacion
Alvaro
Obregon SI SI SI SI SI SI Ninguna
respecto al
namero de
personas  que
solicitaron el
ingreso al
Programa
Delegacional de
Apoyo a
Familias en
Componentes | Desventaja
Social en la
Delegacion
Alvaro
Obrego6n
Porcentaje  del
nimero de
personas
aprobadas a
ingresar al
Programa
Delegacional de
Apoyo a
Familias en
Desventaja SI SI SI SI SI SI Ninguna
Social en la
Delegacion
Alvaro
Obregon  que
habitan en
colonias  con
Indice de
Desarrollo
Social bajo con
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respecto del

numero de
personas
aprobadas a
ingresar al
Programa
Delegacional de
Apoyo a
Familias en
Desventaja
Social en la
Delegacion
Alvaro

Obregon
Porcentaje  del
numero de

personas  que
solicitaron el

ingreso
recibidas al
Programa
Delegacional de
Apoyo a
Familias en
Desventaja
Social en la | g s S| S S sl Ninguna
Delegacion
Alvaro
Obregéon  con
respecto al
numero de
habitantes con
Actividades | 1Tt
masculina y
femenina de la
Delegacion
Alvaro
Obregdn
Porcentaje  del
numero de
solicitantes de
ingreso al
Programa
Delegacional de
Apoyo a SI SI SI SI SI SI Ninguna
Familias en
Desventaja
Social en la
Delegacion
Alvaro
Obregoén con la
aplicaciéon  de
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estudio

socioecondmico
respecto al
nimero de
solicitantes de
ingreso al
Programa
Delegacional de
Apoyo a
Familias en
Desventaja
Social en la
Delegacion
Alvaro

Obregon
Porcentajes de
namero de
beneficiarios

que reciben el
namero total de

ministraciones
contempladas
por  personas
para el
Programa
Delegacional de
Apoyo a
Familias en
Desventaja
Social en la SI SI SI SI SI SI Ninguna
Delegacion
Alvaro
Obregén  con
respecto al total
de beneficiarios
del Programa
Delegacional de
Apoyo a
Familias en
Desventaja
Social en la
Delegacion
Alvaro
Obregodn
Porcentaje  de
expedientes
integrados para
el Programa .
Delegacional de SI S SI SI SI SI Ninguna
Apoyo a
Familias en
Desventaja
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Social con

respecto al
niimero de
beneficiarios

del Programa
Delegacional de

Apoyo a
Familias en
Desventaja
Social

111.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015

Nivel de Objetivo Indicador Resultado
(Jefas de familia beneficiadas/jefas _ o
FIN de familia en Alvaro Obregén)*100 (7,166 /57,273)*100 = 12.51%
IDS  Bajo  (4,028/7,166)*100=
0,
] (Jefas de familia con grado de f}g.;OA) Mu Baio
PROPOSITO desarrollo economico bajo/Jefas de *100—¥6 13% J
Familia beneficiadas)*100 (1,156/7166)*100=16.13% :
IDS bajo y muy bajo
(5,184/7,166)*100=72.34%
(Monto total de ingreso de las jefas
de Familia beneficiarias a} final del ($266.448.000.00/$234.948.000)-
Programa/(Monto total de ingreso de ¥100=113 41%
las Jefas de familia al inicio del e
programa)-*100
COMPORENTES g\g{)er;;ionzsll%za‘i;oy(’ag F;;?E;zrgz $31.500.000.00/7166)=$ 4,395.76
Desventaja Social /Jefas de Familia ($31.500.000. )=$ 4,395.
beneficiadas)
(Total de Jefas de Familia
seleccionadas/Total de solicitudes | (7,166/9,939)*100=72.09%
ingresadas)*100
(Total de Jefas de Familia que
reciben dos  exhibiciones de 10— o
pago/Total de Jefas de Familia (6936/7,166)*100=96.79%
ACTIVIDADES beneficias)*100
(Ntmero de encuestas
satisfactorias/Total ~de  encuestas | (555/623)*100=89.08%
aplicadas)*100

Se puede apreciar que el apoyo otorgado incremento en un 113.41% el ingreso de las jefas de familia beneficiadas por
el programa, respecto al ingreso inicial que ellas manifestaron.

Se logré beneficiar al 12.51 % de jefas de familia en Alvaro Obregon, asi como otorgar el apoyo al 72.34% de las jefas
o representantes del nucleo familiar que habitan en colonias catalogadas con Indice de Desarrollo Social Bajo y muy
Bajo. E1 96.79% de los beneficiario recibio las dos ministraciones que contemplaba el Programa.

Adicionalmente, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social (EVALUA DF) ha realizado tres publicaciones una en
la pagina del Consejo basada en el conteo de poblacion y vivienda 2005 y dos en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
del Indice de Desarrollo Social (IDS), en 2012 (publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de agosto de
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2012, basado en informacién del Censo de poblacion y vivienda de 2010) y en 2016 (publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el 4 de marzo de 2016, basado en la informacion intercensal 2015).

Analizados los resultados, la Delegacion Alvaro Obregon obtuvo los siguientes resultados:

Indice de Desarrollo Social
2005 Nivel de 2010 Nivel de 2015 Nivel de
bienestar bienestar bienestar
0.77 Bajo 0.79426 Bajo 0.82 Medio

En cuanto al indice de Desarrollo Social, se mantuvo el nivel de bienestar entre los afios 2010 y 2005, sin embargo,
hubo un incremento 3.15%. Para el afio 2015, se incrementd en nivel de bienestar de Bajo a quedar en Medio y el
indice sufrié un incremento del 3.79% con respecto al afio 2010 y un incremento total del 6.49% con respecto al afio

2005.

Se observa que las politicas publicas que ha implementado la Delegacion Alvaro Obregén, han incidido en un aumento
en el nivel de bienestar de los Obregonenses.

1I1.4.9. Analisis de Involucrados

Agente Como es Poder de Obstaculos a
ar t;gci ante Descripcion Intereses percibido el influencia y vencer
P P problema mandato
Jefas de familia
0 representantes
del nucleo
familiar con bajo
o muy bajo Alto. Son el
Beneficiarios I sustento de la
indice de | Acceder al familia
desarrollo social | apoyo La falta de
que viven en la | econdmico que | recursos Difusion: que los
Delegacion les permita tener | econémicos los beneficiarios se
Alvaro Obregén | un ingreso | excluye y los enteren de la
adicional  para | pone en | Bajo. Pueden | existencia  del
Miembros  del | cubrir sus | condicion de | contribuir a | Programa
grupo  familiar | necesidades vulnerabilidad mejorar la
Familiares de | 9 viven con las | bésicas calidad de vida
L. jefas de familia o de la familia
los beneficiarios
representantes aunque no
del nucleo participan
familiar directamente en
el programa
Fomentar la
. M Ito: Es el
igualdad  entre . uy alto: Ls ¢
. ) La desigualdad | rector de la Lo
Promotor Gobierno del | los ciudadanos y de acceso a la | politica social en Suficiencia
Distrito Federal la inclusion a . p . presupuestal
mejores niveles obtencion de | la  Ciudad de
de bienestar mayores ingresos | México
— enera inequidad —
Delegacion Que las Jefas de g incremeiltla la Muy Alto: | Disefar
Responsable del | Alvaro Obregén | familias 0 | desioualdad Responsable de | estrategias de
Programa Direccion representantes g administrar  los | atencion a
General de | del nucleo recursos beneficiarios que
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Desarrollo Social | familiar reciban destinados al | hagan mas
y Humano 1y | el beneficio que programa de | eficiente la
Direccion de | brinda el forma eficiente y | aplicacion de los
Apoyo a la | programa para el eficaz recursos del
Comunidad mejoramiento de erario publico.
los ingresos
familiares
M Ito: t
Asamblea uy alto: Junto
S con la Jefatura
Legislativa  del .
o de Gobierno de
Distrito Federal, L, . Intereses que
. Distribucion  y . . la  Ciudad de
. . asigna el . Existencia de o - detengan la
Financista uso eficiente de | . . . Meéxico disefian | . .,
presupuesto  al inequidad social . dispersion de los
. los recursos y autorizan la
Gobierno de la L recursos
. aplicacion de las
Ciudad de ;
. lineas de la
Meéxico iy .
politica social
Institucion e .
Y qu . Muy bajo: No | Que la empresa
se encarga de los Consideran a los | |. L .
Empresa de Iy I tiene injerencia | de traslado de
servicios de | Incrementar su | beneficiarios .
traslado de . . . sobre las | valores atienda
custodia y | rentabilidad como un cliente . .
valores decisiones  del | eficientemente a
entrega de mas .
Programa los beneficiarios.
recursos
IIL.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas o Acciones Sociales
Programa Quién lo Objetivo Poblacién Bienes Complementariedad | Justificacion
0 Accion opera general objetivo | y/servicios que o coincidencia
Social otorga
Prospera Secretaria | Contribuir el | Hogares Componente Complementario El apoyo es a
de cumplimiento de | con  un | alimentario: nivel
Desarrollo | los derechos | ingreso apoyos nacional y
Social del | sociales que | per capita | mensuales otorgan
Distrito potencien las | estimado | como apoyo distintos
Federal capacidades de | menor ala | alimentario a apoyos, aqui
las personas en | linea de | los integrantes solamente se
situacion de | bienestar | de la familia y menciona la
pobreza a través | minimo como  apoyo parte
de acciones que alimentario alimentaria.
amplian el complementario El Programa
desarrollo de sus para compensar de apoyo a
capacidades en el alza de los familias en
alimentacion, precios desventaja
salud y social no
educacion y el limita en que
acceso a otras se gasta el
dimensiones de monto
bienestar  para otorgado a
coadyuvar a la los
ruptura del ciclo beneficiarios.
intergeneracional
de la pobreza.
Programa Sistema Apoyar a las | Madres Apoyo Complementario El Programa
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de Apoyo a
Madres
Solas
Residentes
en el
Distrito
Federal

para el
Desarrollo
Integral de
la Familia
del
Distrito
Federal

madres solas de
la  Ciudad de
Meéxico que
tienen un ingreso
no mayor a dos
salarios
minimos, y sus
hijos menores de
15 afios para que
mejoren su
alimentacion y
tengan atencion
de salud,
psicologica,
juridica,
recreativa y
cultural, a través
de la entrega de
la transferencia
econdmica y los

servicios de
atencion

integral; y de
esta manera
buscar el

bienestar de las
madres solas y
sus hijos, en
medida de las
condiciones que
el Programa
llegue a brindar.
Para 2015 el
programa

pretende atender
a 1200 madres
solas como
minimo

solas de la
Ciudad de
México
que tienen
un ingreso
no mayor
a dos
salarios
minimos,
y sus hijos
menores
de 15
afios

alimentario

mensual a
través de un
vale electronico

esta

enfocado a
Madres solas
de la Ciudad
de  Meéxico
que tienen un
ingreso  no
mayor a dos

salarios
minimos, 'y
sus hijos
menores de
15 anos

II1.6. Analisis de 1a Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

El Programa Delegacional de Apoyo a Familias en Desventaja Social fomento el mejoramiento integral de las

condiciones y calidad de vida mediante el acceso a un Nivel de vida adecuado.

En el apartado de METAS FISICAS de las Reglas de Operacion, se establecié que el Programa seria ejecutado con
cargo a la Partida 4412 denominada “Ayudas Sociales a personas u hogares de escasos recursos. Con base en lo
anterior, el Programa se clasificaria como de transferencia monetaria.

El Programa cumpli6 con un disefio explicito fincado en la publicacion de reglas de operacion en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 3 de julio de 2015, con una posterior nota aclaratoria publicada en el mismo medio el 16 de julio
de 2015 donde se realiz6 una correccion a la descripcion de monto en letra y al haber sido aprobada por el Comité de
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Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, es susceptible de evaluacién interna asi como externa. La vision del

programa es de corto, mediano y largo plazo.

Por todo lo anterior, se concluye que se clasifico correctamente como un Programa Social.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE

IV.1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Efectos
Plazos Periodo En el problema y/o derecho Sociales y -
. . Econémicos Otros
social atendido Culturales
Corto 2 meses Apoyar a generar un Nivel de vida quyp para las Genera una
adecuado A ¢ 1 familias ;
Mejorar el ingreso de las personas umenta & | mediante e] | Pauta para que
habi 1 loni 1 participacion Y | otoreamiento de | € desarrollen
Mediano | 1-3 afios que habitan en 1as co onias con € organizacion de | Ororsamictio de politicas de
indice de Desarrollo Social mas s dos pagos para | -
. actividades en la . igualdad en las
bajo ; comunidad mejorar U1 comunidades de
5 Mejorar el Indice de Desarrollo ingreso .
Largo 5 afios Social la Delegacion

IV.2. Disefio Metodolégico para la Construccion de Linea Base

Para el Programa Delegacional de Apoyo a Familias en Desventaja Social, se propone
verificar las caracteristicas de la poblacion.

un instrumento que permitira

Se iniciard conociendo las jefas de familia o representantes del nucleo familiar en las colonias a las que se pretende
atender en el 2016

Se realizard un muestreo probabilistico aleatorio simple de la poblacion aprobada por el Comité de Seleccion y
Seguimiento del Programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social y a los que se les aplicara el cuestionario. El
calculo de la muestra se realizara a través de la herramienta
http://www.med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm con un error de estimacion de +5% al 95% de
confiabilidad.

IV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base

Categoria de Analisis Reactivos de Instrumento

Nombre

Edad

Género

Ocupacion

Estado civil

Numero de integrantes en el hogar

Datos generales de los beneficiarios

Numero de cuartos
Posesion de la Vivienda
Tipo de Vivienda.

Caracteristicas de la vivienda

(Cuantas personas aportan al ingreso familiar?
(Cuantas personas habitan en el domicilio?
(Cual es el ingreso mensual?

(Cuanto se gasta en alimentacion?

Caracteristicas socioeconomicas
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e  Cuanto se gasta en servicios basicos (agua, luz, gas
y teléfono)?

e  ;Como se enterd del Programa?
e En qué fecha realizd su estudio-socioecondmico al

Programa?
e  En qué fecha se notifico que seria beneficiaria del
Programa?
Datos de incorporacién al Programa e /Se le inform6 como podra conocer el estado de su

tramite, y su aceptacion o no al programa social?

e ;Se le informd sobre los instrumentos existentes
para interponer una queja o denuncia?

e (En caso de resultar beneficiaria en que piensa
utilizar el apoyo?

e ;Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio
del Programa?

e  ;Como ha sido el trato con el personal que realizo el
estudio socioeconémico?

e  ;Como ha sido el trato con el personal que realizo el

pago?

Percepcion del desempeiio del Programa

e ;En qué utilizo el apoyo otorgado del programa?

e  Si usted no hubiera recibido el apoyo, /se hubiera
mejorado su ingreso?

e ;Cree que el programa mejoro su ingreso?

Expectativas de los beneficiarios . .
e Cree que el programa tuvo impacto a nivel

familiar?
e Cree que el programa tuvo impacto a nivel
delegacional?
e Conoce otros Programas relacionados con
Conocimiento de otros Programas de Jefas de Familia beneficiar con apoyos economicos a jefas de

familias o representantes del nucleo familiar.

e  ;Qué sugiere para mejorar el desempefio del
Programa?

Sugerencia y recomendaciones

IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento
Poblacion 2015 (Padrén de beneficiarios publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 6 de abril de 2016)

El padron cuenta con 7,180 beneficiarios en total, puede ser consultado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 6
de abril de 2016 o el siguiente enlace electronico http://www.dao.gob.mx/padron_apoyo2015/index.php. A
continuacién se muestra un resumen por Direccion Territorial:

Direccion Territorial Beneficiarios
CENTENARIO 839
JALALPA 713
LA ERA 510
LAS AGUILAS 382
PLATEROS 2,303
SAN ANGEL 290
TOLTECA 2,143
TOTAL 7,180
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Poblacion 2016:

El Programa Delegacional de Apoyo a Familias en Desventaja Social, se encuentra en proceso de recepcion de
solicitudes a raiz de la publicacion de la Convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de marzo de
2016. Al 17 de junio de 2016, se llevan recabadas 8,223 solicitudes, el proceso de recepcion de continuara hasta finales
de junio, una vez realizado los estudio socioecondomicos y la revision de la documentacion, se llevara a cabo el Comité
de Seleccion y Seguimiento del programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social. Se muestra un resumen de las
solicitudes por Direccion Territorial, recibidas al 17 de junio de 2016:

Direccién Territorial Solicitudes recibidas
CENTENARIO 864
JALALPA 839
LA ERA 629
LAS AGUILAS 388
PLATEROS 2,768
SAN ANGEL 321
TOLTECA 2,414
TOTAL 8,223

Una vez que el Comité de Seleccion y Seguimiento del programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social, se
clasificara la colonia donde viven los beneficiarios de acuerdo al Indice de Desarrollo Social por colonia de 2010.

Se iniciara conociendo las jefas de familia o representantes del nucleo familiar en las colonias a las que se pretende
atender en el 2016

Se realizara un probabilistico aleatorio simple de la poblacion a los que se les aplicara el cuestionario. El calculo de la
muestra se realizara a través de la herramienta http://www.med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm con un
error de estimacion de 5% al 95% de confiabilidad.

Se calculara un indice Gini del ingreso el cual sera la Linea base de 2016.

IV.5. Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la Informacién

2016 2017

Etapa Mayo | Agost | Septiembr | Octubr | Noviembr | Diciembr | Ener | Febrer | Marz
-Julio 0 e e e e 0 0 0

Diseifio del

. X
instrumento

Pilotaje X

Rediseiio y
ajuste del X
cuestionario

Aplicacion en
campo

Depuracion
de X
cuestionarios

Captura y
procesamient
o de la base
de datos

Analisis a X
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presentar en
el 2017

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

El Apoyo a Familias en Desventaja Social opera desde 2013, sin embargo, fue hasta 2015 que fue catalogado como
Programa Social, por lo que, al ser una Actividad Institucional, no fue susceptible de aprobacion ante el Comité de
Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal y por consiguiente no se realizé evaluacion durante el 2015, por lo que

no le aplica esta seccion.

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VI.1. Matriz FODA
FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)
F1 Mejora el ingreso economico de | D1 Creciente demanda
los beneficiarios. D2 Personal insuficiente
INTERNAS F2 Propicia Participacion Ciudadana. | D3 Deficiencias en la aplicacion y

F3 Mejora la calidad de vida de sus
habitantes.

F4 Genera
socioeconémico.
F5 Promueve la equidad de género.

bases de estudio

estudios
encuesta de

anélisis de los
socioeconémicos y
satisfaccion.

D4 Mobiliario y Equipo Insuficiente

OPORTUNIDADE

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

S FORTALEZAS/OPORTUNIDADE | DEBILIDADES/OPORTUNIDADE
S S

01 Brindar | ¢ La conjuncion de acciones | e Generar alternativas de
orientacion a orientadas al ofrecimiento de capacitacion al personal operativo
aspirantes al servicios de manera integral que del programa (02, D3)
programa, sobre apoyen a las beneficiarias del
diferentes servicios programa en temas de salud,
que ofrece  la economia, cultura, educacién y
Delegacion  Alvaro deporte, asesoria juridica,

EXTERNA | Obregon incrementaran el nivel en su

S 02 Generar calidad de vida. (01, O3, F2, F3,

acuerdos F4)

institucionales que
ayuden a promover
el conocimiento de
sus derechos.

O3 Orientar a los
beneficiarios del
programa en la
administracion  de
los recursos
entregados.

e Promover y difundir la cultura de
los Derechos Humanos, la no
discriminacion y la equidad de
género. (02, F5)

AMENAZAS

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS
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FORTALEZAS/AMENAZAS

DEBILIDADES/AMENAZAS

Al Presupuesto de | ¢ Aplicacion de encuesta de | ¢ Apoyar al mayor nimero de
recursos para el satisfaccion y seguimiento (F1, beneficiarios posible (D1, Al)
programa. F4, A3)
A2 Cambio en los
criterios para la
aplicacion de la
politica pablica
A3 Prioridades
familiares para el
uso del recurso
VI.2. Estrategias de mejora
De acuerdo a la Matriz FODA, se retomaran las siguientes estrategias:
Estrategia de mejora Etapa de Efecto esperado
Elementos de la Matriz FODA propuesta implementacion
retomados dentro del
programa social
Generar una propuesta
de SeIviclos y .Sle Fortalecimiento
S promocion y difusion
Atencion integral del programa,
en temas de Salud,

Fortaleza y y Apoyo a las , ., ., como una
. 7. Economia, Educacién, | Operacion .
Oportunidad beneficiarias del alternativa real de

Cultura 'y deporte, . .
Programa . 1 beneficio social a
Asesoria Juridica, .
la comunidad.
Derechos ~ Humanos
etc.
Generar  alternativas Mayor eficiencia y
Debilidad y Capacitacién de capacitacion al Disefio eficacia en el
Amenaza P ' personal operativo del desarrollo del
programa programa.
VI.3. Cronograma de Implementacién
Estrategia de Mejora Plazo Areas de Areas de seguimiento
instrumentacion
Generar una propuesta de
servicios y de promocion
y difusion en temas ,de . Direccion General de Direccion de Apoyo a la
Salud, Economia, | Continuo . .
., Desarrollo Social Comunidad
Educacion, Cultura vy
deporte, Asesoria Juridica,
Derechos Humanos etc.
Gener.ar . ’altematlvas de Direccion General de Direccion de Apoyo a la
capacitacion al personal | Corto plazo . .
. Desarrollo Social Comunidad
operativo del programa
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