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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
DELEGACION ALVARO OBREGON

GUSTAVO ERNESTO FIGUEROA CUEVAS, DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO, con fundamento en los articulos 87 tercer parrafo 97, 98, 99,104,105,107, primer parrafo,112 segundo parrafo
y 117 fraccién VII del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2 tercer parrafo,3 fraccion ILIT segundo pérrafo, 37,38
primer parrafo, 39, 54 fraccion I de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal, Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del Distrito Federal; 32,33,34,35,36,38 y 39 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal: 12,13 vy 14
fraccion 1, XX y XXI, 18 fraccién VII y 18 Bis fracciones VII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Distrito Federal; | v 3, fraccion 111, 25,120,121,122,122 bis fraccion [ inciso A y 123, fracciones 1V y XTI del
Reglamento de fa Ley de Desarrollo Social del Distrite Federal; 7 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito
Federal para el Ejercicio Fiscal 2016; expido las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DELEGACIONAL DE APOYO A FAMILIAS EN
DESVENTAJA SOCIAL 2016
INTRODUCCION

La Delegacion Alvaro Obregon es una zona territorial y poblacional de enormes contrastes; en ella se ubican colonias,
barrios, pueblos o unidades habitacionales de facil acceso a servicios bdsicos, como son: transporte, centros educativos,
centros de salud, espacios de cultura y recreacién, centro de abasto alimentario, fuentes de empleo, lugares de expresion y
fomento de la cultura y otro de igual importancia; asi como asentamientos poblacionales con altos ingresos y otros que no
son los suficientes para alcanzar los minimos de bienestar en lo individual o en el &mbito colectivo, haciéndolos altamente
vulnerables e inhibiendo condiciones y posibilidades de ejercer alguno o algunos de los derechos humanos fundamentales,
como lo es el derecho a la alimentacion.

En este sentido las politicas publicas de los gobiernos locales (gobiernos que por su propia naturaleza deben dar respuesta
inmediatas a las necesidades y demandas ciudadanas), requieren ser integrales y coadyuvar a la inclusién y reconstruccion
del tejido social; modificando las condiciones de vida de comunidades y sectores poblacionales de la demarcacion. De
manera especifica a grupos con pobreza patrimonial y hogares encabezados por mujeres jefas de familias o, quienes asuman
esta condicion, sin importar rangos de edad.

Soslayar estos factores sociales, implica acrecentar los niveles de marginacion y exclusion de tales grupos, principalmente
de mujeres; victimas de patrones culturales, sociales, polfticos y econdmicos que las excluyen y marginan del desarrollo y
del ejercicio de derechos, siendo més evidente en sectores con niveles de alta vulnerabilidad, Por ello, pone a su disposicidn
el Programa Delegacional de Apoyo a Jefas de Familias en Desventaja Social 2016,

ANTECEDENTES

El Gobierno Delegacional en Alvaro Obregén, puso en marcha la “Accién Institucional de Apoyo para Grupos en
Desventaja Social 2013”, contemplando cinco vertientes una ellas fue la “Vertiente de Apoyo a Jefas de Familia®,
dirigida a jefas de familias que viven en la demarcacion territorial del Organo Politico Administrativo. En el ejercicio
administrativo 2014, la actividad institucional se denominéd “Accién Institucional de Apoyo a Familias en Desventaja
Seocial” con la finalidad de disminuir los efectos negativos en la economia y los niveles de vulnerabilidad de las jefas al
frente del nicleo familiar,

En el marco de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal y derivado de la
reunion de trabajo, instruida en acuerdo COPLADE/ISO/13BIS/2015, de fecha 20 de febrero del afio 2015, se determind
que |a “Accién Institucional de Apoyo a Familias en Desventaja Social” fuera un programa social, entrando en funcion
el 3 de Julio del afio 20135, el “Programa Delegacional de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2015” adecuando su
operatividad a la normatividad correspondiente.

ALINEACION PROGRAMATICA

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Eje 1: Equidad e Inclusidon Social para el Desarrollo Humano.
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Area de Oportunidad: 1.- Discriminacién y Derechos Humanos.
Objetive 2: Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacion que se encuentra en pobreza en el Distrito Federal.

Meta 1. Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza
aplicando programas integrales que se atiendan a todos los grupos de edad con la corresponsabilidad de la sociedad civil
organizada.

Linea de Accidn. Disefiar e implementar programas integrales contundentes en contra de la pobreza en las colonias de mas
alto indice de marginalidad,

Programa Scctorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2014-2018
Area de Oportunidad II. “Discriminacién y Derechos Humanos”

Objetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacidn que se encuentra en pobreza en el Distrito Federal.

Meta 1. Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza
extrema, aplicando programas integrales que atiendan a todos los grupos de edad con la responsabilidad de la sociedad civil
organizada.

Meta Sensorial. Disminuir los efectos negativos derivados de la condicion de pobreza extrema de la poblacién habitante en
la Ciudad de México a través de programas integrales de atencion a todos los grupos etarios con prioridad en aquellos en
situacion de vulnerabilidad, promoviendo la corresponsabilidad de la sociedad civil como mecanismo de fortalecimiento a
las politicas sociales de atencion a la pobreza, al afio 2018,

Lineas de Accidn. Disefiar e implementar programas integrales contundentes en contra de la pobreza en las colonias de mas
alto indice de marginalidad.

Politica Piblica. Los entes del sector social coordinados por la Secretaria de Desarrollo Social diseffarin y aplicarin
programas y acciones integrales que atiendan a los grupos de poblacion a aquellos que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad para disminuir los efectos negativos de la pobreza extrema.

DAGNOSTICO.

Con basc en el estudio realizado y publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de agosto del 2012, por el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal, para medir y clasificar el grado de marginalidad del
Distrito Federal, se generd una clasificacion del niamero de colonias tomando en cuenta el nivel social. En el Distrito
Federal hay 1,473 colonias en total, de las cuales 251 presentan un indice social muy bajo que en cifras porcentuales
representa el 17%.

La Delegacion Alvaro Obregon se encuentra compuesta por 257 colonias de las cuales tenemos que 36 de ellas representan
un nivel social muy bajo, estas colonias representan el 16% de la Delegacién, v con respecto al Distrito Federal representa
el 2.2%.

De acuerdo, &l Censo de Poblacion y Vivienda 2010, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
en la demarcacion territorial hay una poblacion de 727,034 personas, siendo la tercera con mayor poblacién a nivel del
Distrito Federal.

En €l 2010, de acuerdo al cdlculo de pobreza municipal realizado por el INEGI y la Encuesta Nacional de Ingresos 2012, la
Delegacion Alvaro Obregon, tenia 31.1% de poblacién en pobreza municipal, esto equivale a un total de 218,537 personas.

En seguimiento a los calculos de pobreza extrema realizado por ¢l INEG] y la Encuesta Nacional de Ingresos 2012, la
Delegacion Alvaro Obregén contaba con 2.4% de personas en pobreza extrema.
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Los factores socioeconOmicos, culturales y politicos tales como politicas piblicas poco efectivas, extrema pobreza,
exclusién social, infraestructura y servicios sociales inadecuados, carencia de derechos y acceso a recursos importantes, en
particular a recursos naturales como suelo y agua, podrian agravar la vulnerabilidad de ciertos grupos a la variabilidad
climatica y al cambio climdtico. Estas causas de la wvulnerabilidad, trae efectos como lo pueden ser: desnutricion,
desintegracidn del nilcleo familiar entre otros efectos.

Al analizar el nimero de hogares, existe un crecimiento entre 2005 y 2010, al pasar de un total de 185 mil 397 a 194 mil
919; de los cuales la mayor cantidad se ubican como hogares de jefatura masculina poblacién potencial, con mas del 70%
del total. Sin embargo, se ha incrementado el namero de hogares liderados por mujeres; su proporcién pasé de 26.9% a
29.4%. En este porcentaje de hogares con jefatura femenina viven 181 mil 576 personas lo que significa que un 25.3% de la
poblacién habita en este tipo de niicleos; lo que sin duda muestra el rol importante que tiene la mujer en los hogares del
Distrito Federal, y en particular en la Delegacidn.

Con base en los antecedentes antes mencionados se pretende otorgar estimulos econdmicos a las Jefas de Familias o
Representantes de Familia en situacidon de vulnerabilidad para mejorar el problema a que se enfrentan dia con dia, para
poder solventar los gastos del nicleo familiar, unos de los problemas que se ataca con mayor fuerza es que las Jefas de
Familias o Representantes de Familia con su sueldo no llegan a cubrir las necesidades econdmicas que hay en la casa, como
lo son la alimentacidn, la educacion, y vestido.

La clasificacién de Jefa de Familia es aquella mujer soltera con hijos que toma las decisiones dentro del hogar vy de la que
dependen los demds integrantes de manera econdmica,

En la Delegacion Alvaro Obregén existen 57,273 Jefas de Familias que representan el 15.03% del total de poblacion
femenina. A nivel del Distrito Federal, siendo la cuarta Delegacidn con mayor poblacién de mujeres asi como con Jefas de

Familias.

http//www inegi.org.mx./sistemas/mexicocifras/defaul.agpx

1.- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE

Unidad Administrativa: Organo Politico Administrativo en Alvaro Obregdn.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social y Humano,

Unidad Administrativa de Apoyo Téenico- Operativo: Direccién de Apoyo a la Comunidad.

[L-OBJETIVOS Y ALCANCES.

ILIOBJETIVO GENERAL.

Contribuir a mejorar los niveles de bienestar a las Jefas o representantes de Familia de la Delegacion Alvare Obregon a
efecto de generar condiciones reales para el ejercicio de los derechos humanos, perspectiva de género e inclusidn social, a
través de un apoyo econdmico.

ILII OBJETIVO ESPECIFICO.

Otorgar estimulos econdmicos a jefas o representantes de familia en desventaja social, que lo soliciten en tiempo y forma y
cumplan con los requisitos de la convocatoria, acrediten la condicidn en desventaja social.

Entregar los estimulos econdmicos en los plazos sefialados en la convocatoria.

Integrar el Padron de Beneficiarios, a través de su exhibicidén en los espacios institucionales y en los mecanismos de
difusién y comunicacion de la Delegacidn.

Aplicar los mecanismos de equidad social y género entre los beneficiarios del programa, asi como los derechos sociales.
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ILII} ALCANCES.

De acuerdo al Programa Delegacional de Desarroilo Urbane de Alvaro Obregon, la Delegacion tiene 160 unidades
territoriales; de las cuales, 39 son habitadas por el 29%.de la poblacién, con un grado de marginacién muy alta; 45 de ellas
presentan condiciones de marginalidad muy alta, ubicandose en su espacio territorial 28% de la poblacién.

Esta situacién ha generado enire otras problematicas un deterioro social y de la economia familiar, lo que repercute en
relaciones conflictivas que en muchas ocasiones terminan en desintegracion familiar con abandono del padre o madre,
embarazo de adolescentes, quienes en edades prematuras adquieren responsabilidades maternas; de mujeres abandonadas
que asumen la responsabilidad plena de los hijos. As{ como diversas conductas antisociales, en muchos casos, constitutivas
de delitos.

Es un hecho insoslayable que existe un gran nimero de familias en las que el responsable es una persona sola que tiene que
afrontar los gastos de educacion, salud, alimentacion, vestido, recreacion y vivienda y debido a sus bajos recursos
financieros viven en situacion de pobreza y por ende sin acceso a servicios minimos indispensables. Con tal antecedente la
Delegacion pone a disposicion de 6,166 mil jefas de familias o representantes de familia, el Programa Delegacional de
“Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016”, a través del cual se podrén beneficiarse con $6,000.00 {seis mil pesos
00/100 M.N.} durante el afio 2016, mismos que serdn entregados en tres exhibiciones, la primera de $2,000.00 (Dos mil
pesos 00/100 M.N.), la segunda de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.) y la tercera de $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100
M.N.).

II1.- METAS FiSICAS.,

El programa tiene como presupuesto alcanzar una meta de 6,166 beneficiarios (jefas o representantes de familia) otorgando
a cada una $6,000.00 (Seis mil pesos 00/100 M.N.). El estimulo econdmico serd entregado en tres exhibiciones de
$2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.) cada una.

IV.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Partida 4412 *“Ayudas sociales a personas u hogares de escasos recursos”, durante el ejercicio fiscal 2016, por un monto de
$36.996.000,00 (Treinta y seis millones novecientos noventa y seis mil pesos 00/100 M.N.).

V.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
V.I DIFUSION.

La Direccién de Apoyo a la Comunidad difundird la convocatoria a través de su publicacién en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal y en la pagina de internet htpp://www.dao.gob.mx, con el propésito de que los interesados que aspiren a
obtener ¢l beneficio del presente programa social, cuenten con los elementos informativos especificos. Ademas se podra
consuliar en medio impreso en las instalaciones de la Direccion de Apeyo a la Comunidad. En ella se indicaran las
condiciones que deben cumplir las y los aspirantes, se describira el proceso de seleccién y se sefialara la documentacién que
deben exhibir para poder ser seleccionadas (os) ; asi como Jas condiciones normativas de permanencia.

Se podra tener contacto en las oficinas de la Direccion de Apoyo a la Comunidad, la cual se localiza en calle 10 esquina
canario colonia Tolteca, c.p. 01150 dentro de las instalaciones de la Delegacion Alvaro Obregon, v al teléfono 52766900
ext. 2211, con un horario de 09:00 a 16:00 horas,

V.II REQUISITOS DE ACCESQ,

I.- Ser habitante de esta Delegacién.

2.- Acta de nacimiento actualizada.

3.- Credencial emitida por el INE o IFE, en caso de ser menor de edad, constancia de identidad elaborada por la Delegacion
Alvaro Obregén.

4.- Comprobante de domicilic de no mas de tres meses de antigiiedad.
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5.- Comprobar la condicion de jefa o represente de familia a través de algunos de los siguientes documentos: acta de
barandilla, acta de defuncion de la pareja, acta o sentencia de divorcio, acta de nacimiento de los hijos cuando tengan los
dos apellidos de la madre o constancia de inexistencia matrimonial,

6.- Dos fotografias recientes, tamafio infantil.

7.- Carta donde manifieste, bajo protesta de decir la verdad, que no es beneficiario de algilin otro programa o accién similar,
tocal o federal.

8.- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

9.- Comprobante de ingreso mensual o carta patronal. De no contar con esto, carta bajo protesta de decir la verdad,
indicando su actividad ¢ ingreso mensual.

Las (os) aspirantes que cumplan con los requisitos de la convocatoria deben exhibir en original para cotejo y copia para la
integracion de los expedientes los documentos antes mencionados, en las instalaciones del Teatro de la Juventud, ubicado a
un costado de la Delegacién Alvaro Obregon, con un horario de atencion de 9:00 a 14:00 horas.

La forma en la que se podra acceder al programa social:

- Llenar la Cédula de Registro del Programa Social.

- Demostrar la condicién de jefa o representante de familia del solicitante.

- Acreditar la condicion de desventaja social, a través de la evaluaciéon que realizard el area de trabajo social de esta
demarcacion.

- No ser beneficiaria de otros programas similares, locales o federales (por ejemplo, DIF, SEDESOL).

- Realizar el tramite personalmente. No se aceptan solicitudes o listados promovidos por terceros o gestores.

V.1 PROCEDIMIENTOS DE ACCESOQ.

Se difundird la convocatoria a través de dos periddicos de mayor circulacién en el Distrito Federal, para que las
beneficiarias que habitan en la demarcacion tengan un mayor acceso a ella.

La convocatoria se publicard en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal.

Las etapas que deben cumplir cada uno de los aspirantes a ser beneficiarios del Programa Social son piiblicas y seran
implementados en las instalaciones oficiales del gobierno delegacional y por los servidores publicos acreditados para tal
actividad.

Autorizado el monto presupuestal y la operatividad de! programa social por el érganc normativo competente delegacional.
Las reglas de operacién y convocatoria para otorgar apoyos econdmicos mensuales es publicada en la Gaceta Oficial de!
Distrito Federal, en estrados oficiales del area operativa del programa y en los mecanismos electrénicos de comunicacién
por la Direccién General de Desarrolle Social y Humano.

Se da inicio a la etapa de apertura de la convecatoria, procediendo a la inscripcion de los aspirantes al beneficio social, hasta
la fecha de cierre de la misma, levantando actas de cierre correspondiente, a efecto de sistematizar los expedientes v
elaboracion de la propuesta de padron de beneficiarias que sera sometido al Comité de Seleccién y Seguimiento del
Programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016.

El lugar para realizar el inicio de trmite serd en las Instalaciones de! Teatro de la Juventud ubicado en calle 10 esq.
Canario, col. Tolteca, con un horario de atencién de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Convocatoria,

El area responsable de la recepcion de la documentacidn es la Direccién de Apoyo a la Comunidad, asi como de la revision
del Estudio- Socioeconémico es el Area de Trabajo Social.

Tenjendo conocimiento que las unidades administrativas responsables de este programa social son: El Organo Politico
Administrativo de Alvaro Obregén, Area Administrativa; Direccion General de Desarrollo Social y Humano; como Unidad
Administrativa de Apoyo Técnico- Operativo; La Direccién de Apoyo a la Comunidad.
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La integracion del Patron de Beneficiarios y el otorgamiento del apoyo econdmico a Familias en Desventaja Social 2016, se
llevara a cabo a través del siguiente procedimiento:

De la Seleccidn

La asignacion de lugares consta de dos etapas, la primera serd en coordinacion con el Area de Trabajo Social, mediante la
aplicacién del estudio socioeconémico correspondiente, y la segunda mediante la aprobacidén por parte del Comité de
Seleccion del Programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016 en Alvaro Obregon.

El Comité¢ de Seleccion y Seguimiento se constituye en sesidn permanente, analiza y determina la autorizacion de su
publicacién de acuerdo a lo indicade en las Reglas de Operacion.

Resultados

Los resultados se publicaran mediante un listado que los exhibird en los estrados de la oficina de la Direccidn de Apoyo a la
Comunidad, indicando a los aspirantes seleccionados, asi mismo estaran disponibles en la pagina de internet de la
Delegacion Alvaro Obregon.

En la Direccién de Apoyo a la Comunidad, se informara del calendaric de entrega de los apoyos econdmicos, mismo que
contemplara, dia lugar y hora de cita. El procedimiento se instrumentara de tal forma que facilite su entrega y no impligue
obstaculos para su recepcion.

La Direccién General de Desarrello Social ¥y Humano, a través de la Direccion de Apoye a la Comunidad supervisa en
cumplimiento de las etapas del proceso de instrumentacion del Programa Social.

Los aspirantes formaran parte de un padréon de beneficiarios, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal serd de caracter pablico, siende reservados sus datos personales de acuerdo a la normatividad vigente; los cuales en
ningin caso podran emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin fin distinto al
establecido en las Reglas de Operacidn, del programa social.

V.IN REQUISITOS DE PERMANENCIA Y CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.
El registro de las aspirantes no garantiza la asignacidn del apoyo, sino exclusivamente el derecho a participar en el proceso.

Se invalidaran los actos derivados de la convocateria cuando las aspirantes hayan incurride en algunos de los siguientes
puntos causales de baja:

-No exhibir todos los documentos en tiempo y forma.

-Falsedad en la informacion proporcionada.

-Presentar documentacion oficial con tachaduras o enmendaduras.

-Cambio de residencia fuera de la Delegacion.

-Fallecimiento del beneficiario

-No acudir a la recepcién del apoyo en las fechas seflaladas para su entrega.

-Cabe sefialar que si los beneficiarios no se presentan en el dia, lugar y hora citadas para la entrega de su estimulo
econdmico, se dardn de baja automdaticamente v a la vez se seleccionaran de acuerdo a los criterios del Comité de Seleccion;
nuevas beneficiarias de la lista de espera

VI.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

Se tiene contemplado entregar 6,166 estimulos econdmicos en tres exhibiciones a jefas o representantes de familia conforme
a los lineamientos de las Reglas de Operacion.

La Direccién General de Desarrollo Secial v Humano, a través de la Direccion de Apoyo a la Comunidad supervisa en
cumplimiento de las etapas del proceso de instrumentacion del Programa Social.
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Se sefiala que los datos personales de los beneficiarios del programa social, y la informacién adicional generada y
administrada, se regirdn por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso de la Informacion Piblica y de
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

Asi mismo de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y articulo 60 de su Reglamento,
todo material de difusidn, convenios, cartas comprotmisos y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos,
deben de llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y su recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso del programa con fines
politicos electorales, de luero y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal serd sancionado de acuerdo con 12 ley aplicable y ante Iz autoridad competente”.

Cabe mencionar que fos formatos y el trdmite para acceder al programa son gratuitos.
VLI Supervision y Control,

Las actividades a realizar para el Programa Delegacional de “Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016™: Asignacién y
cobertura presupuestal, realizacién de la seleccion de beneficiarios, realizar el pago a las Jefas o Representantes de Familia
en tiempe y forma, y una evaluacién de satisfaccion del servicio preporcionado. Se utilizardn indicaderes conforme al
marco 10gico, y se realizard un informe anuat del programa. El drea encargada serd Ja Direccidén de Apoyo a la Comunidad.

Se realizard un informe anual del Programa Delegacional de Apoyo a Familias en Desventaja Social 20167, donde se
centemplara la meta fisica, el nimero de personas beneficiarias, asi como Ias fechas de entrega del estimulo econdmico.

Las unidades administrativas responsables de la supervision es la Direccién General de Desarrollo Social y Humano y del
control del programa social es la Direccién de Apoyo a la Comunidad.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS O INCONFORMIDAD CUIDADANA.

Procede la queja ciudadana en contra de los actos de los servidores piiblicos que en ejercicio de sus funcienes incurran en
faitas de probidad. (Art 47, Iy V, 49 y 60 de la Ley de Responsabilidad de los Servidores Piiblicos). La interposicién de la
queja se debe presentar ante la Contraloria Interna de ta Delegacién Alvaro Obregoén, por escrito o de manera verbal.
(Art.113, fraccion XI del Reglamente Interior de Ja Administracion Publica del Distrito Federal). Tratindose de la queja
verbal, se levanta un acta circunstanciada a fin de ratificar su dicho. Admitida la queja, se da inicio a un procedimiento
administrativo que, seguido en forma de juicio, tendrd una resolucion; la cual puede ser sancionada para el servidor piiblico
que incurri¢ en responsabilidad. Asi mismo, el interesado pedra llevar a cabo lo establecido en el Articulo 71 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Los escritos de queja podran recibirse en:

Las oficinas del Organo Interno de Control en Alvaro Obregén, en un horario de atencién de Iunes a viernes de 09:00 a
15:00 horas; las instalaciones se encuentran ubicadas en calle 10 esquina canario, col. Tolteca, c.p. 01150. El tiempo de
respuesta a la queja es de tres dias habiles,

Las oficinas de la Contraloria General del Distrito Federal, en un horario de atencién de lunes a viernes de 09:00 a 15:00
horas. Avenida Tlaxcoaque, N°8. Edificio Juana de Arco, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06090,

Se informa que en el caso de que las dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las
personas beneficiarias podrdn presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de accese a los programas ante Ia Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su
queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefdnica, LOCATEL, quien debera turnarfa a la Procuradurfa Social
para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraoria General del
Distrito Federal.
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VIIL.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Se hace del conecimiento que la convocatoria, se hara publica en la pagina de internet de la Delegacién Alvaro Obregén
http//: www.dao.gob.mx; asi mismo se colocard en lugares visibles para el piblico con el fin de que pueda ser consultada en
la Direccién de Apoyo a la Comunidad. Las obligaciones y derechos se podran tener a la vista del piblico asi como por el
medio antes mencionado,

Se debe de realizar en tiempo y forma el proceso de acceso al programa, la seleccién de las beneficiarias, asi como también
la publicacitn del padrén de beneficiarias, y cumplir con la meta fisica del programa a entregar 6,166 estimulos econémicos
en tiempo y forma.

Se indica que la Contraloria General del Distrito Federal es el Organo competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse en el Programa Anual de Evaluaciones Externas,

IX.1.- EVALUACION.

La evaluacién del programa se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal y que los resultados
serdn publicados y entregados a las instancias que establecen el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses despuds de finalizado el ejercicio fiscal. A través de las actas del Comité de
Seleccién y Seguimiento del Programa de “Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016” y los comprobantes del apoyo
econémico, se realizard la verificacion del ejercicio de los recursos asignados al Programa.

La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacidn interna del programa social es la Direccion de
Apoyo a la Comunidad, adscrita a la Direccidén General de Desarrollo Social y Humano.

Las fuentes de informacion que nos ayudardn a resolver la problematica del programa son:

Los insumos o fuentes de informacién son los publicados por el INEGI, documentos estadisticos e informativos generados
por instituciones académicas publicas, privadas; asi como la informacién del Programa en cada una de las fases de
operacion.

Antecedentes: Accion Institucional para Grupos en Desventaja Social 2013, “Vertiente de Apoyo a Jefas de Familia”,
“Accion Institucional de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2014” el Programa Delegacional de “Apoyo a Familias
en Desventaja Social 20157, donde nos muestran antecedentes de las jefas de familia en situacion de desventaja social, asi
mismo con las encuestas que se realizaron del programa antes mencionado.
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Se indica que para la construccion de los indicadeores se s'eguiré la Metodologia del Marco Logico:

Nivel de
Objetivo

Fin

Propésito

Componente

Actividades

Objetivo

Contribuir a
mejorar los
niveles de

bienestar a las

Jefas o
representante
s de Familia

de la
Delegacion
Alvaro
Obregén

Integrar
socialmente a
Jefas de
Familia con
grado de
marginalidad

Estimuloe
econdémico a
las Jefas o
representante
s de Familia

Asignacion y
cobertura
presupuestal

Indicador

Jefas o
representante
s de Familias
beneficiadas

respecto al
total de
familias de

Alvaro

Obregon

Jefas o
representante
s de Familia
con grado de
marginalidad

bajo
respecto a las
que se
beneficiaran

Nomero de
estimulos
entregados /
numero de
estimulos
programados

}

Monto
asignado para
las Jefas o
representante
s de Familias
Beneficiadas

Formula de
Calculo

Porcentaje de
Jefas de Familia
beneficiadas/
Jefas de Familia
en Alvaro
Obregdn)* 100

Porcentaje de
Jefas de Familia
beneficiadas
ubicadas en
grado de
desarrollo
economico de
marginalidad
bajo/ porcentaje
total de Jefas
de Familia con
grado de
desarrollo
econdmico
bajo* 100
Tasa de
variacién del
ingreso de las
Jefas o
representantes
de Familia
beneficiadas del
Programa *100

Monto
asignado al
Programa
delegacional de
apoyo a jefas de
familias en
desventaja
social/Jefas o
representantes
de Familia
beneficiadas)* |
00

Tipo de

Indicador

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Medios de
Verificacion

Censo de
Poblacién y
vivienda del

INEGI 2015 y
padron de jefas
de familia del

Programa

Delegacional

Padron de jefas
de familia
beneficiadas

Estudio-
socioeconémico
v Padron de
jefas de familia
beneficiadas

Cuenta Pablica
dela
Delegacién
Alvaro Obregén
y Padron de
beneficiarias

Unidad
Responsable
de la
medicion

Direccion de
Apoyoala
Comunidad

Direccion de
Apoyoala
Comunidad

Direccion de
Apoyoala
Comunidad

Direccidén de
Apoyo ala
Comunidad
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Actas de las
sesiones del
Porcentaje de Comité de
Jefas de jefas o Seleccion y
. i representantes seguimiento del . .,
Realizar la Familia o Direccién de
- . de Familias . Jefas de Programa de
seleccion de  seleccionadas leccionadas/ Eficacia . Apoyo a la
beneficiarios respecto a las seleccionadas Familia Ap'o'yo a Comunidad
solicitudes Total de Familias en
solicitudes Desventaja
ingresadas)*100 Social y Padrén
de jefas familia
beneficiadas
f: ,
F:;;?ad;/o Porcentaje del
Realizar la  representante total d? ‘Jefas de .
entregade s que reciben Familia que Recibos de la
ADOVO una sola reciben una entrega del
POyt e . exhibicién del apoyo Direccion de
econdmico a exhibicién . Jefas de o
apoyo Eficacia s econémico del Apoyo ala
lag Jefas ¢ con respecto L Familia . . .
representante  al tofal de econémico padron de jefas  Comunidad
s de Familias Tefas o /Total de jefas de Familias
beneficiadas representante de Fan.nha beneficiadas
s de Familias beneficiadas
ES
beneficiadas. y*100

X.- FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

El Comité de Seleccion y Seguimiento del Programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016, permite la
representacion institucional, publica, privada v académica; mediante una sesion de Comité, donde estd integrada por los
Directores Generales, Jefes de Unidades Departamentales, de la Delegacién Alvaro Obregon en el ambito institucional, asi
como de organizacienes de la Sociedad Civil, quienes desde el ambite de su responsabilidad coadyuvan en la toma de
decisiones respecto a las acciones, mecanismos operativos y politicas piiblicas dirigidas a este grupo poblacional de la
Delegacion Alvare Obregén.

Formas de Participacion.

El Comité de Seleccién v Seguimiento y Asociaciones Civiles, que coadyuvan en la toma de decisiones para la seleccién de
beneficiarios.

XL- ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.
El Presente Programa Social forma parte de las acciones integrales y transversales realizadas por el Gobierno Delegacional,

las cuales contribuyen al mejoramiento de las condiciones de bienestar y salud de la poblacion que habita en colonias,
barrios, pueblos y unidades de la Delegacién Alvaro Obregan.
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Tal como lo establece el articulo 42 en la ley de Desarrollo Social del Distrito Federal “las evaluaciones constituyen
procesos de aplicacion de un método sistemético que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion,
los resultados y el impacte de la politica y programas de Desarrollo Social. Las evoluciones deberan detectar sus aciertos y
fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y

fortalecimiento’’,
TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
SEGUNDO - El presente aviso entrard en vigor al dfa siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal

Meéxico, Distrito Federal, a 26 de enero de 2016.
EL DIRECTOR GENERAL DE
DESARROLLO SOCTAL Y HUMANO
EN ALVARO OBREGON
(Firma)

LIC. GUSTAVO ERNESTO FIGUEROQA CUEVAS
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Transferencias del Gobierno de la Ciudad de México 107

CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

¢ Sistema de Movilidad 1.- Licitacion Publica Numero SM1/LP-002/16.- Convocatoria No. 003/16.- Enajenacion de
bienes 108

¢ Delegacion Tlalpan.- Aviso de Fallo de Licitaciones Pablicas Nameros 30001134/040/2016 a 30001134/068/2016 110

+ Instituto para la Atencién y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México,- Licitacion Pablica
Nacional Namero LPN/DA/CRHM/020/2016.- Convocatoria No. 020.- Servicio para la adquisicion de 42
dispositivos electrénicos “Tablets™, 17

¢ Instituto para la Atencién y Prevencidn de las Adicciones en Ia Ciudad de México.- Licitacion Publica
Nacional Nimero LPN/DA/CRHM/021/2016.- Convocatoria No. 021.- Servicic de mantenimiento preventivo,
correctivo y 16gico a la red del Instituto. 118

+ Instituto para la Atencién y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México,- Licitacion Publica
Nacional Namero LPN/DA/CRHM/022/2016.- Convocatoria No. 022.- Servicio para la actualizacidén del Sistema
Informatico de Diagnéstico Integral “SIDI” y desarrollo de la aplicacién mévil de Poblaciones Callejeras. 119

+ Edictos 120
+ Aviso 122
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Un monto de $2°000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.) para obras de ayudas sociales, que consistira en entrega
de pintura.

TRANSITORIOS
Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Segundo.- La presente publicacidn entrara en vigor el dia siguiente de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

Ciudad de México a 10 de Noviembre de 2016.

Atentamente
Jefa Delegacional en Alvaro Obregén
(Firma)
MARIA ANTONIETA HIDALGO TORRES

DELEGACION ALVARO OBREGON

GUSTAVO ERNESTO FIGUEROA CUEVAS, DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO;
con fundamento en los articulos 87 tercer parrafo, 104, 105, 112 segundo parrafo, 117 fraccién VII del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; articulos 2 tercer parrafo, 3 fraccidn III, 11 segundo pérrafo, 15 fraccion VI, 37, 38, 39
fracciones XXXVII, XL, XLV, LVI vy demés relativos a la Ley Orgéanica de la Administracién Piblica del Distrito Federal;
articulos 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis y 39 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; articulos 121 fraccién
XLI, 122 fraccion 11, 124 fraccidn VI de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México; articulos 122, 122 BIS fraccion | ingiso G, 131Bis 2 fracciones Il y V del Reglamento Interior de
la Administracion Pablica del Distrite Federal; articulos 1, 3 fraccidn IIL, 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal, asi como la Convocatoria del Programa Delegacional de Apoyo a Familias en
Desventaja Social 2016, publicadas el dia 31 de marzo de 2016, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 40, expide
el siguiente:

AVISO A TRAVES DEL CUAL SE MODIFICA LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA DELEGACIONAL DE
APOYO A FAMIL]AS EN DESVENTAJA SOCIAL 2016, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICOQ, Ne 40, DEL 31 DE MARZO DE 2016.

En la pagina 10 y 11, Dice:

METAS FiSICAS.

El programa tiene como propdsito alcanzar una meta de al menos 6,166 (seis mil ciento sesenta y seis) beneficiarios(as).
Debe decir:

111. METAS FISICAS.

El programa tiene como presupuesto alcanzar una meta de 7,000 beneficiarios (jefas o representantes de familia) otorgando

a cada una $6,000.00 (Seis mil pesos 00/100 M.N.). El estimulo econdémico sera entregado en tres exhibiciones de
$2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.) cada una.
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En la pagina 10, Dice:
PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Partida 4412 “Ayudas sociales a personas u hogares de escasos recursos”, por un monto de $36, 996,000.00 (treinta y seis
millones novecientos noventa y seis mil pesos 00/100 M.N.) durante el ejercicio fiscal 2016.

Debe decir;
1V. PROGRAMACION PRESUPUESTAL,

Partida 4412 “Ayudas sociales a personas u hogares de escasos recursos”, durante el ejercicio fiscal 2016, por un monto de
$42,000.000.00 (Cuarenta y dos millones de pesos 00/100 M.N.),

Nota Aclaratoria: Tomando como base la meta fisica alcanzada por el Programa Delegacional de Apoyo a Familias en
Desventaja Social en ¢l ejercicio de 2015; el cual logrd una atencién a 7,000 beneficiarios, se ajusid el monto presupuestal
de la partida 4412 “Ayudas sociales a personas u hogares de escasos recursos” por un monto de $ 5,004,000 (Cinco
millones cuatro mil pesas 00/100 M.N) a efecto de adicionar 834 beneficiarios, que sumados 2 los 6,166 contemplados en la
Convocatoria de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 31 de marzo de 2016, se lograra una meta de 7,000
beneficiarios, igualando el nimero de beneficiario del ejercicio 2015.

Cabe sefialar que los 834 beneficiarios se seleccionaran de acuerdo a los criterios del Comité de Seleccion del Programa de
Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016, considerando la lista de espera, y otorgandoles la cantidad de § 6,000 (Seis
mil pesos 00/100) a cada uno. El estimulo econdmico serd entregado en tres exhibiciones de $2,000 (Dos mil pesos 00/100
M.N).

TRANSITORIOS

Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Segundo.- La presente publicacion entrard en vigor el dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial de 1a Ciudad de
México.

Ciudad de México a 10 de Noviembre de 2016,

Atentamente
Director General de Desarrollo Social y Humano en Alvare Obregén

(Firma)

LIC. GUSTAVO ERNESTO FIGUEROA CUEVAS
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DELEGACION ALVARO OBREGON

GUSTAVO ERNESTO FIGUEROA CUEVAS, DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO;
con fundamento en los articulos 87 tercer parrafo, 104, 105, 112 segundo parrafo, 117 fraccién VII del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; articulos 2 tercer parrafo, 3 fraccidn I, 11 segundo parrafo, 15 fraccién VI, 37, 38, 39
fracciones XXXVII, XL, XLV, LVI y demds relativos a la Ley Organica de la Administracién Piblica del Distrito Federal;
articulos 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis ¥ 39 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; articulos 121 fraccion
XLI, 122 fraccion 1, 124 fraccion VI de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Pablica y Rendicidn de Cuentas
de la Ciudad de México; articulos 122, 122 BIS fraccion 1 inciso G, 131Bis 2 fracciones 1l y V del Reglamento Interior de
la  Administracion Piblica del Distrito Federal; articulos 1, 3 fraccién III, 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal, los Lincamientos para elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas
Sociales para el gjercicio 2016 emitidas por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social (EVALUA-DF), asi comeo las
Reglas del Programa Delegacional de Apoye a Familias en Desventaja Social 2016, publicadas el dia 29 de enero de 2016,
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 270 TOMO II, expide el siguiente:

AVISO A TRAVES DEL CUAL SE MODIFICAN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DELEGACIONAL DE APOYO A FAMILIAS EN DESVENTAJA SOCIAL 2016, PUBLICADO EN LA GACETA
OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, No 270, TOMO 11, DEL 29 DE ENERO DE 2016.

En la pagina 8, numeral 111 Dice:

11I. METAS FiISICAS,

El programa tiene como presupuesto alcanzar una meta de 6,166 beneficiarios (jefas o representantes de familia) otorgando
a cada una $6,000.00 (Seis mil pesos 00/100 M.N.). El estimulo econémico serd entregado en tres exhibiciones de
$2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 MN,) cada una.

Debe decir:

III. METAS FISICAS.

El programa tiene como presupuesto alcanzar una meta de 7,000 beneficiarios (jefas o representantes de familia) ctorgando
a cada una $6,000.00 (Seis mil pesos 00/100 M.N,). El estimulo econdémico seri entregado en tres exhibiciones de
$2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M N.) cada una,

En la pagina 8, numeral I'V Dice:

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Partida 4412 “Ayudas sociales a personas u hogares de escasos recursos”, durante el ejercicio fiscal 2016, por un monto de
$36.996.000,00 (Treinta y seis millones novecientos noventa y seis mil pesos 00/100 M.N.).

Debe decir:
IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Partida 4412 “Ayudas sociales a personas u hogares de escasos recursos”, durante el gjercicio fiscal 2016, por un monto de
$42,000.000.00 (Cuarenta y dos millones de pesos 00/100 M.N.).

Nota Aclarateria: Tomando como base la meta fisica alcanzada por el Programa Delegacional de Apoyo a Familias en
Desventaja social en el ejercicio de 2015; el cual logrd una atencidn a 7,000 beneficiarios, se ajusté el monto presupuestal
de la partida 4412 “Ayudas sociales a personas u hogares de escasos recursos” por un mento de $ 5,004,000 (Cinco
millones cuatro mil pesos 00/100 M.N) a efecto de adicionar 834 beneficiarios, que sumados a los 6,166 contemplados en
las reglas de operacién de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 29 de enerc de 2016, se lograra una meta de
7,000 beneficiarios, igualando el nimero de beneficiario del ejercicio 2015,
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Cabe sefialar que los 834 beneficiarios se seleccionaran de acuerdo a los criterios del Comité de Seleccion del Programa de
Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016, considerando la lista de espera, y otorgéndoles la cantidad de $ 6,000 (Seis
mil pesos 00/100) a cada uno. El estimulo econémico serd entregado en tres exhibiciones de $2,000 (Dos mil pesos 00/100
M.N).

TRANSITORIOS

Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Segundo.- La presente publicacion entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Ofictal de la Ciudad de
México.

Ciudad de México a 10 de Noviembre de 2016.

Atentamente )
Director General de Desarrollo Social y Humano en Alvaro Obregén

(Firma)

LIC. GUSTAV(Q ERNESTO FIGUEROA CUEVAS

DELEGACION ALVARO OBREGOGN

MARIA ANTONIETA HIDALGO TORRES, JEFA DELEGACIONAL EN ALVARO OBREGON; con fundamento en
los articulos 87 tercer parrafo, 104, 105, 112 segundo pdrrafo, 117 fraccion VII del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; articulos 2 tercer parrafo, 3 fraccién I1I, 11 segundo parrafo, 15 fraccidn VI, 37, 38, 39 fracciones XXX VII, XL,
XLV, LV y demas relativos a la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal; articulos 32, 33, 34, 35,
36, 37,38, 38 Bis ¥ 39 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; articulos 121 fracctén XLI, 122 fraccion I1, 124
fraccion VI de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México;
articulos 122, 122 BIS fraccidn 1 inciso D, 126 fraccion X, 13] fracciones III, V del Reglamento Interior de la
Administracién Publica del Distrito Federal; articulos 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, asi como la Convocatoria para Programa de Coinversién Social para la Rehabilitacién de Unidades
Habitacionales "Convive” 2016, publicadas el dia 29 de febrero de 2016, en la Gaceta Ofictal de la Ciudad de México No.
20, expide ¢l siguiente;

AVISO A TR"AVES DEL CUAL SE MODIFICA LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA COMUNITARIO DE
COINVERSION SOCIAL PARA LA REHABILITACION DE UNIDADES HABITACIONALES “CONVIVE”
2016, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, No 20, DEL 29 DE FEBRERO DE
2016.

En la pagina 51, numeral 111 Dice:

I11. METAS FiSICAS,

En el presente Ejercicio se beneficiaran cuando menos 22 (VEINTIDOS) Unidades Habitacionales ubicadas dentro del
Perimetro Delegacional, seleccionadas de acuerdo a los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion

Debe decir:
111, METAS FiSICAS.

En el presente ejercicio se beneficiaran cuando menos 17 (DIECISIETE) Unidades Habitacionales ubicadas dentro del
Perimetro Delegacional, seleccionadas de acuerdo a los requisitos establecidos en las reglas de operacion.
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