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PRESENTACION

El Programa de los primeros 100 dias es un documento rector de
planeacion estratégica que integra las lineas de accion que
formaran parte del gobierno de la Alcaldia.

Su principal objetivo es priorizar y atender las acciones que se
realizaran durante la etapa inicial en beneficio de todo aquel
habitante y transeunte que ocupe la demarcacion territorial; esto,

con una vision progresista y de gobierno de izquierda.

Este documento, expresa el resultado de esas tareas encaminadas
hacia las principales demandas de la sociedad, describiendo las
mejoras y acciones que permitiran a la Alcaldia atender con

rapidez el mandato que le ha sido otorgado por la ciudadania.

13% PORCENTAJE
CANCELAE’v DE ACCIONES

AO0) 87%.
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Quienes integramos la alcaldia estamos decididos a brindar
servicios publicos de calidad, a promover el fortalecimiento de la
economia, reforzar valores y fomentar el desarrollo local; todo en
el contexto de la participacion ciudadana, transparencia, legalidad
y rendicion de cuentas. Desde el primer minuto de mandato, nos

comprometimos a ejecutar las siguientes acciones:

Prevencidon de adicciones

Fue la prioridad mas delicada de nuestro gobierno, pues es un
problema de salud que sin duda afecta el ndcleo de una sociedad,
gue dana las relaciones afectivas y sociales, por ende, se
implementaron una serie de acciones para atender y mitigar este

fendmeno con repercusiones sanitarias y sociales.

Atencion a la victima
En materia de seguridad se aplicdé un modelo unico en la Ciudad
de México, instalando un gabinete de seguridad a las 00:01 hrs del

1 de octubre y sesionara los 365 dias del afo.
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Cuidado ambiental
De los 69 cuerpos de agua de la CDMX 62 estan en AO, por lo que
se dio inicio a la recuperacion de los mismos y a su vez se publicd

el Plan de Manejo integral de las 13 Barrancas.

Decreto de la 4a seccién del Bosque de Chapultepec
Lograr que se decrete la 4a seccion del Bosque de Chapultepec
fue una prioridad para nosotros, en especifico lo referente a la

BARRANCA DE TACUBAYA.

Alcaldia digital

Transparentar todos los procesos de licitaciones y adquisiciones y
asignacion de Obra publica y servicios, a través de la
incorporacion de estandares de contrataciones abiertas para que

los habitantes sepan cuanto y como gasta sus recursos la alcaldia.

La Alcaldia buscé facilitar la solicitud de servicios a través de una
aplicacion movil, donde se pueda dar seguimiento a cada solicitud
y generando informacion sobre tiempos promedio de respuesta y
cumplimiento. Asi mismo, se establecio un CORRUPTOMETRO

para denunciar cualquier irregularidad en la Alcaldia.
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Se planted orientar acciones concretas para convertirnos en la
mejor Alcaldia de la ciudad, razdn por la que promovimos nuevos
proyectos que contribuyeron a hacer frente a los grandes retos de
nuestra demarcacion con el propdsito de elevar la calidad de vida
de nuestros habitantes, aplicando optimizacion y reingenieria de
procesos para mejorar la gestion y proveer mecanismos de
inteligencia de negocios y uso estratégico de la informacion.
Asimismo, con el uso de un sistema de monitoreo de los objetivos
y metas, pudimos dar un seguimiento puntual a los avances en los
indicadores propuestos en el Programa Delegacional y en el
Programa de Gobierno de la Alcaldia.

A través de la pagina web de la Alcaldia se buscd ofrecer
informacion relevante y actualizada acerca de los tramites vy
servicios, directorio e informacion de programas sociales y demas

informacion relevante para los ciudadanos.
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Proyecto de movilidad y desarrollo social

Se planted iniciar con los trabajos para reconfigurar la estructura
urbana en materia de movilidad para que todos y todas las
habitantes de esta ciudad tengan acceso a un medio de transporte
eficiente. Por ende, se propuso un proyecto de escaleras eléctricas
y de cablebus para que tu y tu familia pudieran disfrutar de los

servicios que una ciudad prospera y de calidad debe ofrecer.

Sabemos que Alvaro Obregdn es un lugar biodiverso y proveedor
en recursos ambientales. Asimismo, es un territorio caracterizado
por una vocacion productiva amplia enfocada a los servicios vy el
comercio; lleno de tradiciones y cultura. Es por ello que quisimos
aprovechar estas grandes potencialidades de desarrollo para que
juntos, sociedad y gobierno, bajo los principios de eficiencia,
eficacia, innovacion, transparencia, legalidad y distribucion de los
recursos; alcance la gobernanza y buen gobierno, construyendo el

futuro que anhelamos.

Con esta vision, articulamos el Programa de los primeros 100 dias
para garantizar la seguridad y confianza en los habitantes,

agrupando y orientando acciones inmediatas que se realizaron en

1



Alcaldia Alvaro Obregén
2018-2021

once lineas estratégicas, organizadas en siete acciones generales y
cuatro ejes articuladores de desarrollo. Hoy, 100 dias después,
presentamos los resultados que con tanto esfuerzo hemos logrado

alcanzar.

ACCIONES CUMPLIDAS POR DIRECCION

CULTURA CIUDADANA Y CIBERCENTROS
PARTICIPACION CIUDADANA
DESARROLLO ECONOMICO

) JURIDICA

ATENCION CIUDADANA

12
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Seguridad
AL Ciudadana

Por todos, para todos.
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Movilidad y
Transporte

Por todos, para todos.
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MISION 2: MOVILIDAD Y TRANSPORTE

DIRECCION EJECUTIVA DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO

OBRAS Y DESARROLLO URBANO PARA LA MOVILIDAD

Accién, programa o Avance |Metafisica| unidad de

Proyecto porcentual | (namero) Medida

Realizar continuamente bacheo
en las vialidades de mayor flujo
Accién vehicular en vias secundarias 100% 6,115.24 M?
(entradas y  salidas), con
recursos propios.

Balizamiento en las vialidades
secundarias de mayor flujo
Accién vehicular y puntos de alto uso 100% 1 Inmueble
peatonal con recursos propios o
por obra por contrato.

Reconstruccion de banquetas y
. uarniciones (dafos menores) 1,322.72
Accién o _ 100% M?
en vialidades secundarias de 828
alto flujo, con recursos propios.

Deteccién de las Vvialidades
cuyas banguetas /0
Accién Y . g ’ y 100% 571 Solicitudes
guarniciones llegaron al término
de su vida util.

Mantenimiento continuo,
preventivo vy limpieza del
ccion renaje en las vialidades de ,
Accid d j | ialidad d 100% 37,992 M

mayor flujo vehicular (entradas
y salidas), con recursos propios.

19
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Accién

Accién

Accién

Accién

Accién

20

Reparacion de la red de drenaje
en las vialidades de mayor flujo
vehicular, con recursos propios.

Deteccion de las vialidades que
carecen de superficie de
rodamiento.

Deteccion de Nodos Viales sin
los elementos necesarios para la
interaccion entre vehiculos vy
peatones (paso seguro).

Identificacion de vialidades con
carencia de banquetas v
guarniciones (nuevas).

Deteccion de las vialidades
secundarias cuya superficie de
rodamiento llegd al término de
su vida util.

Total 10 acciones

100%

100%

100%

100%

100%

37,992

*76

2,228

18

12,680

961.69

219,060

2,742

Solicitudes

Ubicaciones
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Desarrollo Social y
Humano
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Por todos, para todos.
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MISION 3: DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

DIRECCION EJECUTIVA DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO

La Alcaldia Alvaro Obregdn, a través de la Direccién de Obras,
adscrita a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, lleva
a cabo obras, programas y proyectos de recuperacion,
mantenimiento y rehabilitacion de Espacios Publicos dentro del
perimetro de la Demarcacion con la finalidad de mejorar el entorno
fisico de la infraestructura existente mejorando el Desarrollo Social

y Humano de los ciudadanos.

De lo anterior y en observancia de la Normatividad vigente, y de
acuerdo con las lineas de accion que conforman el Programa de
los 100 dias, documento rector para la planeacion estratégica del
gobierno de la Alcaldia, la Direccion de obras a través de sus
unidades operativo-administrativas ha llevado a cabo las
siguientes acciones dentro de las lineas del Desarrollo Social vy

Humano:

25
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OBRAS Y DESARROLLO URBANO PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y HUMANO

Meta .
Avance Unidad de

Accién, programa o Proyecto fisica .
porcentual . medida
(ndmero)

Realizar la determinaciéon de
necesidades de trabajos de
y o > 100% y
Accidén mantenimiento en vivienda vy (o) 42 Solicitudes
unidades habitacionales (conforme
a atribuciones).

Realizar la determinacion de
necesidades de trabajos de
y i ’ 100% .
Accion mantenimiento en centros de (o) 141 Solicitudes
desarrollo social, mercados,
escuelas, cibercentros.

Realizar la determinacion de
programas de atencidn y/0
Accion revision f}le rlesjg.;os reIaC|onédos 'IOO% 29 Acciones
con la inestabilidad de minas, 26
cavidades, taludes y muros de
contencion.

Coadyuvar con la determinacion y
obtencion de los espacios para la o)
Accidén . P - P 100/0 148 Solicitudes
construccion de vivienda vy
unidades habitacionales.

Edificios y

Geolocalizacion de la totalidad de (o)

Accidn ) ] 100 /0 534 Espacios
la infraestructura de la Alcaldia. Publi

Ublicos

Mantenimiento preventivo y
correctivo de servicios sanitarios (o)

Accioén 100 /0 31 Acciones

de la alcaldia, especificamente
enfocados a la inclusion social.

26



Programa

Programa

Programa

Realizar los trabajos de
mantenimiento menor en vivienda
y unidades habitacionales
(conforme a atribuciones), con
personal propio de la
administracion.

Realizar los trabajos de
mantenimiento menor en centros
de desarrollo social, mercados,
escuelas, cibercentros, con
personal propio de la estructura.

Realizar los sondeos de
exploracion para identificar el
fendbmeno de hundimiento vy
colapso e inestabilidad de minas vy
taludes.

100%

100%

100%

¢

Alcaldia Alvaro Obregén

1 Acciones
30 Acciones
16 Sondeos

Total 6 acciones y 3 programa

2018-2021
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DIRECCION EJECUTIVA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

En la Direccion General de Desarrollo Social y Humano, en los
primeros 100 dias de gobierno de la Alcaldesa Layda Sansores, en
las areas que componen la direccion y en el marco del método
|6gico, se realizaron 39 acciones, 2 Programas y 1 Proyecto.

La Direccion de Atencion y Desarrollo a la Mujer llevd a cabo dos
encuentros uno de Mujeres por la Paz, abordando el tema de la
violencia hacia las mujeres; otro para construir la agenda de
derechos sexuales y reproductivos, asi como una campana de 16
dias de activismo en contra de la violencia de género que incluyo
talleres, conferencias, cine debate y la distribucion de tripticos
informativos sobre el tema de violencia. En estas actividades se
contd con una asistencia de 822 personas. Otra de las actividades
fue la Expo - belleza, que tuvo por finalidad enfatizar la autonomia
econdmica de las mujeres. Se instald de manera permanente el
violentdmetro para conocer las opiniones de las ciudadanas
respecto a los diferentes tipos de violencia y sobre los programas
gue se deberian llevar a cabo en la Alcaldia. Se atendidé a un total
de 200 ciudadanas que solicitaron asesoria juridica o informacion

diversa.

28
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El equipo de jovenes colabord en las campafas de salud en las
unidades meédicas moviles participando en la difusion para la
prevencion, deteccion oportuna de enfermedades y promocion de
la salud. Ademas, se realizd la presentacion de una obra en el
Teatro de la Juventud, apoyando la sensibilizacidon sobre la
violencia con una perspectiva de género dirigida a los jovenes.

También se trabajoé con la comunidad de jovenes en la prevencion
del acoso escolar, a través de una campafha anti-bullying en la
Secundaria Técnica No. 100. Se realizd una actividad para el
cuidado de las mascotas en el Parque de la Juventud con el fin de
reforzar la convivencia comunitaria y la atencion de los animales.
Para finalizar, se realizd un ciclo de posadas en las
Circunscripciones de la Demarcacion, en las que se ofrecieron
piAatas, alimentos y aguinaldos, facilitando la convivencia. De esta
manera se contribuyd a reforzar el tejido social de nuestra

comunidad.

La Direccion de Equidad y Atencion a Grupos Vulnerables se ha
centrado en la realizacion del diagnostico situacional de los
actuales programas para reorientarlos en beneficio de la poblacion

vulnerable de Alvaro Obregdén. Asimismo, ha diversificado su

29
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marco de actuacion para abarcar a todos los grupos prioritarios
especialmente personas con discapacidad, personas mayores,
migrantes, diversidad sexual, poblaciones en situacion de calle y

poblacidn indigena.

Se realizd la primera feria de discapacidad, se acompand en todo
momento, a las personas para tramitar la credencial de
discapacidad: nos aseguramos de agendar una cita, transportarlas
y acompanarlas hasta conseguir su identificacion para obtener la
gratuidad en el transporte publico entre otros beneficios. Se ha
establecido vinculacion interinstitucional que fortalecera su
desarrollo. A la par, se inicio el trabajo de atencidn a la poblacidn
LGBTTTI+. Es la primera Alcaldia en firmar una declaratoria en pro
de sus derechos para dar pie a talleres de sensibilizacion y
educacion, conversatorios y la presentacion del primer equipo

deportivo representante de la Alcaldia en eventos LGBTTTI+.

30
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Meta .
Avance Unidad de

Accién, programa o Proyecto fisica .
porcentual . medida
(numero)

Concluir con los examenes de
agudeza y refraccidén visual asi
- como d.otar de los anteojos .de 92 430/ |
Accidén graduacion especifica . (o) 21303 Anteojos
correspondientes a la accién
institucional "Beneficio Social de
Salud Visual 2018".

Gestion y realizacion de expos de o)
Accién Y P 100 /0 3 Expo
productores y artesanos.

Feria de materiales innovadores y
ecoldégicos para la construccion,
enfocados en la autoconstruccion

(o)
Accidén para el mejoramiento de la 100/0 1 evento

comunidad con una perspectiva de

asesoria \Y acompanamiento
técnico.
Talleres
Ferias
Creacion y divulgacion de una
: = 100% Visitas a
Accién campafa permanente en contra de 14
la discriminacion. MUSeos
Foro de
Migrantes
Diagndstico situacional con
desagregacion or rupo
5 g _ g _ |O_ 9_ p 90<y _ o
Accion poblacional, nacionalidad, origen (o) 1 Diagndstico

étnico y rango etario con
perspectiva de género y juventud.

Revision, correccidon y ampliacion

de programas de infraestructura o)
Accidn Prog . 1 OO /0 1 Revision
para los Centros de Artes y Oficios,

Casas del Adulto Mayor y CAIA.

31
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Accidén

Accidén

Programa

Accion

Accion

32

Diagnostico y construcciéon de
catalogo de puestos y funciones de
personal en Centros de Artes y
Oficios, Casas del Adulto Mayor y
CAIA

Identificar y revisar programas y
convenios interinstitucionales con
la finalidad de
incrementar planes y programas de

continuar e

operacion.

Elaboracién de una base de datos
gue permita visualizar los tramites
y servicios que garanticen vy
promuevan los derechos humanos

de los migrantes.

En coordinacion con el area de
educacioén y cultura se organizaran
actividades para los panteones de
la demarcacion Alvaro Obregdn
para el 1y 2 de noviembre.

Identificar y considerar las
caracteristicas y condiciones de la
comunidad en marginacién, rezago
y pobreza en el territorio de la

Alcaldia.

100%

100%

90%

100%

100%

1

1

1

4

1

Diagnostico

Mesas \%
reuniones
técnicas,
CECATI,
INDEPEDI,
DIF

FEDERAL,
UNESCO,
UACM/UNAM,
Centros de
Salud,
PROFECO,
ITAM, Escuela
de Podologia,
INAPAM e
INEA

Base de datos

Eventos

Accion



Accidén

Programa

Programa

Accidén

Accién

Accion

Accion

Accidén

Realizar recorridos por la Alcaldia
en zonas en las cuales persiste la
inevitable brecha de desigualdad
entre el gobierno y la sociedad.

Elaboracion de una base de datos
que permita visualizar los tramites
y servicios que garanticen vy
promuevan los derechos humanos

de los migrantes.

Bienvenida y apoyo a la Cumbre
Mundial de Madres y al Foro Social
Mundial de
atendidé un acta de nacimiento y un

las Migraciones. Se

pasaporte para un menor hijo de
una mujer de Marruecos, Africa.

Reestructuracion de actividades,
para potenciar el beneficio que las
Adulto Mayor

tener en la comunidad

Casas del puedan

Participacion en el estudio del

Protocolo Interinstitucional de
Atencion Integral a Personas en
Riesgo de Vivir en Calle e
Integrantes de las Poblaciones
Callejeras en la Ciudad de
México.

Participacion en el programa

interinstitucional “Invierno Contigo”
en beneficio de las Poblaciones en
situacion de Calle.

Albergue de Migrantes en la

Alcaldia

Dotacién de desayunos a |

Q

Caravana de Migrantes

100%

90%

100%

50%

100%

100%

100%
100%

150

15

1840

50

3600
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Recorridos

Base de datos

Personas

Documento

Participantes

Cenas

Migrantes

Desayunos
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JOVENES
o Unidad
: . Avance Meta fisica
Tipo Accion, programa o Proyecto : de
porcentual (numero) .
medida
(o)
Accidon Campana anti-bullying. 100 /0 200 Personas
Obra de Teatro en el Teatro de la (o)
Accion 100 /0 60 Personas
Juventud.
(o) Personas
Accién Mascotaton. 100 /0 60 Y
mascotas
(o)
Accién Ciclo de Posadas. 100 A) 1000 Personas
(o)
Accién Clase de Salsa. 100 /0 30 Personas
Capacitacion para la prevencion (o)
Accién P P . Y 100 /0 40 Personas

deteccién de las adicciones.

(o)
Accidn Inauguracién de libro club. 100 /0 250 Personas
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SALUD

Meta Unidad

Avance fisica de

Accidén, programa o Proyecto

porcentual

(numero) medida

Poner en marcha Unidades Moéviles con
servicios de atencidon a la ciudadania,
destinados a personas de zonas

Accién vulnerables y marginadas; que brinde 92% 59517 60
servicios de: Consulta Médica General, Colonias
mamografia, atencién odontoldgica,
audiometria y optometria, asesoria
psicoldgica y cortes de cabello.

Accion Se realizdé la jornada de medicion de 100% 200 bersonas

glucosa en el pasillo de la Alcaldia

EQUIDAD DE GENERO

Meta Unidad
Avance

Accién, programa o Proyecto fisica de

porcentual :
(numero) medida

0,
Accién Encuentro de Mujeres por la Paz. 100 /0 1 Encuentro

Se organizdé la Expo - Mujeres para dar a
conocer servicios que presta la Alcaldia a
| - 100%
Accién las Mujeres y Programas de Apoyo, (o) 1 Expo
Opciones de Empleo, Capacitacion vy
Becas para Estudio

Acondicionamiento de las Oficinas de la
y - _| i i | ici 507 B
Accidon Direccion de Atenciéon y Desarrollo a la (o) 2 Oficinas
Mujer.

Talleres para el equipo de la Direccién de 100%
Atencion a las Mujeres

Accidén 3 Taller
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Accidén

Accidén

Accidén

Accidén

Accidén

Accidén

Accidén

Conferencia sobre hostigamiento y acoso
laboral

Taller sobre Derechos de los Adultos
Mayores

Taller sobre liderazgo en nifas

Cine - debate sobre violencia hacia las
mujeres

Taller de defensa personal

Encuentro de Mujeres para construir una
agenda de derechos sexuales vy
reproductivos

Campafa en contra de la violencia hacia
las mujeres

100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

Total 39 acciones

Conferencia

Taller

Taller

Funciones

Taller

Encuentro

Campana

La Convocatoria Anual para que las Mujeres propongan Programas

a realizarse en

la Alcaldia fue sustituida por

instalacion

permanente del violentdmetro, que recoge las opiniones de las

mujeres respecto a la violencia y sobre los programas que les

gustaria que se realizara en la Alcaldia.
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DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL
DE LAS ADICCIONES

En materia preventiva se desplegaron diversas acciones de
informacion, concientizacion y sensibilizacion en el ambito de la
demarcacion, impactando a 500 personas. Asimismo, se
implementaron 16 talleres psicoeducativos para la prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas beneficiando a 405 nifos,
adolescentes y docentes, asi como talleres de crianza positiva a
148 padres de familia. Se habilitd la Linea de Orientacion
Psicoldgica y Atencidn a las Adicciones de la Alcaldia Alvaro
Obregodn “Por Ti, Por Mi, Por Todos” para brindar atencion gratuita
y confidencial, a través de la cual se han atendido a 10 personas vy
se implementd el Mdédulo de Deteccion y Atencion de las
Adicciones en diversos contextos de la alcaldia, en el que se han
atendido a 34 personas.

En lo relativo al tratamiento y rehabilitacion se elabord el proyecto
de rehabilitacion del Centro de Atencion Integral a las Adicciones
Alvaro Obregdén (CAIA), se realizaron acciones de mejora de las
instalaciones y se inicid la capacitacion del personal operativo en
programas de atencidon y tratamiento de consumidores de

sustancias psicoactivas. De igual forma, se elabord un programa de
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capacitacion para el personal que labora en establecimientos
residenciales de atencion a las adicciones, con el fin de coadyuvar
en la mejora de la calidad de sus servicios.

En lo que respecta a la reinsercidon social, se realizaron diversas
vinculaciones con instancias u organizaciones para valorar su
inclusion y participacion en la red de apoyo que se conformara
para favorecer la integracion de los consumidores rehabilitados o
en proceso de rehabilitacion al desarrollo social y productivo.

En cuanto a la disuasion de la venta de alcohol a menores de edad
y el respeto a la Ley de Protecciéon a la Salud de los No
Fumadores, se elabord un protocolo de fomento sanitario dirigido
a establecimientos mercantiles, asi como el Programa para la
Proteccion contra la Exposicion al Humo de Tabaco en la Alcaldia
para su reconocimiento como Espacio 100% Libre de Humo de
Tabaco.

En relacidon a la coordinacion y vinculacion institucional, se
desarrolld la propuesta de instalacion del Consejo para la
Prevencion y Atencidn Integral de las Adicciones de la Alcaldia

Alvaro Obregdn.
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PREVENCION DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Meta

Avance Unidad de

Accién, programa o Proyecto fisica )
porcentual medida

(ndmero)

Creacidén de cuentas en redes

sociales digitales (Facebook, Cuentas de
Accién Twitter e Instagram) para la 100% 3 redes sociales
difusion de contenidos activas

preventivos.

Desarrollo de materiales de

difusic | g i d Folletos y
ifusion para el despliegue de
Accién _ P i P ) ’g 100% 15 carteles
acciones de informacion y
s . desarrollados
sensibilizacion
) ] o Directorio de
Integrar un directorio de servicios o
. . 100% servicios de
Accion de atencioén con los que cuenta la ° 1 .
i atencion
Alcaldia ]
integrado
Habilitar la Linea de Orientacion
Psicoldgica y Atencién de
. L. Personas
Adicciones de la Alcaldia Alvaro _
.. i . i 100% atendidas a
Accion Obregon “Por ti, Por Mi, Por ° 10 i
_ - través de la
Todos”, para brindar atencidén i
inea
gratuita y confidencial a la
poblacion.
Conmemorar el Dia Nacional Evento de
Accién ) 100% 1 .
contra el Uso Nocivo del Alcohol conmemoracion
Impartir talleres psicoeducativos a Nifos,
ninos, adolescentes rofesores adolescentes
Accién v prote 100% 405 Y
gue desarrollen competencias vy docentes
estilos de vida saludables. impactados
Habilit d de famil Padres de
abilitar a padres de familia en
Accién L P i " 100% 148 familia
practicas de crianza positiva .
impactados
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Accidén

Accidén

Accién

Accién

Identificacion de espacios publicos
para la implementacion de un
centro movil interactivo que brinde
servicios preventivos y recreativos
en la comunidad

Desarrollar programas de
capacitacion para la formacidn de
promotores preventivos

Desarrollo de un programa de
capacitacion para profesionales de
la salud en temas de deteccidon
temprana y consejeria en
adicciones

Desarrollo de un Protocolo de
Consejeria Breve y Referencia a
Tratamiento para implementar en
Ministerios Publicos

100%

100%

100%

100%

Identificacion
de espacios
publicos
representativos

Programas de
capacitacion
3 para la
formacion de
promotores

Programa de
capacitacion
1 para
profesionales
de la salud

Protocolo de
1 Consejeria
desarrollado

TRATAMIENTO Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Accion

40

Accién, programa o
Proyecto

Realizar visitas a establecimientos
que brindan servicios de
tratamiento para promover su
apego a la normatividad vigente
aplicable.

Avance

porcentual

100%

Meta _
fisica Unidad de

medida
(numero)

Visitas a
10 establecimiento
S
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Programa de
Desarrollo de un programa de o
o capacitacion a
capacitacion a personal que
100% personal de

Accidn labora en los establecimientos o

; ) establecimiento
residenciales para promover la ) ;

s residenciales

mejora del servicio de atencion.

elaborado
Acciones de mejoramiento de los
Accion servicios generales del Centro de 100% s Acciones de
Atencidn Integral a las Adicciones mejoramiento
de la Alcaldia (CAIA AO)
Elaboracion de un Diagndstico
Inicial del funcionamiento del : L
Accién Centro de Atencidn Integral a las 100% 1 Dl.ag-;nostlco
Adicciones de la Alcaldia (CAIA Inicial
AO).
Capacitacién para el personal Sesiones de
Accion operativo del CAIA AO en 50% s capacitacion en
modelos de tratamiento en tratamiento de
adicciones. adicciones

DENUNCIA CIUDADANA

Meta

Avance Unidad de

Accién, programa o Proyecto fisica _
porcentual medida

(numero)

Habilitar un correo electronico

para la denuncia ciudadana de Correo
Accién violaciones de normatividad en 100% 1 electrénico
materia de adicciones. habilitado
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REDUCCION DEL DANO DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

Meta

Avance Unidad de

Accion, programa o Proyecto fisica !
porcentual medida

(numero)

Identificacién de zonas prioritarias
a intervenir con el Programa de

Reducciéon del Dafio de los Identificacion

., 100%
Accion Consumidores de Sustancias ? 1 de zonas

Psicoactivas prioritarias

REINSERCION SOCIAL DE CONSUMIDORES DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

Meta

Avance Unidad de

Accion, programa o Proyecto fisica _
porcentual medida

(numero)

Vinculacién institucional para la
Accion formacion de una red de apoyo 100% : Vinculacion
para la reinserciéon social de Institucional

consumidores

VIGILANCIAY FOMENTO SANITARIO

Meta

Avance Unidad de

Accidén, programa o Proyecto fisica _
porcentual medida

(numero)

Ruta critica de visitas de fomento

Accién sanitario a de establecimientos 100% 1 Ruta
mercantiles. programada
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Desarrollo de un protocolo de

fomento sanitario para
establecimientos mercantiles para Protocolo de
sensibilizar sobre la no venta de

Accion 100% I
alcohol y tabaco a menores de sanitario
edad y el cumplimiento de la Ley desarrollado
de Proteccion a la Salud de los No
Fumadores
Desarrollo de un Programa de Programa de
Proteccidn contra la exposicion del Proteccidn
Humo del Tabaco para el

Accion - o Aleada | 100% o conals
reconocimiento de la Alcaldia exposicion del
como un espacio 100% Libre de Humo de
Humo de Tabaco Tabaco

VINCULACION Y COORDINACION

Meta
o Avance fisi Unidad de
Accién, programa o Proyecto Isica .
porcentual medida
(ndmero)

Identificacion de las organizaciones Lista de

e instituciones que conformaran el organizaciones
B Consejo para la Atencién Integral 100% e instituciones

Accion del Consumo de  Sustancias 1 para la
Psicoactivas de la Alcaldia Alvaro conformacion
Obregon. del Consejo

Total 23 acciones
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*Meta no comprometida en el Programa de Trabajo de los
Primeros 100 dias de Gobierno de la Alcaldia Alvaro Obregdn, sin
embargo se implementd como parte de las acciones de la

Direccion Ejecutiva de Prevencion y Atencion Integral
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DESARROLLO HUMANO, CULTURA Y DEPORTE

DIRECCION EJECUTIVA DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO

La Alcaldia Alvaro Obregdn, a través de la Direccién de Obras,
adscrita a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano,
lleva a cabo obras, programas y proyectos de recuperacion,
mantenimiento y rehabilitacion de Espacios Publicos dentro
del perimetro de la Demarcacion con la finalidad de mejorar el
entorno fisico de la infraestructura existente mejorando
Desarrollo Cultural y Deportivo de los ciudadanos.

De lo anterior y en observancia de la Normatividad vigente, y
de acuerdo con las lineas de accion que conforman el
Programa de los 100 dias, documento rector para la
planeacion estratégica del gobierno de la Alcaldia, la
Direccion de obras a través de sus unidades operativo-
administrativas ha llevado a cabo las siguientes acciones
dentro de las lineas de Desarrollo Cultural y Deportivo:
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OBRAS Y DESARROLLO PARA LA CULTURA, EL DEPORTE Y LAS
ARTES.

Meta Unidad

Avance fisica de

Accion, programa o Proyecto

porcentual

(numero) medida

Determinacion de las necesidades de

trabajos de mantenimiento en
Accién . ) . . 100% 253 Acciones
inmuebles 'y  espacios publicos,

deportivos, culturales y de artes.

Mantenimiento menor en inmuebles y

espacios ublicos deportivos,
Accién P P P 100% 7 Acciones
culturales y de artes, con personal

propio de la estructura.

Programa de accién para una alcaldia
Programa g. . . P 100% 51 Acciones
hospitalaria e intercultural

Total 2 acciones y 1 programa
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SUSTENTABILIDAD Y CONSERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE

Uno de los principales problemas ambientales de la demarcacion
es la pérdida y/o degradacién del Suelo de Conservacion (SC) vy
de las Areas de Valor Ambiental (AVA). Estos proveen servicios
ecosistémicos tales como: infiltracion de agua para recarga de
acuiferos, captura de bidxido de carbono, regulacion del clima,
retencion de agua y suelo, espacios para la recreacion, sitios de
gran belleza escénica, ademas de ser un reservorio para la
biodiversidad; la captura de agua dada en las barrancas y su
posterior infiltracion a los mantos acuiferos, constituyen un factor
crucial para el equilibrio hidraulico de la Ciudad., Por lo tanto,
muchos de los esfuerzos deben ser enfocados a la restauracion y
conservacion de estos ecosistemas, asi como para contrarrestar el
consumo irresponsable de recursos provoca emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI), contribuye a la mala calidad del aire,
nos hace mas vulnerables ante el cambio climatico y conlleva al
evidente agotamiento de los recursos naturales no renovables y a
la sobreexplotacion de la naturaleza.

Por todo lo anterior, los esfuerzos de la Direccion Ejecutiva de

Sustentabilidad de los proximos 3 anos, se enfocaran a los temas
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de coordinacion institucional de Politicas Publicas con el objetivo
de; enfrentar los temas de manejo integral de barrancas vy
el manejo adecuado de residuos solidos; brindar alternativas para
la conservacion del suelo y manejo integral de arbolado y areas
verdes, asi como alternativas de agricultura sustentable; disefar
estrategias para el uso de vehiculos no motorizados; promover el
uso de ecotecnologias para enfrentar los problemas de aire
(azoteas jardinadas, huertos, arbolado) agua (captacion y ahorro
de agua), energia (solar y ahorradora); asi como de lograr la

aplicacion de los marcos normativos en materia ambiental.

DIRECCION EJECUTIVA DE SUSTENTABILIDAD

Meta

Avance Unidad de

Accién, programa o Proyecto fisica _
porcentual medida

Numero

Instalaciéon de la Comisidn de

Acta de
Accién Evaluacién de Asentamientos 80% 1
Instalacion
Humanos Irregulares (CEAHI-AQO).
Identificacion de areas verdes
Accidn prioritarias para establecimiento de 100% 1 Lista

acciones de manejo.

Disefio del sistema de gestidon para
mejorar la eficiencia en el
Accién 80% 1 Sistema

mantenimiento de areas verdes y

arbolado urbano.
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Accidén

Accién

Accién

Accidén

Accidén

Acciodn

Accion

Identificacion y eleccion de zonas
prioritarias para establecimiento de

acciones de manejo.

Coordinacién con la SSP (Brigada de
Proteccion Animal) para captura de
especies domésticas (perros y gatos)
que se encuentren en las zonas

prioritarias.

Elaborar un diagndstico de espacios
prioritarios para el desarrollo de
ecotecnologias para captacion, de

agua.

Elaborar un diagndstico de espacios
prioritarios para el desarrollo de
ecotecnologias para tratamiento y

rehuso de agua.

Elaboracion y ejecucion de un
programa de manejo de residuos
sdélidos urbanos en inmuebles de la

Alcaldia.

Identificacién y clasificacion de los
grupos de la sociedad civil activa,
autoridades federales y locales y

demas actores involucrados.

Proyeccidn del servicio de atencion a

la ciudadania.

100%

30%

100%

100%

80%

70%

60%

—_

—_

—_

—_

—_

—_

—_
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Lista

Procedimiento

Lista

Lista

Programa

Lista

Manual
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Atencion a las peticiones ciudadanas
en materia de sustentabilidad. En
especifico, se buscara fortalecer la
comunicacion entre los pueblos
originarios y el gobierno, asi como
Accidén 60% 1 Manual
brindar programas para el cuidado de
los bosques y manantiales, ademas de
obras enfocadas a la imagen de los

pueblos como lo son San Bartolo

Ameyalco

Total 11 acciones

NOTA: El retraso en la instalacion de la Comisidon de Evaluacion
para los Asentamientos Humanos Irregulares (CEAHI) nos impide

acceder a la informacion necesaria.
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DESARROLLO URBANO, OBRAS Y SERVICIOS
PUBLICOS

DIRECCION EJECUTIVA DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO

Accidén

Accidén

Accién

Accién

Accidén

Accidén

Accién, Programa o Proyecto

Coadyuvar con la implementacion del
Consejo Consultivo para la Revisidon de
Manifestaciones de Construccion de Alto
Impacto.

Realizar analisis de expedientes de
manifestaciones de construccion de
obras de alto impacto, en proceso de
construccidn y/o de terminacidon de obra.

Realizar analisis de expedientes de
licencias de construccidn especial
(demoliciones, instalaciones
subterraneas, excavacion).

Realizar analisis de expedientes de
licencias de fusién, subdivision, re
lotificacion de predios que requieran
donacion.

Realizar el analisis del cumplimiento de
medidas de integracion en materia de la
Alcaldia (manifestaciones tipo C), que
requirieron de dictamen de estudio de
impacto urbano.

Realizar el analisis de las
manifestaciones de construccion, que
requieren cumplimiento de normatividad
ambiental.

Avance

porcentual

30%

50%

70%

100%

50%

80%

Meta
fisica

(numero)

10

10

10

Unidad
(o [)
medida

Consejo

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente
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Implementar medidas de regularizacion 80%
de manifestaciones y licencias.

Implementar medidas de revocacidén de
Accidén P . i . i 20% 5 Expediente
manifestaciones y licencias.

Accién 10 Expediente

Total 8 acciones

DIRECCION EJECUTIVA DE SERVICIOS URBANOS

En México, es posible afirmar que en el campo de los estudios
territoriales se observa un vacio tematico de gran trascendencia
cuando se trata de entender el concepto y evaluar los alcances de

la Planeacion Urbana contemporanea.

Esta limitada percepcion de sus origenes ha tenido multiples
manifestaciones que sin duda han puesto en evidencia las
limitantes en el ejercicio de la Planeacion Urbana en la Ciudad de
México, toda vez que conforme avanza el tiempo hemos migrado
nuestra evolucion a engrosar el caracter normativo del urbanismo
y no en favorecer la inclusion de renovados criterios técnicos o de

sentar una base para el desarrollo cientifico en este campo.
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En la Alcaldia en Alvaro Obregdén, hemos ejercido acciones y
programas exhaustivos que nos permiten afirmar que la puesta en
marcha de esta administracion estard encaminada a lograr el

mayor de los éxitos en materia de servicios publicos de su historia.

Por ejemplo en materia de Alumbrado Publico se han logrado
encender 3,612 luminarias al amparo de 460 ordenes de trabajo
con un total de 14 cuadrillas en campo. Lo anterior, implica la
intervencion en 239 inmuebles de 817 totales que se tienen

contemplados, es decir, el 29.2% de avance a los 100 dias.

Cabe hacer mencion, que en nuestra planeacion inicial, se habia
solo contemplado un diagndstico de los inmuebles meta (58
modulos deportivos y 759

escuelas publicas), sin

embargo, ha sido tal
239

INMUEBLES
nuestra entrega, que al INTERVENIDOS. 3612

LUMINARIAS

unisono del mismo hemos 460 ENCENDIDAS

. . . ORDENES
ido ejecutando acciones, DE TRABAJO

toda vez que somos

altamente sensibles del
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abandono que ha tenido que vivir la poblacion de esta
demarcacion y conscientes de que no pueden esperar un minuto
mas.

Otro punto a resaltar y que hemos logrado un avance sustancial,
es en el Programa “Creacion de un Mapa Geo referenciado del
Alumbrado Publico”. Aqui, no podemos pasar por alta que sin la
colaboracion institucional de la Comision Federal de Electricidad,
nos hubiera sido mucho mas tardado el avance, toda vez que en
coordinacién con ellos se
ha logrado un avance de
AVANCE

143 un 64%, es decir, 143 del
total de 210 colonias, 9

pueblos y 4 barrios vy

seguimos avanzando.
TOTAL

233
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No omitimos mencionar, que el pasado 5 de diciembre se
adquirieron 300 luminarias de tecnologia LED, lo cual confirma
nuestro compromiso en transformar el alumbrado publico de
nuestra Demarcacion pero con la palabra de ser amigables con el
medio ambiente, derivado de la baja en el consumo energético
que esto implica.

Es de resaltar que en estos 100 dias de trabajo, la Direccion
General de Servicios Urbanos ha alcanzado cifras elevadas en la
gran mayoria de sus diagnosticos planteados. Por ejemplo, en el
mismo orden de ideas de ser sensibles al medio ambiente, se ha
hecho un analisis en el T00% de nuestras areas en materia de
requisitar materiales que sustituyan combustibles fdsiles, que sean
ahorradores, durables y de bajo mantenimiento. Tal es el caso de
la sustitucion de motosierras a gasolina por aquellas que son
eléctricas, luminarias aditivos metalicos por LED s y/o el proyecto
gue surgio tras el avance de estos meses de trabajo, que esta
enfocado en el molido y reuso para la creacion de ladrillos a base
de cascajo recolectado de la via publica, y que puede venir a ser
un programa de autogenerados en el corto plazo, lo cual nos

posicionaria como la unica Alcaldia con este programa.
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Finalmente, es de resaltar los esfuerzos que se han hecho en
materia de Operacion Hidraulica, la cual ha reactivado su ejecucion
en mas del 100% para poder solventar la elevada demanda de
fugas de agua y drenaje. Como ejemplo se ha limpiado en atarjeas
52,070 metros lineales, 1,898 pozos, 228 rejillas, 10 metros lineales
de canaletas, 29 coladeras de banqueta, 386 metros cubicos de
azolve, 89.5 metros reparados de atarjeas y 3 cajas de valvulas
reconstruidas. Lo anterior representa el 23% de las acciones
alcanzadas en toda la Administracion anterior, en la presente solo
llevamos 100 dias.

Asi pues, damos paso a las cifras mas importantes de nuestro

accionar y de las demas areas operativas al respecto:

Unidad

5 - Avance porcentual (o [)
royecto
Yy Numero Medida

Accién, Programa o Meta fisica

. ., Diagndstico Operativo
lluminacién de zonas con

Accidén L o 223 Colonia
alto indice delictivo.

36% 50.6%
Analisis de alternativas para
suministro de materiales de
. mayor durabilidad i o, . .
Accién 100/0 Materiales de las diferentes
resistencia en el areas técnico operativos.

equipamiento urbano de la
Alcaldia.
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Accidén

Accidén

Accidén

Accidén

Accidén

Program
a

Proyecto

Diagndstico de espacios
publicos disponibles en el
territorio de la Alcaldia.

Censo - Diagndstico en la
Implementacion de la
separacion primaria de los
residuos sdlidos urbanos en
mercados publicos.

Implementacion de la
separacion primaria de los
residuos solidos urbanos en
tianguis y concentraciones.

Diagnostico de cruceros
con alto transito vehicular y
peatonal (Balizamiento en
escuelas, iglesias, zonas de
transporte publico y
cruceros con alto indice de
accidentes) en la Alcaldia.

Recoleccion de publicidad
y/o pendones en la via
publica (calendarizacion
por colonia).

Programa de residuos
solidos de la construccion
(cascajo) con
calendarizacién por colonia
y/0 puntos criticos.

Censo - Diagndstico
[luminacion de zonas de
alto transito peatonal "Tu
camino seguro” (Escuelas
publicas, centros de Abasto
NO mercados como
Liconsa, salidas de
paraderos o zonas de

m' @
Alcaldia Alvaro Obregén
2018-2021

100% Espacio

Demarcacion

publico
16 mercados
0 iagndsticado ercados
100% diagnosticado  Mercad
S
o
519 A . . Tianguis y
124 tianguis y 5 concentra
(62 tianguis y 5 concentraciones :
ciones

concentraciones)

'IOO% 34 cruceros Cruceros

peligoros
31% |
223 Colonias
(71 colonias)
60% |

223 Colonias

(134 colonias)

29.2%
817 Inmuebles

(239 inmuebles)
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Proyecto

64

transporte publico,
andadores, parques,
deportivos, centros de
salud, puentes peatonales
etc.)

Censo - Diagndstico
lluminaciédn en espacios
publicos con valor histoérico,

artistico y/0o cultural
(Monumentos, fuentes,
lugares emblematicos,
plazas y corredores

culturales, iglesias historicas
o jardines).

Total 10 acciones

57%

(31 Imnuebles)

54 Inmuebles

Inmuebles
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DESARROLLO ECONOMICO Y GENERACION DE
EMPLEO

Se han emprendido diferentes acciones en la Direccion de
Desarrollo Econdmico y Fomento Cooperativo destacando las
Expo venta con artesanos, productores y manualistas con una
asistencia de 1500 personas y con una derrama econdmica de 50
mil pesos en beneficio directo a la economia familiar. Asi mismo, se
impartieron cursos de capacitacion a 200 emprendedores en
coordinacion con Nacional Financiera y FONDESO. Cabe destacar,
qgue en coordinacion con FONDESO se llevo acabo la entrega de
los apoyos econdmicos a los micro y pequeinos empresarios de las
16 Alcaldias en la Explanada del Salén de Usos Multiples con una
asistencia 1211 emprendedores, estan incluidos 400 de la Alcaldia
Alvaro Obregdn de las colonias Jalalpa, Santa Lucia, Alfonso XIII,

Las Aguilas, entre otras.
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DIRECCION EJECUTIVA DE DESARROLLO ECONOMICO

Meta _
fisica Unidad de

medida

Accidén, Programa o Avance

Proyecto porcentual
(numero)

Organizacion de los primeros 5
grupos de abasto en
Accién coordinacion con productores y 95% 5 Grupos
comercializadoras de la zona,
estatales y nacionales.

Accién Expo productores y artesanos. 100% 3 Expo

Diseflo, imagen e impresion de
royecto la Gaceta onoce y consume aceta
P to la Gaceta "C 90% 1 Gacet
lo que hacen en tu Alcaldia".

Total 2 acciones y 1 proyecto
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EFICIENCIA GUBERNAMENTAL

DIRECCION EJECUTIVA DE GOBIERNO

ACCIONES JURIDICAS Y DE GOBIERNO

Accidén

Accién

Accién

Accidén

Accidén

Accion

Accidén

Accidén

Accién, Programa o Proyecto

100 dias de
gracia sin multas a establecimientos

Volanteo informativo:

mercantiles para su regularizacion

Apoyo permanente para la apertura,
revalidacion, traspasos y cambio de
giro mercantil.

Consensuar la instalacion de tianguis
con los vecinos.

Verificar que se cuenten con las
medidas de seguridad, higiene vy

sanitaria. (Tianguis)

Realizar diagndsticos sobre los

padrones ya existentes.(Mercados)

Difusion de las tareas a realizar por el
gobierno de la alcaldia (Capacitacion)

Verificar en campo las unidades de
comercio establecidas y no

establecidas ajenas al mercado.

Verificar la adecuacion para el acceso
a personas con discapacidad.

(Mercados)

Avance

porcentual

100%

100%
100%
100%

100%
90%

100%

100%

) &

¢
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Meta
fisica

(numero)

124

134

16

2700

7458

16

2018-2021

Unidad
de
Medida

124

134

16

258

16
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Accidén

Accidén

Proyecto

74

Verificar si se requieren trabajos de

remodelacion y/o rehabilitacion de 100%

estructura.

Realizar diagndsticos sobre  los ‘IOO%

padrones ya existentes.

Elaboracion de un bando relacionado 'IOO%
con Establecimientos Mercantiles.

Total 11 acciones

16

150

727 034

16

150



DIRECCION EJECUTIVA JURIDICA

Accidén

Accidén

Accidén

Accién

Accidén

Accién

Accidén

Accion

Accidén

Accion

Accién, Programa o Proyecto

Avance
porcentual

) &

¢

Alcaldia Alvaro Obregén

Meta
fisica

(numero)

Unidad
(o[
Medida

ACCIONES EN MATERIA DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES

Ordenes de Visita de Verificacién

Suspensiones.

Clausuras.

Retiros de sellos de suspension

Reposiciones de sellos de suspension.

Retiros de sellos de clausura.

Resoluciones con sancion.

Resoluciones sin sancion.

Inspecciones oculares.

Multas.

42%
1%
4%
7%
2%
1%
3%
4%
4%
2%

22

14
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Accidén

Accidén

Accién
Accién
Accién
Accién
Accidén
Accién
Accidén
Accién

Accidén

Proyecto

76

Procedimientos concluidos.

Reposiciones de sellos de clausura.

ACCIONES EN MATERIA DE OBRAS

Ordenes de Visita de Verificacion

Suspensiones.

Clausuras.

Reposiciones de sellos de clausura.

Reposiciones de sellos de suspension.

Retiros de sellos de clausura.

Resoluciones con sancion.

Multas.

Procedimientos concluidos.

Regularizar los Establecimientos
Mercantiles para que operen bajo la Ley
y el Reglamento y sancionar los
establecimientos que no cumplan con
los requisitos exigidos por la Ley y el
Reglamento de Establecimientos
Mercantiles.

19%
1%

50%
10%
5%
15%
4%
4%
4%
5%
3%

50%

38



o ¥
Alcaldia Alvaro Obregén
2018-2021

Sancionar y detener las construcciones

Proyecto ilegales y verificar que cumplan con lo 50%
establecido en la Ley y Reglamento.

Total 21 acciones y 2 proyectos
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DIRECCION EJECUTIVA DE ATENCION CIUDADANA

En estos primeros 100 dias de gestion, las areas de atencion
ciudadana de la Alcaldia Alvaro Obregdn se ha brindado atencién
de forma presencial, telefénica o digital siempre buscando mejorar
la calidad en el servicio mediante calidez, transparencia, eficacia,
eficiencia y prontitud, para satisfacer los requerimientos de la
ciudadania en la realizacion de tramites y servicios. Las areas que

conforman la Direccion de Atencion Ciudadana son:

VENTANILLA UNICA

Es el area facultada para orientar, informar, recibir, integrar,
registrar, gestionar y entregar documentos en el ambito territorial
relacionado con tramites de solicitudes, avisos y manifestaciones
qgue presenten particulares directamente en la sede de la alcaldia y

a través de los sistemas electronicos.
Tramite es aquel procedimiento que realiza el ciudadano para

obtener un documento o permiso, cumplir una obligacién, o gozar

de algun derecho, validado por el Gobierno.
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Lo mas relevante a destacar en estos primeros 100 dias de
gobierno en la Coordinaciéon de Ventanilla Unica, es que se ha
hecho sentir a la ciudadania de Alvaro Obregén que cuando
solicitan algun tramite, sus derechos en la atencidon ciudadana
estan garantizados, recibiendo un trato digno, igualitario vy
respetuoso, sin preferencias o discriminacion de ningun tipo.
Aunado a lo anterior y para dar cumplimiento a los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el
desempeno de las funciones que brindan los operadores en la
atencion ciudadana, se instalaron camaras con audio que permitira
monitorear que las tareas encomendadas y obligaciones que tiene
el servidor publico ante la ciudadania se lleven en estricto apego a

la normalidad establecida.

En estos 100 dias se han recibido los siguientes tramites:

TRAMITES OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Recibidos 84 910 272 1,266
Atendidos 78 333 77 488
Pendientes 6 577 195 778
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Los tramites mas solicitados son:

e Expedicion de Constancia de Alineamiento y Numero Oficial.

e Refrendo de Cedula de Empadronamiento para Ejercer
Actividades Comerciales en Mercados Publicos.

e Expedicion de Certificado de Residencia.

e Aviso para el Funcionamiento de Establecimientos
Mercantiles con Giro de Bajo Impacto.

e Permiso para la Operacion de Establecimientos Mercantiles

con Giro de Impacto Zonal.

Meta

Avance fisica Unidad

Accidén, Programa o Proyecto porcentual

(ndimero)

Recibir, canalizar y atender todas
Recepcién de las solicitudes de tramites que 38% 1266 Atenciodn a
tramites ingresen por VUD (de los 1,266 ' tramites

ingresados, se han atendido 488)

Se han tenido reuniones con las

Seguimiento a dreas operativas, para agilizar el
ramites proceso de respuesta y atencion euniones
tramit d tayatencion 100% & Reuni
pendientes a las solicitudes de atencion

ciudadana.

Total 2 acciones
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CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA (CESAC)

Es el area facultada para orientar, informar, recibir, integrar,
registrar, gestionar y entregar documentos en el ambito territorial
relacionado con las solicitudes de servicios publicos que presenten
los ciudadanos para ser atendidos y resueltos por las areas
competentes, debiendo para ello apegar su actuacion a los
principios de simplificacion, agilidad, informacion precisa,

legalidad, transparencia e imparcialidad.

Servicio es toda solicitud presentada ante el gobierno para que
realice obras o prestaciones a los que estd obligado, en beneficio
del ciudadano y su comunidad.

En 100 de dias de la actual administracion en el Centro de
Atencion Ciudadana (CESAC), han ingresado por las diversas
plataformas digitales y sistemas de recepcion de solicitudes de
servicios (072, SSAC, LOCATEL, redes sociales, telefdnicas vy

presenciales), de las cuales se desprende la siguiente informacion:

e |Ingresadas: 6,960
e Atendidas: 1,189
e En operacion: 5,771
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Se han tenido reuniones con las areas operativas, para agilizar el

proceso de respuesta y atencion a las solicitudes de atencidon

ciudadana.

Se capacitd al personal

del

Ciudadana en los siguientes rubros:

e Ley de Proteccion

de

Datos

Personales,

Centro de Servicios y Atencion

Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

e Curso de atencion a grupos vulnerables, curso de equidad de

género.

e Curso de responsabilidades administrativas para servidores

publicos y particulares.

Direccién General

Ingresados Operacion

%

Atendidos

Direccion Ejecutiva de Participacion

Ciudadana y Zonas Territoriales 28 21 /5 / 25

Direccién General de Cultura, Educacion y

Deporte 1,181 1128 96 53 4

Direccién General de Desarrollo Social y

Huete 93 6 6 87| 94

Direccién General de Gobierno 280 217 78 63 23

Direccién General de Obras y Desarrollo 3365 2626 78 739 22

Urbano ’ ’

Direccién General de Servicios Urbanos 1,931 1,698 88 233 12

Direccidn General Juridica 81 75 93 6 7
Suma total 6,959 5,771 83 1,188 17
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Los servicios mas solicitados son:

Poda de arbol en via publica

e Retiro de producto de poda en via publica
e Mantenimiento de Alumbrado Publico
e Mantenimiento preventivo y correctivo de carpeta asfaltica

e Reparacion de fugas de agua potable

Meta

Avance fisica Unidad

numero

Tipo Accidén, Programa o Proyecto

porcentual

Recibir, canalizar y atender todas

Recepcién de las solicitudes de servicios que Atencion a

solicitud de ingresen a CESAC (de los 6,959 17% 6,959 solicitud de

servicio ingresados, se han atendido servicio
1,188)

Ley de Proteccion de Datos

Personales, Ley de

Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de
Capacitacion a México.

Servidores 1 OO% 3 Cursos

o Curso de atencidn a grupos

Publicos ;
vulnerables, curso de equidad de
género.

Curso de responsabilidades
administrativas para servidores
publicos y particulares.

Se han tenido reuniones con las
Seguimiento a areas operativas, para agilizar el
servicios en proceso de respuesta y atencion 100% 5 Reuniones
operacion a las solicitudes de atencidn

ciudadana.

Total 3 acciones
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TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA

Solicitudes de
Informacioén

Proteccién de
Datos Personales

Capacitacion a
Servidores
Publicos

Portal de
Transparencia

Plataforma
Nacional de
Transparencia

84

Accion, Programa o Proyecto

Recibir, canalizar y atender todas
las solicitudes de informacion
publica que la ciudadania
gestiona ante esta Alcaldia.

Establecer un Sistema de
Proteccion de Datos Personales
en posesion de este Sujeto
Obligado. Asi como de los 28
Sistemas actuales realizar la
actualizacion y difusion ante la
ciudadania.

Capacitar en materia de
Transparencia y Proteccion de
Datos Personales a todos los
Servidores Publicos de este
Sujeto Obligado.

Actualizar y mantener el flujo de
informacion publica en el Portal
de Transparencia de este Sujeto
Obligado.

Avance

porcentual

68%

70%

90%

70%

Total 4 proyectos

100%

100%

100%

100%

Unidad

Solicitudes de
Informacién

Proteccion de
Datos
Personales

Capacitacion

Portal de
Transparencia



TRAMITE DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL

Accidén

Accidén

Accion, Programa o Proyecto

De conformidad con los articulos 34
inciso d) de la Ley del Servicio militar,
199 del

Servicio Militar, 53 fraccién VI de la Ley

Reglamento de l|la Ley del
Organica de las Alcaldias de la Ciudad
de México, 39 de la Ley Organica de la
Administracion publica del Distrito
131 Bis 4 Fraccion XV del
Reglamento Interior de la Administracion

Federal,

Publica del Distrito Federal, expedir las
cartillas de identidad militar, dentro del
periodo del 1 al 15 de octubre de 2018

De conformidad con los articulos 29 del
Codigo civil para el Distrito Federal, 53
fraccion IV de la Ley Orgdnica de las
Alcaldias de la Ciudad de México, 131 Bis
4 Fraccion Xlll del Reglamento Interior
de la Administracion Publica del Distrito
Federal, Manual de Tramites y servicios
al Publico del Distrito Federal expedir
Certificados de residencia. Solo dentro
2018, 50
Noviembre , 10 expedidas hasta el 14 de
diciembre de 2018

del mes de noviembre

En el caso del certificado de residencia
no se expidieron en el mes de octubre
derivado del cierre temporal de la
ventanilla Unica, de conformidad con el
considerando publicado el 11 de octubre
de 2018, en La Gaceta Oficial de la
Ciudad De México Por La Lic. Layda
Elena Sansores San Roman Alcaldesa En

Alvaro Obregdn

Avance
porcentual

100%

100%

m' @
Alcaldia Alvaro Obregén
2018-2021

Meta fisica
Unidad

(numero)

Unidad
Departamental
para el

403 de un Tramite del

total de 2,950 Servicio Militar

Nacional

Unidad
Departamental
para el
Tramite del
60 Servicio Militar
Nacional
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Accidén

De conformidad con los articulos 4
Constitucional, 54 del Cddigo Civil para
el Distrito federal 53 fracciéon VI de la
Ley Organica de las Alcaldias de la
Ciudad de Mexico, 131 Bis 4  del
Reglamento Interior de la administracion
Publica del Distrito Federal, Manual de
Tradmites y servicios al Publico del
Distrito Federal expedir Constancias de
Identidad. Octubre se expidieron 6,
noviembre 13, hasta el 14 de diciembre 6

100% 25

Total 3 acciones

LICENCIAS Y CONTROL VEHICULAR

Accion

Accién, Programa o Proyecto

Desarrollar constantemente
capacitaciones para el personal sobre la
realizacion de los tramites del mddulo, ast
como de las responsabilidades y
lineamientos a los que se encuentran

sujetos.

Realizar el debido procedimiento vy
formalidades para alrededor de 25,000

Proyecto expedientes correspondientes a tramites

86

concluidos que presentaban un rezago
administrativo desde el afio 2010.

Meta
Avance fisica

porcentual
(numero)

100% 2

90% 25, 000

Total 1 Accién y 1 proyecto

Unidad
Departamental
para el
Tramite del
Servicio Militar
Nacional

Unidad

Capacitacion

Expediente
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Meta
Accién, Programa o Avance fisica Unidad
Proyecto porcentual
(numero)
Acta De Instalacion
Instalacién del consejo de del Consejo de
Proyecto o J 100% 1 L : .
proteccion civil Atencion y Gestion
Integral de Riesgos
Asesorias Gratuitas a
gestores de programas
internos de proteccidon civil, o
Proyecto | (regularizacion de 80 /O 600 Expediente
establecimientos mercantiles,
obras, y unidades
hospitalarias.
. . . o
Provecto | Opiniones técnicas, visitas, y -
Y atencidén a la ciudadania 73 /O 322 Solicitud
Elaboracion de un diagnostico
y estrategia ante temporada
Proyecto | jnvernal. 90% 1 Programa
Analizar asentamientos
: (o)
Provecto | irregulares, para poder dar un o
Y diagndstico de la situacion 95 /O 854 Visita
actual.
. ; (o)
Provecto | Solicitudes de emergencia pre -
y Postitaloria 100% 190 Solicitud
El programa de Capacitacion a
las “BRIGADAS DE (o) Centros de
Proyecto | pROTECCION CIVIL”. 100 /O 18 atencion y cuidado
infantil CACI
La verificacion de (o)
Proyecto | instalaciones de gas en los 48 /0 18 Verificaciones
MERCADOS de esta Alcaldia.

87




o ¥

Alcaldia Alvaro Obregén
2018-2021

Proyecto

Asistencia en eventos
especiales, de alta
concentracion de personas, y 100%
festividades de temporada.
(panteones, fiestas
patronales)

43

Evento

88

Total 9 proyectos
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CULTURA Y PARTICIPACION CIUDADANA

DIRECCION EJECUTIVA DE CULTURA CIUDADANA Y
CIBERCENTROS

Los PILARES son Puntos de Innovacion, Arte, Libertad, Educacion
y Saberes, antes propuestos con el nombre de cibercentros. Para
su instalacion en nuestra Alcaldia, se desarrollaron recorridos a lo
largo y ancho de nuestro territorio, se lograron detectar 24
propuestas, de estas se consolidaron cuatro para el primer
trimestre de 2019, dos de ellos se inauguraran durante el mes de
enero.

Durante estos recorridos se han detectado importantes hechos.

1.- Existe gran expectativa en la comunidad por su operacion.

2.- Varios de los centros propuestos a la fecha no tienen
actividades, lo cual evidencio una gran desatencion de estos
espacios por la administracion anterior.

3.- Se han detectado profesores y actividades de gran valia para la
comunidad los cuales se integraran al nuevo proyecto.

4.- En la revision de uno de ellos se detectaron irregularidades en
la posesion legal, lo cual impide su apertura pero se regularizara

durante el primer semestre de 2019.

93



0 ¥
Alcaldia Alvaro Obregén
2018-2021

El impacto social y el apoyo en la reconstruccion del tejido social
con este modelo de intervencidon comunitaria promovera de

manera directa la construccion de comunidad y la promocion de

una nueva cultura ciudadana.

Unidad
» Avance Meta
Accion, Programa o Proyecto . de
porcentual | fisica )
Medida
Accién Talleres de uso de computadora. 90% 1 Taller
Acondiciona el espacio fisico para la
Accién P P 50% 2 Pilares

instalacion del primer cibercentro.

Se detectaran todas las fiestas

patronales y se ingresaran a base de Base de
ccién atos, se acompanara a vecinos en la atos
Accién  dat fara a veci = 100% dat
organizacion de sus festividades para (Directorio)

generar cohesion social

Se disefard un modelo de cibercentro

ue brinde servicios educativos,
Accién 9 90% 4

) Pilares
culturales, deportivos, de salud y empleo
a las colonias de alta marginalidad.
Capacitacion escolar por medio de
Proyecto P P 60% 4 Pilares

cibercentros.

TOTAL 4 ACCIONES Y 1 PROYECTO
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DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Direccidon Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Zonas
Territoriales tiene como objetivo la promocidn de la participacion
libre y democratica de los habitantes de la demarcacién en la vida
publica; fortaleciendo sus capacidades para intervenir de manera
activa y corresponsable en la deteccion y solucidon de su
problematica, bajo los principios democraticos de la dignidad
humana vy el respeto a los derechos humanos, el dialogo social, la
cultura ciudadana, la equidad, igualdad, racionalidad,
transparencia y rendicion de cuentas a fin de garantizar el
bienestar de los habitantes de la demarcacion.

La participacion ciudadana es fundamental para reforzar el buen
gobierno y la buena administracion de la Alcaldia, por eso la
presencia e interlocucion con los ciudadanos y vecinos por parte
de las Direcciones Territoriales de la Direccion Ejecutiva de
Participacion Ciudadana como la instancia de primer contacto
entre sus habitantes y el gobierno de Alvaro Obregdn.

A continuacion, se enlistan las acciones mas relevantes
desarrolladas desde la Direccion Ejecutiva y 7 Direcciones
Territoriales (Tolteca, Jalalpa, Plateros, Las Aguilas, Centenario,

San Angel y La Era).
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A la fecha, como signo distintivo de esta administracion se
establecid e implemento una politica de puertas abiertas, en
la cual se ha atendido a ciudadanos, coordinadores e
integrantes de Comités Ciudadanos, Organizaciones Sociales
y Vecinales; a peticion de los solicitantes se han
instrumentado acciones ciudadanas mediante reuniones
comunitarias, recorridos de campo y de mesas de trabajo de
mediacion y concertacion.

Para garantizar la gobernabilidad en la demarcacion, se
implementd desde las Direcciones Territoriales recorridos de
reconocimiento y de gestion, a partir de las cuales se han
recabado demandas de servicios, se priorizd la atencion de:
fugas de agua, mas de 600 de reportes canalizados al Area
de Operacion Hidraulica, alto riesgo fisico en viviendas vy
vialidades, ademas de atencidon y mediacion de conflictos
vecinales.

Plan Preventivo y Emergente de Suministro de Agua en la
Alcaldia Alvaro Obregdn, se atendié 77 colonias afectadas
por la contingencia; como parte del operativo se
establecieron rutas para el monitoreo y verificacion del

abastecimiento de agua a través de pipas; se mantuvo
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presencia fisica y coordinacion con el Centro de Mando, se
recibieron 519 reportes de falta de abastecimiento.

Proceso final de Presupuesto Participativo- PP 2018, como
parte del seguimiento y verificacion de la aplicacion de PP se
tiene contacto con Integrantes de 249 Comités Ciudadanos;
se realiza inspeccion ocular y validacion a fin de recabar la
firma de instrumentos de conclusidon de obras y acciones
implementadas (actas de término e informes
pormenorizados).

Se realizaron reuniones de sensibilizacion, informativas y de
difusion entre el personal de las Territoriales y Direccion
Ejecutiva para dar a conocer entre los ciudadanos la campana
anticorrupcion “Corruptometro”.

Como parte de la Estrategia Operativa de Prevencion del
Delito en la demarcacion se ha asistido a las reuniones
comunitarias de seguridad en coordinacion con Direccion
General de Seguridad Ciudadana.

Se integraron brigadas con personal de las 7 Direcciones
Territoriales y Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana

de la Alcaldia, para atender:
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a) Plan Preventivo y Emergente de Suministro de Agua en la
Alcaldia Alvaro Obregodn.

b) Tequio en Parque Jalalpa 2000, promovido por la Alcaldia
Alvaro Obregdn.

c) Operativo de atencion a personas en calle, en coordinacion
con la Direccion General de Desarrollo Social y Direccion
General de Seguridad Ciudadana.

d) Tequio en Barrio Norte, en coordinacion con Jefatura de
Gobierno, Participacion Ciudadana de Gobierno Central vy las

Direcciones Generales de la Alcaldia Alvaro Obregdn.

Accién, Programa o Avance Meta fisica  yUnidad de

Proyecto porcentual  (numero) medida

Dar seguimiento al proceso de

mesas de transicion de la -Reunién
.. Direccidén de Participacion .
Acciodn | Ciudadana y Zonas Territoriales, 100% 20 ;jActa flrrtnada
reuniones con los equipos de N entrega
entrega-recepcion. recepcion
Atencion de grupos con
Accidn | probleméticas especificas (focos ‘IOO% 73 PEuA R

rojos).

Escuchar, atender y/o acompanfar
a todas las representaciones

. formales, sociedad civil »
Accion | organizada, ciudadanos y vecinos 100% 304 -Reunion
en procesos participativos, de
opinidn y consulta.
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Accion, Programa Avance Meta fisica ynidad de

Proyecto porcentual  (ngmero) mMedida

Conocer el quehacer del personal
que labora en la Direccion

Ejecutiva de Participacion

Ciudadana para el analisis de -Entrevista

Planeacion Estrategia y personalizada

2z determinar las Fortalezas, -IOO(y o

Accion Oportunidades, Debilidades vy (o] 267 ggta' Cuﬁg{'ig?gﬁg

Amenazas de cada zona territorial. diagnéstico de

Nota: Entrevistas personalizadas a personal de personal.

némina 8 y personal de base de las oficinas

territoriales Tolteca, Jalalpa, Presidentes, Aguilas,

Centenario, San Angel y La Era; aplicacion de un

cuestionario de clima laboral.

Redisenar o redistribuir la division

de las zonas territoriales conforme -
Accidn | @ criterios de demanda social, 80% 26 -FIQeunlo_n, de

demogréficos, entre otros. planeacion

Nota: integracién de un diagndstico.

Integrar el directorio de los -Directorio

O_rganos de Re_presentaaon Newr S e

Ciudadana y vecinal (redes un directorio de

., ciudadanas, comités de o Comités

AcCCion | administracion de la asociacion de 100/0 2 L

conddéminos, asociaciones civiles, SIsETTECeES

culturales y deportivas, entre civiles y vecinales.

otros)

Realizar talleres informativos entre
Comités Ciudadanos,
organizaciones sociales, grupos
organizados y vecinos en general
sobre las atribuciones que tienen
Accidn | las demarcaciones de acuerdo a la 100% 34 -Taller
Nueva Ley de Alcaldias y Ia
Constitucion Politica de la Ciudad
de México, asi como la Ley de
Participacion Ciudadana de Ia
Ciudad de México.

Impartir talleres de planeacidon
participativa con integrantes de
los Comités Ciudadanos,
organizaciones sociales grupos
organizados y vecinos en general,
‘2 que permitan generar de manera

Accion | Ciactiva diagndsticos  sobre 100% 17 -Taller
deteccion de necesidades vy
problematicas comunitarias,
definicion de prioridades de
atenciéon 'y  mecanismos de
corresponsabilidad y exigibilidad.

99



J/o s
Alcaldia Alvaro Obregén
2018-2021

Accion,
Proyecto

Programa o

Avance

Meta fisica

Unidad de
medida

Difundir campafas informativas
donde se indique el catadlogo de
los servicios de la Alcaldia en las
oficinas de las zonas territoriales
(“La Alcaldia cerca de ti, en tu
Territorial”)

Accioén

porcentual

100%

(numero)

-Campafa

Integracion de brigadas de
acompafamiento, de difusidn y
coadyuvancia con las Direcciones
Generales de la Alcaldia, que
apoyen en las tareas, acciones o
programas que requieran de
intervencion comunitaria y de

participacion ciudadana. ***
Nota: De acuerdo a la ubicacion de la zona de
intervencion se movilizo al personal de las
territoriales Tolteca, Jalalpa, Presidentes, Aguilas,
Centenario, San Angel y La Era.

Accidn

100%

-Brigada

Total 10 acciones

Notas:

*Se decidid reprogramar las conferencias, debido a la falta de

recursos financieros para su ejecucion.
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ANEXO: Acciones canceladas desagregadas por
mision.

MISION 2: MOVILIDAD Y TRANSPORTE

DIRECCION EJECUTIVA DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO

Avance
Accidn, Programa o Proyecto

porcentual

Deteccion de las vialidades que carecen de
Accién superficie de sefalizacion horizontal Cancelado

(balizamiento).

Deteccion de vialidades con carencia de
Accidén Cancelado
sefalamiento vertical (nuevas).

Elaboracion de la propuesta de ruta del Cablebus
Accioén ) Cancelado
en Alvaro Obregodn.

Identificar y realizar los proyectos ejecutivos de
vialidades que permitan el dptimo ingreso, travesia

Proyecto Cancelado
y salida de los distintos territorios de la

demarcacion.

Identificar sitios adecuados y realizar los proyectos
Proyecto ejecutivos para la construccion de escaleras Cancelado

eléctricas.

Instalacidon de escaleras eléctricas en una barranca
Proyecto Cancelado
de alta marginalidad de la Alcaldia.
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MISION 3: DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
DIRECCION EJECUTIVA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

Avance
Tipo Accidn, Programa o Proyecto

porcentual

Accidén Organizaremos Campanas de Donacion de Objetos Cancelado
para Mujeres en el Marco del Programa Colonias

Amigas.

Accién Coadyuvar con la determinacion y obtencion de los 0%
espacios para la construccion de centros de (Cancelado)

desarrollo social, mercados, escuelas, cibercentros.

Accién Dotacion de despensas alimentarias en sectores 0%
con alta marginalidad y en casos especificos de (Cancelado)

desastre natural.

Accioén Crear una campana de divulgacion del programa 0%
de servicios funerarios. (Cancelado)
Accion Mantenimiento preventivo y correctivo de los 0%
servicios sanitarios de los panteones de la (Cancelado)

demarcacion.

Accidén Proyeccion y Acondicionamiento de Unidad Médica 0%

de primer nivel. (Cancelado)
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DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL
DE LAS ADICCIONES

Avance
Tipo Accidn, Programa o Proyecto

porcentual

Accioén Desplegar acciones de informacion, concientizacion 0%
y mensajes preventivos sobre dafos y riesgos del (Cancelado)

consumo de sustancias psicoactivas

Accién Implementar un moédulo de deteccidn y atencion de 0%

las adicciones en diversos contextos de la Alcaldia (Cancelado)

Accién Capacitar a promotores preventivos en temas de 0%

prevencion de adicciones (Cancelado)

104



o ¥
Alcaldia Alvaro Obregén
2018-2021

MISION 4: DESARROLLO HUMANO, ARTE, CULTURA Y DEPORTE
DIRECCION EJECUTIVA DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO

Avance

Tipo Accidn, Programa o Proyecto

porcentual

Accioén Coadyuvar con la determinacion y obtencion de los Cancelado
espacios para las construcciones de inmuebles y
espacios publicos deportivos, culturales y de artes,

mediante obra por contrato.

MISION 5: SUSTENTABILIDAD Y CONSERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE

DIRECCION EJECUTIVA DE SUSTENTABILIDAD

Avance
Tipo Accion, Programa o Proyecto
porcentual
Accién Identificacion de los Asentamientos Humanos Cancelado
Irregulares.

MISION 6: DESARROLLO URBANO, OBRAS Y SERVICIOS
PUBLICOS

DIRECCION EJECUTIVA DE SERVICIOS URBANOS
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Avance

Tipo Accion, Programa o Proyecto

porcentual

Accioén Censo de la red de agua potable, valvulas y Cancelado

conexiones.

PRINCIPIOS TRANSVERSALES DE DESARROLLO
EFICIENCIA GUBERNAMENTAL
DIRECCION EJECUTIVA DE GOBIERNO

Avance

Tipo Accion, Programa o Proyecto

porcentual

Accidén Gestionar los permisos respectivos para la Cancelado

regularizacion.

Proyecto Hacer uso de las TIC's / Capacitacion para el uso Cancelado

adecuado de la herramienta propuesta.

Accién Aprovechar Volanteo Informativo, para corroborar  Cancelado
el cumplimiento de la manifestacion de apertura y

el giro real.

Proyecto Instalacion de un modulo digital de atencion parala 0%
regularizacion, operacion mercantil, licencias y (Cancelado)

revalidacion de establecimientos mercantiles
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CULTURA Y PARTICIPACION CIUDADANA

DIRECCION EJECUTIVA DE CULTURA CIUDADANA Y

CIBERCENTROS

Tipo

Accién

Proyecto

Proyecto

Avance
Accion, Programa o Proyecto

porcentual

Elaboracion de diagndstico sobre conectividad de Cancelado

banda ancha en la demarcacion.

Aplicacion Movil AO, La aplicacion ofrecerd a los Cancelado
ciudadanos de la Alcaldia la posibilidad de solicitar

servicios, quejas y sugerencias desde su

smartphone, esta aplicacion podra ser descargada

desde las tiendas de Google Play (Android) y App

Store (10s), una vez ingresada la solicitud recibiran

un folio para poder dar seguimiento y conocer el

funcionario publico asignado a resolver su

problematica.

Portal Ciudadano AO, se propone el disefio de un Cancelado
portal orientado a los ciudadanos, con elementos

de usabilidad, experiencia de usuario e informacion

vigente y de interés, que debera ser actualizado
constantemente, siendo el principal punto de

difusién con la ciudadania.
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Proyecto

Dashboard AO, con la finalidad de dar Cancelado
cumplimiento al Programa Delegacional y al

Programa de Gobierno de la Alcaldia, se propone el

disefio e implementacion de una plataforma

tecnoldgica de seguimiento y monitoreo de las

metas e indicadores en linea, para llevar un control

en tiempo real de los avances y objetivos

cumplidos, permitiendo el uso estratégico de la

informacion y la correcta toma de decisiones.

DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Tipo

Accion

Avance
Accion, Programa o Proyecto

porcentual

Promover en la comunidad Obregonense un ciclo 0%

de conferencias relacionados con los temas: a) La (Cancelado)
Participacion Ciudadana como eje central para el

Gobierno Abierto; b) La Participacion Ciudadana en

el rescate ambiental; ¢) La Participacion Ciudadana

como constructora de convivencia social pacifica.*
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