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PERFIL DE PERSONAL PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Experienciz en el tema de violencias minima 3 afios {comprobzble)
Perspectiva de Género, Enfoque en derechos humanos e interculturalidad
Licenciatura (Ciencias sociales y humanidades) para quien aplique
Trabajo en equipo
Disponibilidad

rabajo con presion
Disponibilidad para ser evaluada
No generar violencia (Manifiesto)
Horarios laborales especiales como guardias nocturnas, finde semana y dias festivos esto
implicar brindar atencién 24/7
Preferencia mayores de 25 afios

PLANTILLA BASICA
Direccion
Coordinadora (Preferencia estudios de ciencias sociales y humanidades)
Administracién
Juridica (Licenciatura)
Trabajo Social {Licenciatura)
Psicologe pare mujeres adultas (Licenciatura)
Psicologa infantil y adolescentes {Licenciatura)
Educativa {Técnica)
Psicopedagogia (Licenciatura)
Médicz (Cédulz Profesional)
Enfermera {Licenciatura/Técnica)
Conductor de vehiculo .
Cocina
intendencia
informdtica/Técnica

Traduccion en lenguas (opcional ya que se puede capacitar al equipo)
ASESORIA EXTERNA

Nutridloga (Cédula profesional)
Contabilidad
Procesamientc de la informacién

Nota: De acuerdo al Modelo de Atencién en Refugios de inmujeres Nacional
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La casualidad es una palabra que carece de sentido;
nada puede existir sin una causa.
Voltaire

Me desempefiaba como presidenta de colonia, lo que me
permitié estar en contacto con sus problematicas, entre ellas la
violencia que padecian mujeres y nifias me hicieron mellay me
obligaron a buscar la manera de hacerle frente, asi conoci a
Rafael Castelazo, él fue responsable de cambiarme la vida al

invitarme a formar parte del Patronato de Fortaleza l.A.P.

Ahora es comun hablar de servicios profesionales para
atender la violencia familiar y sexual que viven mujeres, nifias,
nifos y adolescentes, pero cuando surgid nuestra institucién,
en la década de los noventa, era inimaginable nombrar asi el
trabajo que realizdbamos de manera autodidacta pero
siempre basado en la buena voluntad y la intencion de ayudar
a las mujeres que acudian a nosotras, y que llevaban en su
presente no soélo privaciones econdmicas sino una historia de
dolor y abusos, asi decidimos establecer una oficina para
atenderlas, la cual temporalmente funcioné como una de las
Unidades de Atencidny Prevencidn de la Violencia Familiar del
gobierno de la Ciudad de México, espacio en donde recibian
ademas de atencion psicoldgica, médica y pedagdgica,
asistencia y acompafiamiento juridico para presentar

denuncias, asi surge nuestro Centro de Atencidn Externa.

Con la puesta en marcha del Centro Externo empezamos a
detectar que habia mujeres que no podian regresar a sus casas

porque su viday la de sus hijas e hijos corrian peligro a causa de
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la violencia familiar que vivian, no habfa un lugar donde
llevarlas, entonces surgidé la necesidad de crear un “albergue”,
unica referencia que teniamos, y aqui menciono a Crisanta
Martinezy Leticia Herndndez, amigas entrafiables y sororarias,
con quienes he compartido tristezas, alegrias pero también
ideales, en este caso el de convertir a Fortaleza en un refugio
especializado, en una opcién de vida para las mujeres que
tuvieron que abandonar sus casas e incluso sus familias para
sobrevivir a la violencia, aunque para ello haya sido necesario
trabajar largas jornadas sin descanso ni salario, preparar
grandes cantidades de alimentos, lavar trastes, barrer, tallar
pisos, pintar paredes, tocar muchas puertas para pedir
donativos, organizar reunionesimposibles, y llevarel tema ala
esfera académica mediante simposios y seminarios, asi fue
que durante el periodo del segundo Patronato de Fortaleza y
con el apoyo del Nacional Monte de Piedad obtuvimos un
inmueble propio y fundamos el Refugio que recibiria a las
mujeres, sus hijas e hijos en situacion de violencia familiar
extrema, y no solo darles alimentacidn, vestido y resguardo, si
no proteccion con dignidad y una serie de servicios

especializados necesarios para recuperar su salud e integridad

{
y larestitucion de sus derechos. \

24 anos se escriben facilmente, pero han sido afios de

formacién de personal, de descubrimientos sobre el impactoy
el abordaje de la violencia familiar y sobre todo de

profesionalizacién de este trabajo, mismo que se ha visto ;/\—\%%!}
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reflejado en la evolucion de nuestro Modelo de Atencidon
Integral, el cual no podria ser posible sin las aportaciones del
gobierno, empresas, academia y organizaciones civiles
hermanas para mantener la operacién del refugio en apego a
los enfoques de derechos humanos y género, y por supuesto al
entusiasmo y entrega del personal que ha colaborado vy
colabora con la institucion. Por ello, hago un reconocimiento y

agradezco a sucompromiso

Asi, mi causa ha sido Fortaleza, en mirar los cambios
transformadores en las mujeres que han decidido la violencia,
a vivir sin ella, porque ellas sin saberlo me dan la oportunidad

de seguir agradeciendo a la vida y a Dios por lo mucho que me
han dado.

Unsaludo

Estela del Toro Cruz
Presidenta del Patronato
Fortaleza IAP
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INTRODUCCION

Hace dos décadas que Fortaleza, Centro de Atencion Integral a la
Mujer inicid la labor de brindar proteccidn, asesoria y un espacio de
crecimiento alas mujeresy sus hijas e hijos victimas de violencia fami-
liar. Esta institucién de asistencia privada no sélo ha sido pionera en
este ambito, sino que con el tiempo haincorporado a su misién diver-
sos tipos de atencidn a las mujeres, desde la respuesta inmediata y
urgente através de una linea telefdnica a la estancia en un espacio de
resguardo a mujeresy a sus hijos e hijas cuando se enfrentan a la vio-
lencia extrema. De esta manera, se protege tanto su integridad fisica
al mismo tiempo que se les brinda una oportunidad para la restitu-

cionde unavidalibre deviolencia.

El presente Modelo del Centro de Atencidn Interno (CAl/Refugio)
para Mujeres, sus Hijas e Hijos, Victimas de Violencia Familiar descri-
be de forma suficiente aspectos estructurales, organizativos y admi-
nistrativos de uno de los programas mas importantes de Fortaleza: el
Refugio. Este documento de trabajo inicia con aspectos que permi-
ten contextualizar este programa; asi, en el Capitulo 1 se describe el
marco tedrico en materia de violencia hacia la mujer (enfoque de
derechos humanos, perspectiva de género e interculturalidad) como
la normatividad nacional e internacional que sustentan su tarea. El
Capitulo 2 proporciona una breve resefia del surgimiento y consoli-
dacion de Fortaleza y de los programas del Centro de Atencidn Inte-

gralala Mujerentre los que se destaca el de Refugio.

iy

A partir del Capitulo 3 se describen diversos aspectos que propor- \\\j

cionan a la o el lector una visidn de conjunto sobre los objetivos del
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programa Refugioy de laformacomo los lleva a cabo. Este capitulo es
una vision general del Refugio que expone definiciones esenciales
COmo sus principios rectores, asi como la caracterizacion de la pobla-
cién atendida, la permanenciay la forma de seguimiento de casos. En
el Capitulo 4 se realiza una descripcién breve de las seis Areas de Aten-

cion Especializada que proporciona.

El Refugio responde al Modelo Ecolégico de atencidn propuesto
por la Organizacion Mundial de la Salud, por lo que la misma esta
organizada en niveles y sus componentes descritos en el Capitulo 5
como: Pre Refugio, Atencidn en el Refugio y Pos Refugio. Cada uno de
estos niveles es definido y se describen las acciones, tramites y servi-

cios que los integran, asimismo incluyen un flujograma.

En el Capitulo 6 sobre la seguridad y confidencialidad. En el Capi-
tulo 7 se sefialan acerca del personal especializado, y del personal
directivo, administrativo y de servicios, los aspectos relevantes y que
constituyen condiciones para la realizacion de sus funciones, en el
caso del personal especializado y los lineamientos de contencidn y
autocuidado, entre otros. Sobre el personal directivo, administrativo
y de servicios se detallan las diferentes areas que integran la estruc-

tura organizacional del Refugio.

En el Capitulo 8 se describe el inmueble y sus espacios con los obje-

tivos para los que han sido creados, asi como la infraestructura y sus

servicios. g&\/‘
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1. MARCO CONCEPTUAL

El presente capitulo brinda las definiciones centrales y los enfoques
conceptuales que guian el trabajo de atencion y prevencion de la vio-
lencia hacia mujeres en la familia que son usuarias del Refugio, de
conformidad con la normatividad vigente. Se divide en tres aparta-
dos: a) Violencia familiar; b) Atencidn y prevencion de la violencia; c)
Especificidades de las poblaciones atendidas.

Violencia familiar

La violencia hacia las mujeres es una realidad extendida en nuestro
pais que atenta contra su dignidad y seguridad, sus derechos huma-
nosy representa un problema de salud publica. Entre sus manifesta-
ciones se encuentra la violencia que sufren las mujeres por sus pare-
jasy exparejas en el ambito familiary los hijos e hijas al ser testigos de
la violencia o victimas directa, a la que denominaremos en adelante
violencia familiar (LGAVLV, 2007; NOM.046, SSA, 2005; LAVLVDF,
2008).

Por su alta prevalencia, efectos nocivos e incluso fatales, la violen-
cia familiar y sexual es un problema de salud publica que representa
un obstaculo fundamental para la consolidacién efectiva de formas
de convivencia social, democrética y con pleno ejercicio de los dere-
choshumanos (NOM.046, SSA, 2005).

Para la concepcion e intervencién en el Refugio se parte de las
perspectivas de género y derechos humanos de las mujeres, la nifiez

y adolescencia, asi como de las particularidades de las poblaciones

5
como la diversidad sexual y la pertinencia étnica, o la situacién de |; \\%‘

pobreza.
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La perspectiva de género se concibe como una visidn cientifica,
analitica y politica sobre las mujeres y los hombres que se propone
eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, Ia
injusticia y la jerarquizacion de las personas basadas en el género.
Promueve laigualdad entre los géneros a través de la equidad, el ade-
lanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una socie-
dad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos
econdmicos y a la representacion politica y social en los &mbitos de
toma de decisiones (LGAVLY, 2007)

Se parte de las evidencias que los estudios de género de diversas
disciplinas han documentado acerca de las diferencias entre hom-
bresy mujeres en la vida social como construcciones histéricas y cul-
turales, es decir, como un agregado cultural al cuerpo sexuado’. En
esta |dgica, el género no sélo es un agregado cultural de los atributos
y comportamientos de las personas en si mismas y en sus relaciones
sino también una regla social (estructura, patrén, institucién) que

organizalos espaciosylos reconocimientos sociales (Scott, 1996).

Joan Scott (1996) define al género como:

1 Un elemento constitutivo de las relaciones sociales; lo que

significa que practicamente todo hecho social y todo acto

1. Elcuerpo sexuado es el resultado de la entidad bioldgica del macho, de la hembra yde
laintersexualidad de nuestra especie humana; se compone al menos por 4 dimensiones:
cromosémico (adn), gonadico, hormonal, morfoldgico (caracteres secundarios). Son
parte del cambio evolutivo, un cambio lento y generacional que no es visible en forma
espontanea.
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social involucra al género, es decir en lo social nada es neutral

al género.

W Una forma primaria de relaciones significantes de poder; lo
que implica que todo acto de poder, toda relacién que involu-

cre el uso de la politica y el poder se ve expresado/traducido a

través del género.

Asimismo, se entiende que las desigualdades, discriminacionesy
violencias de género son producidas por este orden social injusto.
Definimos entonces la violencia familiar como una expresién de la
violencia de género, que es la que se ejerce en contra de las mujeres o
las personas “feminizadas” simbélicamente en las relaciones, apoya-
da en el conjunto de normas y valores que les dan privilegios e impu-
nidad a los hombres y personas en lugares de autoridad/poder mas-
culino. Esto significa que hombres y mujeres, organizaciones e insti-
tuciones podemos ejercer un poder patriarcal mediante la violencia
de género desde un lugar de poder hacia otras personas u organiza-
ciones en un lugar con menor poder o subordinado, como un recurso

que consideran prerrogativa legitima para reasegurar la relacion
jerdrquica.

Por ende, |a violencia que se atiende en el Refugio la definimos
como (LGAVLY, 2007):

1 La violencia contra la mujer es cualquier accién u omisién,
basada en su género, que le cause dafio o sufrimiento psicolo-

gico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto
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en el ambito privado como en el publico; a) que tenga lugar al
interior de la familia o en cualquier otrarelacion interpersonal,
ya sea o no que el agresor comparta el mismo domicilio que la
mujer, y b) que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada

por cualquier persona.

iy Como violencia familiar definimos al acto u omision, Unico o
repetitivo, cometido por un miembro de la familia en contrade
otro u otros integrantes de la misma, sin importar si la relacion
se da por parentesco consanguineo, de afinidad, o civil
mediante matrimonio, concubinato u otras relaciones de

hecho, independientemente del espacio fisico donde ocurra.

Las formas en que se manifiesta la violencia hacia las mujeres se
han clasificado para su deteccion y medicion en dos formas: los tipos
de violencia ejercidos por el agresor o sufridos por la victima que se
refieren a la expresién interpersonal en que se da la situacién violen-
ta de la persona con més poder hacia la de menos poder; y por las
modalidades de la violencia, que se refiere al lugar o espacio social

donde suceden las situaciones de violencia en forma predominante.

De acuerdo a estas dos clasificaciones tenemos lo siguiente:
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Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007

Tipos de violencia que pueden darse
en las diferentes modalidades

Modalidades o ambitos donde se da la
violencia

La violencia psicoldgica

Es cualquier acto u omision que dafie la
estabilidad psicoldgica, que puede consis-
tir en: negligencia, abandono, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillacio-
nes, devaluacion, marginacién, indiferen-
cia, infidelidad, comparaciones destructi-
vas, rechazo, restriccidn a la autodetermi-
nacion y amenazas, las cuales conllevan a
la victima a la depresién, al aislamiento, a
la devaluacion de su autoestima e incluso

Enlas familias

Violencia familiar es el acto abusivo de poder
u omisién intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar, o agredir de manerafisica,
verbal, psicoldgica, patrimonial, econdmica y
sexual a las mujeres, dentro o fuera del domi-
cilio familiar, cuyo agresor tenga o haya teni-
do relacién de parentesco por consanguini-
dad o afinidad, de matrimonio, concubinato o
mantengan o hayan mantenido una relacién
de hecho.

Laviolenciafisica

Es cualquier acto que inflige dafio no acciden-
tal, usando la fuerza fisica o algin tipo de
arma u objeto que pueda provocar o no lesio-
nesyaseaninternas, externas, o ambas.

En el espacio del trabajo o por docentes en
las escuelas

La violencia laboral y docente se ejerce por
las personas que tienen un vinculo laboral,
docente o analogo con la victima, indepen-
dientemente de Iz relacién jerdrquica, con-

Laviolencia patrimonial

Es cualquier acto u omisidn que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifies-
ta en: la transformacidn, sustraccién,
destruccién, retencion o distraccién de
objetos, documentos personales, bienes
y valores, derechos patrimoniales o
recursos econémicos destinados a satis-
facer sus necesidades y puede abarcar
los dafios a los bienes comunes o propios
delavictima.

sistente en un acto o una omisién en abuso
de poder que dafia la autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad de la victi-
ma, e impide su desarrolloy atenta contra la

En las comunidades (calle, espacic publico,
organizaciones diversas)

Son los actos individuales o colectivos que trans-
greden derechos fundamentales de las mujeres y
propician su denigracidn, discriminacién, margi-
nacion o exclusion en el ambito publico.

19
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Proteccion con Dignidad

Tipos de violencia que pueden darse | Modalidades o ambitos donde se da la
en las diferentes modalidades violencia

Violencia economica

Es toda accion u omisién del agresor que
afecta la supervivencia econémica de la
victima. Se manifiesta a través de limita-
ciones encaminadas a controlar el ingreso
de sus percepciones econdémicas, asi como
la percepcion de un salario menor por
igual trabajo, dentro de un mismo centro
laboral.

En las instituciones gubernamentales y bajo
acreditacion publica

Violenciainstitucional son los actos u omisiones
de las y los servidores publicos de cualquier
orden de gobierno que discriminen o tengan
como fin dilatar, obstaculizar o impedirel gocey
ejercicio de los derechos humanos de las muje-
res, asi como su acceso al disfrute de politicas
publicas destinadas a prevenir, atender, investi-
gar, sancionary erradicar los diferentes tipos de
violencia.

La violencia sexual

Es cualquier acto que degrada o dafia el
cuerpo y/o la sexualidad de la victima y
gque por tanto atenta contra su libertad,
dignidad e integridad fisica. Es una expre-
sién de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarlay concebirla como objeto.

Cualesquiera otras formas andlogas que
lesionen o sean susceptibles de dafiar la
dignidad, integridad o libertad de las muje-
res.

20
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Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia |
del DF/Ciudad de México, 2008

Tipos de violencia que pueden darse en las diferentes modalidades o ambitos

Violencia contra los Derechos Reproductivos

Toda accion u omision que limite o vulnere el derecho de las mujeres a decidir libre y
voluntariamente sobre su funcion reproductiva, en relacidn con el nimero y espaciamien-
to de los hijos, acceso a métodos anticonceptivos de su eleccién, acceso a una maternidad :
elegiday segura, asi como el acceso a servicios de aborto seguro en el marco previsto por
la ley para la interrupcion legal del embarazo, a servicios de atencién prenatal, asi como a
servicios obstétricos de emergencia.

Violencia Feminicida

Toda accidén u omisién que constituye la forma extrema de violencia contra las mujeres
producto de la violacion de sus derechos humanos y que puede culminar en homicidio u
otrasformas de muerte violenta de mujeres.

Modalidades 0 ambitos donde se dalaviolencia

Iguales alaleyGeneral ya citadas.

Para comprender los elementos que intervienen para que ocurra
la violencia familiar tanto en las mujeres como en generadores de
violencia, se retoma el Modelo Ecoldgico Propuesto por la OMS Vo
(2003), el cual a partir de las investigaciones disponibles ha identifi-
cado distintos aspectos y dimensiones que concurren en el hecho de
que las mujeres sufran violencia familiar por sus parejasy exparejas y
que loshombreslas ejerzan, y abre la posibilidad de identificar facto-

resderiesgo.
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La violencia es el resultado de la accidn reciproca y compleja de
factores individuales, relacionales, sociales, culturales y ambienta-
les. Comprender la forma en que estos factores estan vinculados con
la violencia es uno de los pasos importantes en el enfoque de salud

publica para prevenirlaviolencia (OMS, 2003; p.13).

En el nivel individual, se consideran los factores bioldgicos, la his-
toria personal, factores psiquicos como la impulsividad, abuso de
sustancias psicotropicas y factores sociales como haber sufrido mal-
trato escolar o en el barrio y la experiencia de relaciones de violencia
familiar en las personas adultas que cuidan. Este nivel del modelo
ecoldgico “centra su atencion en las caracteristicas del individuo que
aumentan la probabilidad de ser victima o perpetrador de actos de
violencia” (OMS, 2003; p.14).

En el nivel relacional, se indagan las relaciones de la persona en
cuestion, con sus mds cercanos: familiares, amistades y personas
significativas, qué tanto saben y perciben la violencia sufrida por las
mujeres. Por ejemplo, hombres jovenes tienen muchas mas probabi-
lidades de involucrarse en actos violentos cuando sus amigos pro-
mueven y aprueban esos actos. Este nivel indaga la influencia experi-
mentada por las personas en situacién de violencia ya que “los com-
paferos, la parejay los miembros de la familia tienen el potencial de
configurar el comportamiento de unindividuo y la gama de experien-
ciasde éste” (OMS, 2003; p.14).
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En el nivel comunitario, se indaga la escuela, barrioy lugar de tra-
bajo, como posibles fuentes de validacién de laviolenciay como fuen-
tes de desventajas sumadas entre quienes viven la violencia de géne-
ro. Se considera mas expuestos a la violencia, por ejemplo, quienes
viven en comunidades con nociones muy estereotipadas de las iden-
tidades y roles de género, contaminadas por el trafico de drogas, el
desempleo prolongado en hombres; asimismo las comunidades con
aislamiento social, las zonas de pobreza o deterioro fisico, o donde
hay poco apoyo institucional. Lo anterior debido a que “las investiga-
ciones sobre la violencia muestran que determinados dmbitos comu-

nitarios favorecen la violencia mas que otros [...]” (OMS, 2003; p.14).

Relacional &

Individual . ' {\\

Fig. 1. Elaboracion propia, modele ecolégico retomado de la OMS
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En el llamado nivel social se alude a los diversos factores cultura-
les u organizacionales que validan la violencia, la presentan como
una prerrogativa de las personas con mayor poder o autoridad, la
normalizan, la enmascaran o reducen las inhibiciones contra ella y
generan tensionesirreconciliables entre grupos poblacionales y acto-
res publicos de mayor poder contra los de menor poder. Asimismo, se
indica que “entre los factores mas generales también cabe mencio-
nar las politicas sanitarias, educativas, econdmicas y sociales que
mantienen niveles altos de desigualdad econdmica o social entre
distintos grupos de la sociedad” (OMS, 2003; p.15).

Uno de los elementos centrales de este Modelo es la articulacidn

de los diferentes niveles, al respecto cabe destacar que:

Sibien algunosfactores de riesgo pueden ser exclusivos de un tipo
particular de violencia, es mas comun que los diversos tipos de
violencia compartan varios factores de riesgo. Las normas cul-
turales predominantes, la pobreza y el aislamiento social, asi
como el alcoholismo, el abuso de sustancias psicoactivas v el
acceso a armas de fuego son factores de riesgo en relacidn con
varios tipos de violencia. Como resultado, no es inusual que
algunas personas en riesgo en cuanto a la violencia experimen-
tenvarios tipos de violencia (OMS, 2003; p.18).

Lo anterior implica que la atencidn a la violencia en la poblacién
usuaria del Refugio, en la medida de sus atribucionesy recursos, con-

templa intervenciones en estos diferentes niveles de incidencia, asi
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como procura la articulacion de los servicios con otras instituciones
publicas, civiles y privadas que apoyen la seguridad y bienestar de las

usuarias, sus hijos e hijas.

Especificidad en poblaciones atendidas

En la atencidon para poblaciones especificas, se retoma la nocién de
que las desigualdades pueden intersectarse (Wiliams, 1995)°
aumentando y potenciando la discriminacidn y la violencia hacia las
mujeres, nifias, niflos y adolescentes. En tal sentido, las desigualda-
des de género y edad que atraviesan a todas las poblaciones, tienen
expresiones mas agudas en las que, ademas, sufren otras formas de
desigualdad, lo que les da una experiencia Unica en sus identidades;
en particularal Refugio le interesan las desigualdades por origen étni-
co o nacional, expresadas a partir del color de piel, la cultura, el sexo,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémi-
ca, de salud o juridica, la religidn, la apariencia fisica, las caracteristi-
cas genéticas, las preferencias sexuales, la situacidn familiar, el idio-

ma o cualquier otro motivo.

Las poblaciones en extrema pobreza o en situaciones de calle

cuentan con escasos recursos basicos para una vida digna, sus redes

2. En 1995, Kimberlé Williams Crenshaw propuso este concepto, cuyo objetivo principal es
“revelar las variadas identidades, exponer los diferentes tipos de discriminacion v
desventaja que se dan como consecuencia de la combinacion de identidades”. Se trata,
por tanto, de una herramientz que busca “estudiar, entendery responder a las maneras
en que el género se cruza con otras identidades y cdmo estos cruces contribuyen a
experiencias unicas de opresion o privilegio” (AWID, 2004; pp.1-2).
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de apoyo son pocas o pueden estar agotadasy se exponen a procesos
de discriminacion y violencia por instituciones sociales, privadas y
publicas, asi como por poblaciones en mejores condiciones econo-

micas, a partir de estereotipos estigmatizantes.

Asimismo, las poblaciones homosexuales, transgéneros, interse-
xuales y bisexuales sufren discriminaciones derivadas de su orienta-
ciénsexual ysuidentidad de género que minan sus oportunidades de
recibir servicios de atencidn a la violencia; y en el caso de los hijos e
hijas pueden sufrir estigmatizaciones por otras usuarias y prestado-
ras(es) de servicios. El Refugio parte de una vision plural de las fami-
lias y de |a diversidad sexual, a fin de adecuar sus servicios en pobla-
ciones no heterosexuales tanto de personas adultas que viven vio-

lencia como de nifiezy adolescencia que son testigos(as).

Por su parte, las poblaciones que pertenecen a las diferentes
etnias culturales del pais y que radican en la Ciudad de México, son
poblaciones migrantes o hijas o hijos de migrantes, que viven en
pobreza, en condiciones de desproteccion legal de diferente grado y
no siempre con dominio del espafiol; ademas de estas condiciones
que las aislan del apoyo institucional y opciones de escolaridad para
sus hijas e hijos, suelen vivir discriminacidn y violencia de la pobla-
cion no indigena que tiene estereotipos estigmatizantes de su condi-
cion indigena. El Refugio parte de un enfoque de interculturalidad,
que se entiende como “una relacidn, comunicacion y aprendizaje

entre personas, grupos, conocimientos, valores y tradiciones distin-
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tas, orientada a generar, construiry propiciar un respeto mutuo, y un
desarrollo pleno de las capacidades de los individuos, por encima de

sus diferencias culturalesy sociales” (Walsh, 2005b; p.4).

Frente a esta violencia, la perspectiva de derechos humanos de
las mujeres, la nifiez y adolescencia opone un conjunto de previsio-
nes para asegurar un derecho central de las personas en su dignidad

que es laigualdad, lano discriminaciény unavida libre de violencia.

Los derechos humanos son aquellas “condiciones instrumentales
que le permiten a la persona su realizacién”. En consecuencia, subsu-
me aquellas libertades, facultades, instituciones o reivindicaciones
relativas a bienes primarios o bdsicos que incluyen a toda persona,
por el simple hecho de su condicién humana, para la garantia de una
vida digna, “sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religién,
opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,

posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién” (ONU,
1948; art.3).

Debido a la desigualdad de género se ha puesto particular aten-

3. Se entiende como discriminacién a toda distincidn, exclusién, restriccion o preferencia
que, por accion u omisidn, con intencidén o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcionaly tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar
0 anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos v libertades,
cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el
colorde piel, lacultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
economica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
geneticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo (LFD, 2003; art.1).
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. 7 . . - . 3 rd
cién a grupos de poblacién discriminados’, y ahi destacan los dere-
chos humanos de las mujeres y los derechos humanos de la nifiezy la

adolescencia.

Para el Refugio los derechos de las mujeres suponen no solo fre-
nar la violencia, sino promover su autonomia emocional y econdmi-
ca, su capacidad de agencia y su empoderamiento, entendido como
“el proceso que permite el transito de las mujeres de cualquier situa-
cion de opresidn, desigualdad, discriminacion, explotacion o exclu-
sion hacia un estadio de conciencia, autodeterminacion y autono-
mia, que se manifiesta en el ejercicio pleno de sus derechos y garan-
tias” (LAVLV, 2008; art.3). Entre los derechos de las mujeres a prote-
ger en el Refugio se encuentran, la salud (sexual y reproductiva), ali-
mentacion, educacidn, acceso a la justicia, trabajo, vivienda, cultura

y otros que seran tomados en cuenta para la prestacion de servicios y

elacompafiamiento.

Asimismo, y debido a que nifias, nifios y adolescentes estan bajo

la proteccion de sus familiares, se toman medidas especiales para
4 -’ e .

asegurarsusderechos en la atencidn del Refugio. Al respecto, el inte-

rés superior del nifio, nifia o adolescente obliga a que en toda deci-

4. De acuerdo al artfculo 13 de la LGDNNA (2014) los derechos de |a nifiez y adolescencia
son: |. Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo; Il. Derecho de prioridad; III.
Derecho a la identidad; IV. Derecho a vivir en familia; V. Derecho a la igualdad sustantiva;
VI. Derecho a no ser discriminada/os; VII. Derecho a vivir en condiciones de bienestary a
un sano desarrollo integral; VIII. Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad
personal; IX. Derecho a la proteccion de la salud v a la seguridad social; X. Derecho a la
inclusién de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y XI. Derecho a la educacion.
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sion que concierna a la infancia se valore su interés en razon de tres

consideraciones (Pinheiro, 2006; Castaner, 2005):

1. Losderechos de lanifia, nifio o adolescente estdn intrinsecamen-

te conectados y no aislados.

Sisolo setiene en cuenta un derecho vulnerado y se toman deci-
siones que afectan su vida considerdndole de manera aislada,

las medidas pueden ser revictimizantes.

2. Elimpacto de cualquier decision que se tome en el conjunto de
los derechos de la nifia, nifio o adolescente considera su presen-

teysufuturo.

El personal directivoy especializado estard obligado a considerar
en cualquier intervencion la afectacion integral y a futuro previ-

sible enlos derechos de la nifia, nifio o adolescente.

3. Laautoridadestad obligada a actuar mds alld de la demanda pun-

tual presentada.

El personal directivo y especializado debe proteger la infancia
ampliamente, en funcién de su vulnerabilidad y dependencia,
incluso si esa proteccion no forma parte directa del asunto que

le concierne.

El Refugio coadyuvard a proteger este principio en la medida de

sus funcionesy enlacesinterinstitucionales.
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Niveles de intervencion contra la violencia familiar

De acuerdo a la normatividad aplicable, la violencia hacia las mujeres
por razones de género en el ambito familiar exige tres niveles de
intervencion (OMS, 2003):

1w Primaria: intervenciones dirigidas a prevenir la violencia antes
de que ocurra.

b Secundaria: medidas centradas en las respuestas mas
inmediatas a la violencia, como la atencidn prehospitalaria, los
servicios de urgencia o el tratamiento de las enfermedades de
transmision sexual después de unaviolacion.

11 Terciaria: intervenciones centradas en la atencién a largo plazo
con posterioridad a los actos violentos, como la rehabilitaciony
reintegracion, e intentos por reducir los traumas o la
discapacidad de larga duracién asociada con la violencia.

Los refugios son parte de los servicios especializados de atencidn
a laviolencia (nivel secundario), destinados a detener los riesgos mas
graves de la violencia en la integridad fisica, emocional y en muchos
casos a preservar la vida de las mujeres que viven violencia, asi como

a procurar lano exposicién ala violencia con su agresor.

El Refugio es definido como un espacio confidencial, seguro, tem-
poraly gratuito, donde se prestan servicios especializados y atencién

integral a las mujeres victimas de violencia familiar. La permanencia

en este espacio siempre es voluntaria y se procura que la familia no .

sea separada; se da en tanto persista la inestabilidad fisica y/o psico- 1\\

|6gica, o bien subsista el riesgo para las mujeres victimas como sus

\

\

hijos e hijas. Funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y com- 1/\‘\\‘\‘3
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prende servicios especializados, hospedaje, alimentacion, vestido y
calzado (Inmujeres, 2011; LGAVLV, 2007 y LAVLVDF, 2008).

El Refugio parte de los siguientes principios, establecidos en las
normas vigentes (LGAMVLY, 2007 y su Reglamento; LAVLVDF, 2008;
NOM 046-SSA, 2005 y Modelo de Atencién en Refugios, 2011, oficial

vigente):

|.  Atencion integral: se realizard considerando el conjunto de
necesidades derivadas de la situacion de violencia, tales como
la sanitaria, psicosocial, laboral, de orientacién y representa-

cionjuridica, refugioy seguridad, patrimonial y econdmica;

Il.  Efectividad: se adoptarédn las medidas necesarias para que las
usuarias, sobre todo aquellas que se encuentran en mayor con-
dicidn de vulnerabilidad, accedan a los servicios integrales que

les garantice el ejercicio efectivo de sus derechos;

lll.  Legalidad: se atendera a las usuarias, sus hijas e hijos con apego
al orden juridico y respeto a los derechos humanos de las muje-

res, nifias, ninosyadolescentes;

IV.  Auxilio oportuno: se brindard apoyo inmediato y eficaz a las

usuarias, sus hijas e hijos, asi como proteccién a sus bienes; y

V. Respeto a su voluntad y dignidad: se prescindird en todo

momento y bajo cualquier circunstancia de hacer uso indebido

de la fuerza, de infligir, tolerar o permitir actos de tortura u
otros tratos o sanciones crueles, inhumanos o degradantes en /\

: : i \
contrade las usuarias, sus hijas e hijos. f \\%\“
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Por lo tanto, el Modelo de Atencion del Refugio es integral y multidis-

ciplinario y se compone de atencién en areas especializadas y servi-

cios:

Atencion médica.

b) Atencidn psicoldgica.

Atencion juridica para medidas de proteccion y emergencia, asi

como asesoria en procesos de materia familiar, civil y penal.

d) Intervenciénde caractersocial.

g)

Consejerfa y acompafiamiento’ para consolidar medidas para el

autocuidadoy el cuidado de las hijas e hijos (area psicopedago-

gica).

Prevencién de la violencia® mediante la deteccién de factores de

riesgoy peligrosidad en las usuarias, sus hijas e hijos.

Acciones para el empoderamiento en relacién con la capacita-

cion para el trabajo sustentable, asi como viviendas temporales.

. Definida como proceso de analisis mediante el cual la o el prestador de servicio, con los

elementos que se desprenden de la informacién recabada, ofrece alternativas o apoyo a
la o el usuario respecto de su situacién, para que éste pueda tomar una decisidn de
manera libre e informada. También implica la deteccién de probables responsables que
se encuentren involucrados en situacion de violencia familiar o sexual: casos entre las y
losfamiliares de las usuarias, en particular entre nifiez y adolescencia.

. Se define como prevencion al conjunto de acciones que deberdn llevar a cabo las

dependencias y entidades del Distrito Federal para evitar la comisién de delitos y otros
actos de violencia contra las mujeres, atendiendo a los posibles factores de riesgo tanto

en los ambitos publico y privado. La prevencién comprende medidas generales y /‘

especiales, entre las que deberan privilegiarse las de caracter no penal (LAVLVDF, 2008; f
art.13). ”
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h) Seguimiento de casos.
i) Hospedaje.

j)  Alimentacién.

k) Vestidoycalzado.

Los valores que guian el Refugio son: la confidencialidad de |a ubica-
cidn del refugio para garantizar la seguridad de las usuarias; la calidez
en el trato, atencion y servicio en todas las dreas y entre las usuarias,
con pleno respeto asus derechos, suopinionytoma de decision; com-
promiso hacia el trabajo desarrollado en torno a las prestadoras de
servicios, lainclusion del enfoque de derechos humanos, perspectiva

de género einterculturalidad.
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2. FORTALEZA, CENTRO DE ATENCION INTEGRAL
A LA MUJER L.A.P.

Proceso de consolidacion del modelo de Fortaleza

Fortaleza, Centro de Atencion Integral a la Mujer I.A.P. se constituye
en 1994, siendo la primera en su tipo en la Ciudad de México, dentro
del marco legal de laJunta de Asistencia Privada. Como institucién no
lucrativa se protocoliza con la creaciéon de un Patronato, que tiene
como una de sus principales responsabilidades la busqueda de fon-
dos y donativos para la atencién de las necesidades de la comunidad
y de la misma institucidon, objetivo compartido por un grupo de

voluntarias sensiblesy comprometidas.

Una vez en funciones, la institucién en este inicio se dedica a
fomentar el crecimiento de las familias y procura erradicar los efectos
de la violencia sobre la salud fisica y mental de las mujeres. Fortaleza
fue pionera en la atencidn de esta problematica en |la Ciudad de Méxi-
co, de manera paralela el gobierno local creo las Unidades de Aten-
cion a la Violencia Intrafamiliar, hoy conocidas como las Unidades de
Atencién a la Violencia (UAVI), en donde se detectd el grave proble-
ma de la violencia familiar y la necesidad urgente de ofrecer un espa-
cio de resguardo a las mujeres victimas de la violencia y a sus hijos e
hijas. En el afio 2000, Fortaleza ofrece el servicio de albergue, con lo
que se instituye el primer Albergue para Mujeres Maltratadas por

parte de |a Asistencia Privada en el Distrito Federal. En este espacio

para familias que viven violenciay no cuentan con redes de apoyo, se

les brinda un hogar cdlido, hospedaje temporal, alimentacion, ropa,

r - F - r - rd - /\‘
enseres personales, asi como atencidn psicoldgica, médica, de traba- [\
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jo social y juridica, realizando a la par un trabajo de concientizacion
con las mujeres a través de la formacién en derechos humanos y en

igualdad de género.

Considerando que es muy importante prevenir la violenciay crear
nuevas formas de ser hombres y mujeres desde laigualdad, en el afio
2006 se crea el Centro de Atencién y Prevencidon Externa Contra la
Violencia de Género, con lo que se van integrando los programas que
conforman a Fortaleza como un Centro de Atencidon Integral a la
Mujer. Asi el Centro de Atencidn y Prevencidn Externa tiene como
una de sus prioridades abordar la construccion de nuevas masculini-
dades, proporcionando terapiasy cursos a mujeres, nifias, nifios, ado-
lescentes y jovenes. Se crean campafias de prevencidn a través de
talleres y material educativo para difundir informacidn sobre la vio-
lencia a todos los niveles. Asimismo, se desarrollan programas edu-
cativos y preventivos dirigidos a los docentes, padres y madres de
familia, profesionistas y estudiantes, entre otros grupos, para multi-

plicarlos canales de difusidny crear una cultura de la no violencia.

Continuando con las alternativas ofrecidas por Fortaleza, I.A.P.
para la poblacion femenina en situacidn de violencia familiar, en
marzo del 2009 abre su Oficina Especializada en Violencia, primer
contacto de cualquier mujer que necesite ser escuchada y desee reci-
bir orientacién integral y asi valorar diversas alternativas para rom-
per situaciones que la limitan y obstaculizan el ejercicio de sus dere-

chos. En este lugar las mujeres pueden iniciar un proceso terapéuti-
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co, ser canalizadas a servicios especializados, tener resguardo emer-
gente y llevar a cabo el restablecimiento de sus redes de apoyo. Este
servicio se presta durante las 24 horas del dia, es un lugar seguroy de
emergencia en el que se pueden sentir protegidas junto con sus hijas

e hijos.

Fortaleza, I.A.P. es cofundadora de la Red Nacional de Refugios,
A.C., papel que la compromete a apoyar el objetivo general de esta
organizacion: salvaguardar la integridad fisica de las mujeres, hijas e
hijos que viven en situacion de violencia familiar y de género, propor-
cionandoles refugio temporal y atencién integral especializada, con
el propdsito de fomentar el desarrollo personal y social para una

mejor calidad de vida en forma voluntaria, calida, confidencial y gra-

tuita.

Institucionalmente actua en el marco de los derechos humanos y
de la perspectiva de género, retomando los convenios y tratados
internacionales ratificados por nuestro pais, asi como la normativi-

dad nacional y de la Ciudad de México en la materia.

Fortaleza, I.A.P. reconoce que se ha avanzado en la atencién de la
violencia familiar, por ello en 2016 actualiza el Modelo de Atencidn
Integral del Refugio, el cual evidencia el cambio de visidn de la violen-
cia familiar como un problema de salud, originado a nivel individual o
familiar, hacia un problema de justicia, desigualdad y violacién de

derechos humanos, originado a nivel estructural.
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éQuiénes somos?

Fortaleza, Centro de Atencidn Integral a la Mujeres es una institucion
de asistencia privada no lucrativa que tiene como fin fomentar el cre-
cimiento armonico e integral de las familias y proporcionar atencion
integral a mujeres, sus hijas e hijos, inmersos en una problematica de
violencia familiar en un marco de derechos humanos y género,
impulsando procesos de intervencién para promover la cultura de la
no violencia y fortalecer —en alianza con otros actores— relaciones

igualitariasy de respeto entre las personas.
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¢ Cuales son nuestros programas de atencion?

Proporcionamos atencidn gratuita a través de nuestros programas
especializados en la prevencidn y atencion a la violencia familiary de
genero: linea telefdnica, centro externo, oficina especializada, uni-
dad de resguardo emergente y refugio para casos de violencia fami-
liar extrema y vivienda tutelada, los cuales se describen de manera

general a continuacion.

Linea Telefénica

El servicio via telefénica especializado proporciona acompafiamien-
to de escucha activa y empética a las mujeres que llaman solicitando
ayuda ante un evento traumatico o incidente critico con el fin de redu-
cir pensamientos y emociones paralizantes y riesgos en su integri-
dad. Se proporciona informacién y recursos de ayuda que les permi-
tan a las mujeres tomar las medidas y decisiones pertinentes para
enfrentar la crisis y ser referidas a un servicio de atencién presencial

especializado.

El servicio es gratuito, las 24 horas de los 365 dias del afio.

Centro de Prevencion y Atencién Externo contra la
Violencia Familiar y de Género (CAE)

Es un espacio en el que se proporcionan, al piblico en general, servi-

ciosde orientacidn, asesoria y atencidn en materia psicoldgica, psico-
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pedagdgica, juridica y social, asi como atencién médica y ginecologi-
ca que incluyen la deteccion del cancer cérvico uterino y terapias

alternativas, con un costo de recuperacion bajo.

La prevencion se da a través de platicas de sensibilizacidn, talleres y
cursos de cuidado de la salud sexual y reproductiva, resolucién de
conflictos, adicciones, nuevas masculinidades y paternidad respon-
sable. Ademas, se fomenta el empoderamiento econédmico, median-
te cursos de computacion, manualidades y oficios. También se cuen-
taconuncentrode documentacién especializado en derechos huma-

nos, géneroyviolencia contra las mujeres.

Elhorario de atencion del CAE esde lunes aviernesde 9a 18 horas.

Centro Externo a Refugio (CAER)

El Centro Externo a Refugio es la cara publica del Refugio; el primer
contacto para la referencia de casos de violencia familiar estd integra-
do por un equipo multidisciplinario de profesionistas con especiali-

dad en género, derechos humanosy violencia familiar.

La recepcion de los casos se realiza a través de la derivacion de insti-
tuciones gubernamentalesy de la sociedad civil con quienes se tiene
vinculo, también por solicitud directa de la mujer, via telefdnica, o

presencial en el Centro Externo.

El objetivo del CAER es brindar prevencion y atencidn a mujeres, sus

hijos e hijas en situacion de violencia familiar, atender de manera|
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inmediata sus efectos y disminuir los riesgos. El horario de atencidn

del CAEResde lunesaviernesde9al18horas.

Resguardo Emergente

Es un espacio con domicilio confidencial, seguro para las mujeres, sus
hijas e hijos que han salido de su hogar por alguna situacién de vio-
lencia familiar u otra emergencia, y no tienen donde pasar la noche
y/o un lugar en donde pasar el tiempo necesario para poder regresar
asulugarde origen, o bien, mientras se canaliza a lainstancia compe-

tente para continuar conlaatencion.

La atencidn es gratuita, confidencial, profesional y calida; durante su
estancia se le proporciona a cada integrante de la familia resguardo
fisico y emocional, intervencion en crisis, valoracion de riesgo, acom-
pafiamiento psicologico, hospedaje, alimentacidn, articulos perso-

nales de higiene, dormitorio y bafio con regadera.

El resguardo esinmediato y de corta estancia—12 horas, con posibili-
dad deampliarlo 12 horas mas, si el caso lo amerita—mientras se estu-
dia la situaciony se localiza la red social de apoyo de la mujer o se pla-
nea su ingreso a la instancia competente. Cuenta con personal espe-

cializado multidisciplinario para dar atencidn gratuita durante las 24

horaslos 365 dias del afio.
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Viviendas tuteladas

Son espacios habitacionales temporales para las mujeres, sus hijas e
hijos que egresan del refugio y carecen de una vivienda que les posi-
bilite suadaptacién alas actividades de la comunidad e iniciarasiuna
vida libre de violencia, ya que la evaluacion final de egreso refleja que
el nivel de riesgo se ha reducido lo suficiente para que inicien su rein-

sercion alacomunidad.

Estas viviendas son unifamiliares aunque también pueden ser com-
partidas y la estancia maxima para las familias es hasta de 6 meses.
Tiempo que se estima adecuado para que puedan conseguir los
recursos personalesy econdmicos necesarios para mantener su pro-
pia vivienda. En estas viviendas cuentan con los insumos basicos, con
lo que pueden iniciar una vida digna e independiente y evitar de esta

manera, caer nuevamente en la espiral de la violencia o en la exclu-

sidn social

Refugio (CAl)

Consultar el apartado siguiente en el que se detalla las caracteristicas
del programa Refugio.

41



3. REFUGIO

¢Qué es un Refugio?

Es un espacio fisico con domicilio confidencial que proporciona a
mujeres sus hijas e hijos victimas de violencia familiar extrema y/o
sexual proteccidn y atencidon especializada e interdisciplinaria las 24
horas los 365 dias del afio durante tres meses, regularmente, aunque

el periodo puede variar, seguin las necesidades del caso.

La atencidn esta integrada por un conjunto de servicios especiali-
zados que se proporcionan con el fin de promover, protegery restau-
rar la salud fisica y emocional y la integridad de las mujeres, sus hijas
e hijos. Lo anterior se realiza mediante asesoria gratuita y cdlida otor-
gada por personal profesional y especializado en las dreas siguientes:
psicologica, salud, nutricidn, juridica, social, educativa y de capacita-
cion para el empleo. Para fortalecer sus capacidades de reintegra-
cién’ se promueve la realizacién de actividades externas al refugio
como asistencia a la escuela, centros de trabajo y visitas a lugares
culturales y de recreacidn. La atencidn es a puerta cerrada, es decir,
las mujeres usuarias, sus hijas e hijos tienen restringida salida del

inmueble durante su estancia.

Se promueven actividades de recreaciény esparcimientoy se brin
dan los servicios de alimentacidn, alojamiento y terapias alternati-
vas. Ademas, se proporciona vestido, calzado y articulos personales

para el estudioy de higiene.

7. Previa valoracion especializada que indique que la familia se encuentra en condiciones
para realizar estas actividades sin exponer su integridad y atendiendo el protocolo de
seguridad.
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El Refugio atiende los criterios establecidos en la normativa inter-
nacional, nacional y estatal en materia de derechos humanos de las
mujeres y la nifiez, género e interculturalidad. Las etapas de la aten-
cion se conforman de manera cronologica priorizando la deteccidn,
evaluacion del riesgo, diagnostico, atencion oportuna, asi como la
canalizacion de casos a otras instancias especializadas cuando asi se

requieray, finalmente, el seguimiento en todos los casos.

Objetivo
Proporcionar en un espacio digno y seguro atencion especializada e
integral con enfoque de derechos humanos, género e interculturali-
dad a mujeres sus hijas e hijos en situacién de violencia familiar y/o
sexual con el fin de promover, proteger y restaurar su salud e integri-
dad; detener la reproduccion de la violencia y fortalecer sus destre-
zas, capacidades, habilidades y actitudes para que logren su empo-

deramientoy en consecuencia, ejerzan su derecho a unavida libre de
violencia.

Principios rectores
* Proteccién con Dignidad.

* lIgualdad de Género como Valor Humano.
* NoDiscriminacion.

e RespetoalasDecisiones.
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* InterésSuperiorde laInfancia.

» DerechoaunaVidaLlibre de Violencia.

* Reconocimientoy Respeto ala Diversidad Cultural.
» AtencionIntegral, de Calidady Calidez.

* Supervivientes No Victimas

Poblacion atendida

La poblacion atendida se conforma de mujeres mayores de edad
solas o en compafiia de sus hijas e hijos menores de 18 afios, victimas
de violencia familiary de género que previa valoracién se encuentren
en alto riesgo; susredes de apoyo sean escasas o puedan estar agota-
das, y se expongan a procesos de discriminacion por origen étnico o
nacional debido a: color de piel, cultura, sexo, edad, discapacidad,
condicion socio-econdmica, de salud o juridica, religidn, apariencia
fisica, caracteristicas genéticas, situacion migratoria, preferencias
sexuales, situacion familiar, idioma, antecedentes penales o cual-

guier otro motivo.

“Pueden ingresar también mujeres menores de 18 afios que
hayan estado unidas en pareja, o vivido algin tipo de violencia
de género que ponga en riesgo su vida e integridad fisica, previa
valoracién y referencia al refugio por algin centro o institucion
acreditada, asi como nifas, nifios y adolescentes, previa solici-

tud firmada por la madre y/o el padre, tutor legalmente desig- |
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nado o por quien ejerza la patria potestad. En caso de no cubrir
este requisito, puedeningresar al refugio a peticion de la Procu-
raduria del Menory la Familia de DIF o del juez competentey, en
casos de emergencia, por el Ministerio Publico, como medida

precautoria”.
(Inmujeres 2012:27).

En correspondencia con el principio del Interés Superior de la
Infancia, el refugio aprueba ingreso de mujeres con hijas e hijos ado-
lescentes. Unicamente acepta la separacién de su madre cuando hay
una orden judicial de por medio o el resultado de la evaluacidn reali-
zada por las dreas especializadas indique que ésta es conveniente
para su desarrollo integral o cuando alguna(o) requiera ser atendido
fuera del refugio por una necesidad especial. En este caso, el refugio
promueve que se mantengan vinculos de convivencia, contacto y

comunicacion permanente entre lasy los integrantes de la familia.

Capacidad de atencidn

El refugio tiene capacidad para atender de manera simultanea hasta

12 familias, en promedio cada familia se compone por una mujer y
tres hijas(os).
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Permanencia

La estadia de las mujeres es voluntaria y temporal. La permanencia
en el refugio es de diez hasta noventa dias naturales. En algunos
casos puede disminuir o aumentar el nimero de dias, segun las nece-

sidades.

Atencion y servicios

La atencidn y servicios proporcionados por el refugio responden a lo
establecido en el marco normativo y conceptual desarrollado en el
primer apartado, y considera un equipo de profesionales especializa-

doy de apoyo comprometido con el objetivo del Refugio.

La atencion en el Refugio exige para el personal especializadoy de
servicios horarios laborales especiales como guardias nocturnas, de
fin de semanay dias festivos, ello implica tener personal las 24 horas
delos 365 dias del afio.

El personal se conforma mayoritariamente por mujeres, ya que la
experiencia ha demostrado que esto facilita un mayor acercamiento

por parte de las usuarias mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

Seguimiento de casos

El area de trabajo social es responsable del seguimiento de los casos

que ingresan al refugio y durante el tiempo que permanecen, ello

implica comunicacién permanente con el CAER, para tener datos de [
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localizacion de la usuaria, informacidn sobre sus redes de apoyo, plan
de vida, evaluacion de riesgo y datos esenciales del plan de seguri-
dad. Esta informacidn se actualiza al ingreso de la usuaria, durante su

estanciayalegreso.

El seguimiento contempla la inclusion en el expediente integral
de toda informacion derivada de la atencidn de las dreas especializa-
dasy de los servicios externos mas la recabada durante la estancia de

la usuaria en el Refugio.

Esta actividad considera un plan de llamadas telefénicas con su
red de apoyo para conocer la situacion de la usuaria y el monitoreo

de las dependencias que la canalizaron para reportar problemas o
avancesdel caso.

Evaluacion del servicio

Fortaleza considera de gran valia conocer la opinién de las usuarias
respecto a la atencidn especializada y los servicios que se les propor-
cionan en el Refugio por ello cuenta con un instrumento de evalua-
cion que pone a libre disposicién de las usuarias para que lo ingresen

en el Buzon de Quejas, Sugerenciasy Denuncias.

En la fase de Bienvenida, trabajo social le explica a la usuaria el
proposito de la evaluacion, el manejo confidencial de la informacién

y muestra el lugar donde se ubica el buzdn.

TODO EL PERSONAL DEL REFUGIO INVITA DE MANERA FRECUENTE A LAS USUARIAS A 7 1\ \\;‘
HACER USO DEL BUZON GARANTIZANDOLES CONFIDENCIALIDAD Y RESPUESTA == \J
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Direccidn es responsable de la apertura del buzon y de supervisar
el procesamiento de la informacidn, la cual se realiza en los primeros

10 dias habiles de cada mes.

Las medidas deintervencién para atender las quejas, sugerencias
o denuncias recibidas son acordadas en una reunion por el Comité

Interno de Seguimiento.

El Comité esta conformado por una representante del patronato,
direccidon, areas especializadas de atencion y administracién, asi
COMO una usuaria. Las usuarias acuerdan quien de ellas las represen-

tara ante el Comité, la participacién es voluntaria.
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4. AREAS DE ATENCION ESPECIALIZADA

Psicologia

Realiza acompafiamiento de metas a corto y mediano plazo, a través

de laatenciénindividual, familiary grupal.

Favorece la estabilidad emocional de las usuarias por medio de un
acompafamiento terapéutico que disminuye los efectos emociona-
les y sociales resultados de la violencia vivida; promueve el desarrollo
de habilidades para prevenir la reproduccién de la violencia familiar;
potencia los recursos personales y sociales de las usuarias que les
permitan reconocery generar alternativas de accién para la solucidn

noviolenta de conflictos.

Promueve la desnaturalizacion de la violencia, el fortalecimiento
de la autoestima, el uso de la comunicacidn asertiva, el estableci-
miento de limites, la identificacidn, expresion y manejo de emocio-
nes, y las relaciones de respeto al interior de la familia. Identifica fac-

tores de riesgo para trabajar factores de proteccion.

Ofrece informacién sobre derechos humanos, sexuales y repro-
ductivos. Asimismo, promueve el empoderamiento de las usuarias y
la toma de decisiones para construir un proyecto de vida libre de vio-
lencia. El enfoque en el que se basa es el sistémico y retoma técnicas

de otras aproximaciones dependiendo del caso.
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Psicopedagogia

Se conforma de dos areas de intervencidn con nifias, nifios y adoles-

centes para restituir su bienestary fortalecer su desarrollo integral.

El drea de psicologia para nifias, nifios y adolescentes realiza inter-
vencién emocional, cognitiva y social, através de unavaloraciéndela
experiencia vivida, de manera directa o indirecta, en la familia, la
escuela y/o en su entorno comunitario. Desarrolla en esta poblacién
herramientas que les permitan afrontary superar las consecuencias
psicoemocionales, producto de la violencia, asi como la identifica-
cion, prevencién y manejo de situaciones de riesgo, de forma que
rompan con el ciclo de la violencia. Los enfoques utilizados en las téc-
nicas de intervencién directas son el cognitivo conductual, sistémico

yterapia dejuego.

Realiza gestiones con organizaciones que proporcionan atencion
a ninas, nifios y adolescentes con necesidades especiales. Efectua el

acompafnamiento para que asistan y da seguimiento al programa de

intervencion.

El Area de Pedagogia proporciona espacios de aprendizaje y ocio,
a través de actividades ludicas que permitan a las nifias, nifios y ado-
lescentes, restituir aquellas dreas afectadas por la violencia, como las

de aprendizaje, asi como las funciones cognitivas y sociales en gene-
ral.
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Fomenta el aprendizaje de valores, buenos tratos, habitos de ali-
mentacion, convivencia y cuidado de la salud. Asimismo, se abordan
las areas de expresidn corporal, lecto-escritura, rendimiento escolar
y estimulacion de la inteligencia, todo lo anterior por medio de talle-
res educativos y lUdicos. Se cuenta para ello con espacios adecuados

como unaludotecay una pequefia biblioteca.

Se promueve la participacion de las nifias, nifios y adolescentes
en actividades formativas, culturales y recreativas como salidas al
circo, teatro, museos, parques y otras; siempre y cuando éstas no

pongan enriesgo laseguridad e integridad de esta poblacién.

Durante este proceso, en ambas areas se trabaja de manera con-
junta con la madre y familiares que también se encuentren en el refu-
gio. El Interés Superior de la Infancia es el principio rectory los ejes de
intervencion son la perspectiva de género, los derechos de la nifiez y

elmodelo ecoldégico.

Juridica

Explora la problemdtica de la usuaria y en funcién de ello le propor-
ciona servicio de orientacidn y en su caso, acompafiamiento y repre-
sentacion juridica con el fin de garantizar su acceso a la justicia en

caso de que se lleve a cabo algin procedimiento o proceso judicial de

caracter administrativo, familiar o penal.
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Da seguimiento a cada una de las acciones de la atencidn juridica;
elabora y da curso a los escritos, solicitudes y documentos que se
requieran para cualquier tramite juridico y en caso de ser necesario
gestiona tramite de documentos oficiales y su canalizacidon para que

pueda haceruso de los servicios juridicos.

Informa a las usuarias sobre sus derechos y obligacionesy del esta-

tus que guardan sus procedimientos juridicos.

Disefia eimparte talleresy platicas a las usuarias sobre la normati-
vidad que tutela los derechos humanos de las mujeres y los delitos

relacionados con los tipos y modalidades de la violencia contra las
mujeres.

Trabajo Social

Es el primer contacto con la usuaria a su ingreso al Refugio y el enlace
contodaslas dreas especializadas y de servicios. Se encarga de explo-
rar la existencia de redes de apoyo de la usuariay en su caso de reacti-
varlas y/o fortalecerlas; realiza las gestiones educativas, laborales, de
saludy devivienda para la reincorporacién de la usuaria a la sociedad

unavez que haya egresado del refugio.

Fomenta la concientizacién de las usuarias sobre diversos temas
afines, a través de talleres educativos. Es un espacio para el analisis y
exploracion de alternativas de apoyo para la solucién de su proble-

matica. Susfuncionesson:
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Revisar los documentos que integran el expediente de
canalizacion del CAER.

Dar la bienvenida a la usuaria a su llegada al refugio y
presentarla con el personal.

Dar a conocer el reglamento interno del refugio y convenio de
ingreso (carta de ingreso) y recabar la firma de aceptacién en
ambosinstrumentos.

Abrir el expediente integral por familia (cédula por persona)y el
correspondiente al area. Es responsable del resguardo vy
conservacion de dichos expedientes.

Entregar el paquete con articulos de aseo personal, muda de
ropay enseres de limpieza a la usuaria paraella, sus hijas e hijos.
Asignar habitacion, bafioy locker familiar.

Informar sobre la operacién del refugio (servicios, actividadesy
horarios) y realizar el recorrido por todas las instalaciones del
refugio.

Realizar el conteo de pertenencias, registro y resguardo de
objetos devalor.

Gestionar la recuperacion de documentos escolares de la
usuaria, sus hijos e hijas; baja o alta escolar; inscripcion o baja a
algun programasocial.

Realizar las gestiones para la insercién laboral de las usuarias,
asesoraren la elaboracion del curriculum, entrevista de trabajo,
cartas derecomendaciony busqueda de empleo.

Asignar tareas y/o actividades de conservacién del refugio,
actualizar semanalmente el programa de actividades y la

solicitud de vehiculo para acompafiamiento de las usuarias a
gestiones.

Supervisar y dar seguimiento de las llamadas telefénicas que
realizan las usuarias con sus redes de apoyo.
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u Realizar la autoevaluacidon con las usuarias mediante la
aplicacion del instrumento.

iy Elaborar nota informativa de caso y cierre del expediente
integral, preparar el egreso y acompanar a la usuaria al CAER
cuando el egreso es voluntario o necesario, o al domicilio de su
red de apoyo cuando es por conclusion del programa de
intervencion.

1 Disefareimplementartalleresy platicas sobre educacion social
y prevencion de violencia familiar.

Capacitacion para el Empleo

Trabajo social supervisay da seguimiento a las actividades de capaci-
tacion para el empleo para las usuarias, la cual se compone de cursos

de computacion, estilizado, bisuteriay plan de negocios.

Estos cursos buscan que las usuarias ademas de continuar con su
formacion escolarizada realicen actividades que les permitan identi-
ficar habilidades y adquirir conocimientos para obtener un empleo

digno, o bien, desarrollar un proyecto productivo, sustentable y com-
petitivo.

Proporciona a las usuarias conocimientos bdsicos financieros y
asesoria para lograr estabilidad econdmica, asi como informacidn de

instituciones o empresas que puedan financiar sus proyectos o
emplearlas.
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Salud

Esta drea de atencion incluye los servicios de enfermeria y nutricién.
La primera valora posibles padecimientos de las mujeres, hijas o hijos
gue ingresan al Refugio y las afectaciones que puedan llegar a pre-
sentarse a mediano y largo plazo. Da continuidad del tratamiento
médico prescrito para atender los dafios causados por la violencia
sufrida e instrumenta acciones de promocidn de la salud. Ademas,
promueve el cuidado de la salud sexual y reproductiva dentro del

marco de sus derechos.

Asimismo, mantiene vinculo directo con diversas instituciones de
salud para proporcionar atencion a las mujeres que requieren aten-

cidn médica especializaday o quirurgica para restablecer su salud.

Realiza acompafiamientos para que las mujeres, sus hijas e hijos
reciban atencién médica en especialidades como: pediatria, nutri-
cion, odontologia, oftalmologia, ginecologia, ortopedia, otorrinola-

ringologia, psiquiatriay otras, segliin se requiera.

En nutricidn se hace una valoracidn alimentaria constante de las
familias y trabaja para que tomen conciencia de la importancia de

llevar una dieta sanay del cuidado del cuerpo.
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5. NIVELES DE ATENCION

De acuerdo con el marco conceptual del presente Modelo de Aten-
cidn Integral y las politicas y criterios establecidos en el Manual de
Operacion del Refugio, la intervencién de las areas de atencion espe-
cializadas se organiza en tres niveles: 1 Pre Refugio, 2 Atencion en

Refugio, 3 Pos Refugio

Fig. . Elaboracion propia, niveles de atencién del Refugio

Nivel 1. Pre Refugio

En este nivel se realiza la identificacion real de las necesidades de la
usuaria, sus hijas, hijos para brindarles el apoyo y la atencidén dentro
del Refugio o en su caso, canalizar a la familia a una institucién espe-
cializada en alglin tema o drea especifica conforme a sus necesidades

identificadas en el momento.

El nivel inicia cuando la mujer se acerca al CAER para solicitar

apoyo y concluye con la determinacién de la canalizacion a una insti-
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tucién externa o con el traslado al Refugio. En este nivel se contem-

plan cuatro componentes que a continuacion se describen:

a. Solicitud de ayuda

Momento en que la mujer se presenta al CAER o bien es canalizada
por otra institucion (sea gubernamental o no) para solicitar ayuda
frente a un evento de violencia familiar, en el que ella, sus hijos o hijas
u otro integrante de la familia se encuentran en situacion de riesgo.

Notienen donde acudiren ese momento.
b. Valoraciéon deriesgo

El personal del CAER mediante instrumentos y técnicas especificas
explora el riesgo en el que se encuentra la mujer, sus hijas e hijos; los
recursos personales con los que cuenta y emite una valoracion inte-
gral segun estandares propios de intervencion. Con ello determina el
tipo de apoyo adecuado. Estos apoyos pueden ser: i) canalizacion a

una institucion externa al Refugiovy, ii) traslado al Refugio.

En caso de que la opcion sea el ingreso al Refugio, se le explicaala
mujer, qué es el Refugio, su modelo de atencién, poblacién con quien
convivirg, laimportancia de la confidencialidad, tiempo de estanciay

restricciones para salir de las instalaciones por cuestiones de seguri-
dad.

¢. Canalizacidén
La canalizacién consiste en que el personal del CAER gestiona ante

instituciones que puedan satisfacer totalmente o en gran medida las
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necesidades de la mujer, sus hijas e hijos. La seleccion de las institu-
ciones se realiza con base en la valoracion e identificacion de la peli-
grosidad y nivel de riesgo del caso, segiin modalidad de violencia que
enfrentala mujer, sus hijas e hijos.

Una mujer que vive violencia puede requerir de uno o varios ser-
vicios, que no se proporcionan en el Refugio por ejemplo atencidn
médica de alta especialidad. Es posible que una vez que la familia sea
atendida en la institucidn canalizada, a su egreso sea contra referida

al CAER para que ingrese a Refugio.
d. Traslado

Consiste en el acompafiamiento que da el personal del CAER para
que la mujer, sus hijas e hijos se trasladen en el vehiculo de Fortaleza
al Refugio, cuidando la confidencialidad del domicilio, la seguridad
de la familiay del personal. Una vez que llega la familia al Refugio y se
entrega al area de trabajo social la carta de ingreso firmada por la
directoray el expediente de canalizacién. Se da por concluido el nivel

de pre Refugio einicia el nivel de atencidn.

“+En caso de

~ <Personal e Mui ii | _ =" i
TR NI 5 e hijas'e| no cubrir las *A Refugio
eInstitucién - hijos . ‘ |
i i . necesidades

- de la familia

e i = e sipeprpepobinmii i T =S ) N

Fig. . Elaboracidn propia, Pasos en nivel 1 Pre Refugio
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Nivel 2. Atencion en Refugio

Esta es la parte central del Modelo de Atencidn, ya que es en este
nivel donde se consideran y llevan a cabo todas las acciones esencia-
les para satisfacer las necesidades de las mujeres sus hijas e hijos,
teniendo en cuenta sus particularidades. La intervencion busca la
restitucion de derechos, de los cuales la familia fue privada por la

situacion de violencia vivida.

El trabajo es progresivo e implica la intervencion coordinada del
personal de todas areas especializadas y de servicios, asi como de las

instituciones externas. Ademas de la especializacién e integralidad

se ofrece calidad y calidezen |a atencidén de cadaintegrante de la fami
lia cubriendo aspectos como las emociones, las pérdidas, la seguri-
dad y el proyecto de vida. Este nivel se realiza en un periodo de tres
meses en promedio, eimplica abarca cuatro componentes, los cuales

de describen a continuacion.

La admisidn es respaldada con una carta de ingreso del CAER; tra-
bajo social revisa documento de expediente y ratifica la valoracién de

riesgo para determinar la pertinencia de ingreso al Refugio.

a.Bienvenida

El area de trabajo social recibe a la mujer sus hijas e hijos almomento
de su llegada al Refugio y, en un ambiente amable y respetuoso, se

presentay le reitera la informacion que se le proporcioné en el CAER

5

sobre el Refugio, el objetivo de su estancia y el tiempo de permanen-/\ )
\
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cia. Se le pregunta si quiere comer ella, sus hijas e hijos, se revisa si
requiere tomar algin medicamento o atender alguna necesidad
especifica. Esta fase se realiza en un plazo maximo de 48 horas poste-

rioresasuingreso.

La trabajadora social le explica el reglamento interno del Refugio,
le solicita a la usuaria que, si esta conforme con el contenido, lo firme
junto con la Carta Convenio de Ingreso. Da a conocer sus derechos y
responsabilidades durante su estancia, el mecanismo de quejas y
sugerencia, el plan de trabajo que seguira con las areas especializa-
das, las actividades que realizard voluntariamente para contribuir en
el mantenimiento del inmueble; horarios de comida y de lavanderia;

medidas de seguridad y organizacion del Refugio.

Se hace un recorrido por las instalaciones, distinguiendo las dreas
comunesy privadas, las zonas restringidas por seguridad y las salidas

de emergencia.

También en esta fase se realiza |la presentacién de la mujer, sus
hijas e hijos con el personal de las dreas especializadas y de servicios,

asicomo de las mujeres que en ese momento residen en el Refugio.

Trabajo social reiine a las mujeres usuarias para que se presenten,

una de ellas da la bienvenida y se ofrece a darle acompafiamiento

durante los 10 dias de adaptacion.
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social. Ella, sus hijas e hijos son revisados por personal de seguridad
con un detector de metal para evitar que introduzcan teléfono celu-
lar o cosas que pongan en riesgo a la poblacién del Refugio como
armas, objetos punzo cortantes, bebidas alcohdlicas, drogas. Los
medicamentos pasan sélo con receta médicay son resguardos por el

area de enfermeriay/o vigilancia.

En ese momento se apertura el expediente integral, asigna habi-
tacion, bafo y entrega paquete con articulos de limpieza personal,

cambio deropa, calzado, blancosy enseres de limpieza.

b. Adaptacion

En esta fase la mujer sus hijas e hijos permanecen en el Refugio para
que conozcan el Modelo de Atencidn, el personal de las dreas espe-
cializadasy de servicios, asi como las familias con quienes compartira
el espacio si decide quedarse. Fundamentalmente recibe interven-
ciones de emergencia por parte de las areas de psicologia, psicope-
dagogia, enfermeriay juridica, quienes a su vez realizan el llenado de
formatos y aplicacidn de pruebas. La mujer usuaria participa sélo
como observadora en los talleres de capacitacidn para el empleo, no
realizar actividades en cocina o de limpieza de las &reas comunes del
Refugio a menos que ella asi lo solicite. También se puede incorporar

alostalleres del drea de psicologia en este periodo.

61



Proteccién con Dignidad

El periodo de adaptacién es de 10 dias, una vez concluido, comu-
nica a trabajo social su decision de quedarse o egresar. En ambos
casos, realiza una llamada telefonica con su red de apoyo para com-

partir la decisidn.

EL PERSONAL LLAMA POR SU NOMBRE DE PILA A LA MUIER,
SUS HIJOS E HIJAS, SIEMPRE BRINDA UN TRATO RESPETUOSO,

AMABLE, CORDIAL Y CALIDO.
NO FORZAR RESPUESTAS NI PARTICIPACION
DE LA MUIJER SUS HIJAS E HIJOS EN LAS ACTIVIDADES
DEL REFUGIO. TODA INTERVENCION ES ASERTIVA.

c.Plandeintervencion de las areas especializadas

Esta fase del proceso es determinante para la recuperacion de la
salud integral de la mujer, sus hijas e hijos y |a restitucidn de sus dere-
chos. Las areas especializadas realizan un diagndstico y una valora-
cion en cada ambito de la familia, trabajan en el disefio del proyecto
de vida e inicia el plan de intervencidn especializado cognitivo, emo-
cional, fisico y social, el cual contempla terapia psicolégica, cuidados
de salud, asesorias juridicas, sociales, educativas, capacitacién para
el empleo y actividades ludicas, culturales y recreativas. Dichas acti-
vidades se llevan a cabo dentro del Refugio o en dependencias y cen-

tros externos.
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Durante la elaboraciéon del plan de intervencion, el personal de las
areas especializadas revisa y valora habilidades, recursos materiales
y economicos, conocimientos y redes de apoyo de las mujeres para

estimar la continuidad del plan unavez que egresen.

Sumado al trabajo que se realiza con las familias al interior del
Refugio, el personal participa en actividades externas que son parte
de la integralidad de la atencién como los acompafiamientos a con-
sultas médicas, atencidn en hospitales de alto nivel, gestiones para
recuperar documentos oficiales y escolares, tramites para progra-

mas sociales de apoyo, asistencia escolar y todos aquellos que
requiera.

Como parte del quehacer cotidiano y en pro de la restitucién del
derecho al esparcimiento y descanso se realizan actividades cultura-
les, recreativas, lidicas individualizadas y familiar. Como parte del
plan de intervencion, trabajo social, psicologia y psicopedagogia en
coordinacién con la direccién organizan diversas actividades, entre

ellas:

* Noche de Café. - cine paralas mujeres. Viernes porla noche.

 Cine Club Infantil. - cine para nifias, nifios y adolescentes. Domin-

go porlatarde.

 Visitas a circo, teatro, museos, exposiciones, cine. - Gestionan
entradas gratuitas.
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« Cumpleafios de las nifias, nifios y adolescentes. - fiesta tematica y
regalo por NNA.

 Cumpleanosdelasmujeres. - pastelyregalo.

 Conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer, Dia Internacio-
nal de la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres, Dia Interna-

cional de los Derechos Humanos, Dia Nacional del Sufragio Femeni-

noy otros.

 Fomento de tradiciones: Dia de la Independencia, Dia de Muertos,
Navidad, Fin de Afo, Dia de Reyes,

* Festejo del Dia de la madre, Dia de la Nifia y el Nifio. Dia de la Fami-

lia.

LA PARTICIPACION Y ASISTENCIA ES VOLUNTARIA.

SIEMPRE SE LES PREGUNTA COI\{IO QUIEREN CELEBRAR,
QUE QUIEREN COMER, QUE REGALO QUIEREN
Y EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE
SE LES CUMPLEN SUS DESEOS.

Para promover |la apropiacion y conservacion del espacio en dpti-
mas condiciones, trabajo social solicita el apoyo de las mujeres en |a f
preparacion de alimentos, limpieza de la cocina y comedor, asi como
en el cuidado de las nifias, nifios y adolescentes mientras sus mamas
estdn en curso de capacitacion para el empleo o salen del Refugio

para realizar alguna gestion o asistir a cita médica.
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d. Servicios

Se le proporciona a la mujer, sus hijas e hijos los servicios necesarios
para que su estancia sea satisfactoria. Cada familia es alojada en una
habitacidn independiente con tres camas y un cuarto de bafio con

regadera compartido con otra familia.

Se les provee de ropa interior, sandalias, zapatos, vestido y blan-
cos nuevos y de calidad. NNA en edad escolar reciben materiales
escolaresy uniformes, de la misma manera se proporciona material a

las mujeres que asisten a los cursos de capacitan para el trabajo.

Alimentacidn, el menu es elaborado por una nutridloga y cuando es
necesario se consideran las situaciones especiales de la poblacion. Se
ofrecen cinco alimentos por persona al dia. Por salud se equilibran las
porciones, pero no existe prohibicion alguna en la cantidad de ingesta
de alimentos, mismos que son preparados de lunes a viernes por el

personal de cocina. Los fines de semana los preparan las mujeres.

Ell personal de intendencia se encarga de limpiar las oficinas,
areas de uso comun vy el jardin. Es responsabilidad de las mujeres su
aseo personal y la de sus hijas e hijos, el lavado de su ropa de vestiry
blancos; lalimpieza de su habitaciony bafio. Elaseo personaly delas

instalaciones se hace de maneradiaria por las mafianas.

El area de administracidn realiza reuniones semanales con las
mujeres para conocer gue necesitan para realizar estas actividadesy

para entregarleslos productos delimpiezay enseres.
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eccion de otras
idades

Nivel 3. Pos Refugio

El tercer nivel es la terminacion del plan de intervencion y el egreso
del Refugio. Independientemente de la razén que motiva el egreso,
trabajo social en coordinacién con el CAER se ocupan de este proce-
so, da puntual seguimiento al egreso de la mujer hasta el momento
que se relne con su red de apoyo. Posteriormente, el seguimiento

gueda bajo responsabilidad exclusiva del CAER.

Elegreso es parte del plan de atencidn integral, se trabaja desdela
bienvenida al Refugio. Trabajo social expone a las mujeres los moti-
vos de egreso, el tiempo que implica este procesoy la forma de solici-
tarlo.
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Una de las tareas mds destacadas en este nivel es |a reactivacion
de la red de apoyo, asi como la identificacion de los factores de riesgo
para que, una vez que la mujer sus hijas e hijos se encuentren fuera
del refugio se reincorporen a la dindmica social en un ambiente armo-

nicoy con posibilidad de un desarrollo integral.

Para revisar el avance en los casos e identificar posibles egresos, la
direccidon y las coordinaciones de las areas especializadas se rednen
mensualmente. Las coordinadoras presentan el diagndstico y valora-
cion de cada una de las familias atendidas, una vez analizada una por
una se concluye la pertinencia de continuidad o conclusion del plan

de intervencidn. Este nivel contempla:

a. Motivos de egreso

Egreso por conclusion de las acciones de intervencion enfocadas al
desarrollo de su plan de vida libre de violencia en un periodo de 3
meses en promedio. Lo anterior contempla: mejora en la salud fisica
y mental de la familia, reactivaron de la red de apoyo que observa
soporte de vivienda y manutencion. Certeza de su situacion juridica,
sea conclusion de proceso o seguimiento de este. Continuidad de
estudios cuando hay nifias, nifios y adolescentes. Terminacion satis-

factoria de porlo menos un curso de capacitacién para el empleo.

El drea de psicologia trabaja con la mujer la elaboracién del plan

de seguridady la carta de “solicitud de apoyo a la organizacion”. Esun

67




Proteccion con Dignidad

texto libre en el que solicita material, articulos, utensilios de cocina,

blancos, ropa e incluso muebles basicos para facilitar su plan de vida.

El traslado es directo del refugio al domicilio donde residira la
mujer con sus hijas e hijos, el drea trabajo social hace el acompafia-
miento para corroborar informacidn de ubicacion y de que su red de

apoyo tiene conocimiento del egreso.

Egreso voluntario. La mujer solicita su salida de manera volunta-
ria por considerar que el espacio y atencion no cubren sus expectati-
vas y necesidades, por presentarse situaciones familiares y/o labores
que demandaban su presencia para ser atendidas, por no sentirse a
gusto en el refugio por ser a puertas cerradas o, por identificar redes
de apoyo primarias, secundarias o institucionales® que les pueden
proporcionar algun tipo de apoyo econdmico, vivienda temporal o
permanente, laboral, entre otros que favorece su plan de vida inde-
pendiente. En ningln caso hubo incumplimiento del reglamento
interno nifaltas por parte del personal. Esta situacion puede suceder
al concluir el periodo de adaptacion (10 dias) o durante los primeros
dos meses de estancia. En este caso la mujer entrega un escrito de
puioyletraal drea detrabajo social en el que indica los motivos de su
egreso voluntarioy el tiempo que durd su estancia, asi como la aten-

cion especializadaylosservicios recibidos.

8. Redes primarias: se refiere alafamilia de origen, prima/o, tia/o, sobrina/o, cufiada/o.
Redes secundarias: amiga/o, vecina/o
Redes institucionales: institucién que realizé la canalizacidén u otra a la que pueda ser
referida.
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Egreso por canalizacion a otro refugio o institucion.—Este tipo de
egreso se da cuando la mujer requiere de algun servicio para satisfa-
cer sus necesidades o la de sus hijas e hijos pero que el Refugio no
esta en posibilidad de proporcionarselo porque no compete al Mode-
lo. Ejemplo de ello: durante la intervencion el equipo observa que el
area de trabajo del generador de violencia es colindante con la ubica-
cion del refugio o que el nivel de peligrosidad es mucho mayor al refe-

rido inicialmente por la mujer. Otra situacion puede ser que durante

En ambos casos el drea de trabajo social y/o enfermeria realizan
las gestiones necesarias para referir a la familia a otro refugio o insti-
tucidn hospitalaria, dan seguimiento al desarrollo de la situacién. En
caso de problemas de salud, una vez concluido el tratamiento médi-
co/hospitalario se valora la pertinencia de ingrese al refugio o bien se

derive a otrainstitucion o con su red de apoyo.

Egreso necesario. La direccion informa a la mujer los motivos de
SuU egreso necesario previa revision y valoracién del caso por parte de

todo el equipo.

Es motivo de egreso el incumplimiento o violacion del reglamento

interno, conductas o acciones que pongan en riesgo la seguridad e

EN CASO DE DEFUNCION, LA DIRECCION O REPRESEN-
TANTE LEGAL DE LA ORGANIZACION NOTIFICARA A LAS
AUTORIDADES JUDICIALES COMPETENTES DEL SUCESO
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integridad del resto de |a poblacidn, de la propia familia y/o del equi-
po multidisciplinario, asi como la confidencialidad de la ubicacién del
refugio. Cuando se generen agresiones fisicas hacia el personal y/o

poblacién usuaria.

Paratal egreso, se contactara a lared de apoyo de la mujer, o bien,
se valorard la canalizacidn a otro espacio de refugio tomando en con-
sideracion el protocolo de seguridad para el proceso de referencia y

contrareferencia.

EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE REALIZARA EL
EGRESO DEL REFUGIO HASTA CONFIRMAR LA
EXISTENCIA DE UN LUGAR SEGURO QUE RECIBA

El drea de trabajo social acompafia a la mujer con sus hijas e hijos
al centro de atencién externo (CAER) para verificar que la red de

apoyo vaya por ella.

- CUANDO EL EGRESO ES POR CONCLUSION DE PROCE-
SO, PERO TRABAJO SOCIAL ADVIERTE QUE LA RED DE
APOYO DE LA MUJER NO TIENE CONDICIONES PARA
MANTENERLA Y PROPORCIONARLE VIVIENDA, SE LE
CONSIGUE EMPLEO CON ALGUNA DE LAS ORGANIZA-
CIONES ALIADAS DE FORTALEZA Y FACILITA VIVIENDA
DE BAJO COSTO O GRATUITA HASTA POR SEIS MESES
__ (VIVIENDA TUTELADA) PARA FACILITAR SU AGENCIA
ECONOMICA.
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b. Cierre con las areas especializadas

Cada area especializada realiza el cierre del proceso con la mujer, sus
hijas e hijos y un resumen de caso por cada integrante de la familia.
En caso de ser necesaria atencidn externa en otra organizacién o ins-
titucion, le entrega a la mujer los datos de esta, un listado de los

pasosyrecomendaciones para continuarla.

Trabajo social y psicopedagogia verifican que haya continuidad en
la condicidn escolar de las nifias, nifios y adolescentes. En los casos
que asi se requieren se extienden constancias de la residencia en el

refugio.

Cuando la mujer, sus hijas e hijos tienen tratamiento de odontolo-
gia, ginecologia, nutricidn, ortopedia, oftalmologia u otro, el drea de
enfermeria le proporciona a la mujery a trabajo social los datos de la

institucion de salud para que den continuidad del tratamiento.

El area de psicologia aplica una bateria de pruebas para determi-
nar el estado emocionaly las condiciones en las que la mujer egresay

un cuestionario de satisfaccién del tratamiento terapéutico.

El drea juridica tramita las 6rdenes de proteccidn en los casos que
el agresor es de alta peligrosidad y remite la documentacién al CAER,
la informacion y documentacién necesaria para dar continuidad del

proceso juridico cuando asi se requiera.

Cada una de las areas especializadas entrega a la mujer un resu-

men de las actividades y gestiones realizadas durante la estancia, asi
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como el Plan de Vinculacién con el CAER para su seguimiento. Traba-
jo Social conviene con ella la fecha y hora de primera cita de segui-

miento, regularmente esalos ocho dias habiles del egreso.

=" CUANDO EL EGRESO ES POR CONCLUSION

DE PROCESO LA MUJER ESCRIBE:
SOLICITUD DE EGRESO.

SOLICITUD DE APOYO A LA ORGANIZACION
TESTIMONIO DE ESTANCIA

TESTIMONIO DE SU PARTICIPACION EN LOS

CURSOS PARA INSERCIQN LABORAL. .
EL AREA DE PSICOLOGIA CON ANTELACION

SE OCUPA DE LA ELABORACION DE LOS
ESCRITOS Y TRABAJO SOCIAL LOS ADICIONA
AL EXPEDIENTE INTEGRAL.

c. Despedida

El area de psicologia y psicopedagogia realizan actividades grupa-
les con las familias residentes para despedir a la mujer, sus hijas e
hijos. El objetivo es mantener informadas de los procesos a las muje-
res que se quedan y fortalecer la confianza de la mujer que egresa en

sunhuevo Plande Vida.
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EN TODOS LOS EGRESOS: o N
TRABAJO SOCIAL ASEGURA QUE LA MUJER CUENTE CON

UNA RED DE APOYO SOLIDA Y ACTIVA (PRIMARIA O
SECUNDARIA). CUANDO NO CUENTA CON RED, SE CANA-
LIZA A TRAVES DEL CAER A LA INSTITUCION QUE LA REFI-
RIO A FORTALEZA, ESTO COMO PARTE DE LA CORRESPON-

SABILIDAD INSTITUCIONAL.
SE REALIZA UNA REUNION DE CIERRE Y DESPEDIDA CON

TODAS LAS USUARIAS, NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
TRABAJO SOCIAL APLICA UN CUESTIONARIO DE SATISFAC-

CION DE SERVICIO.
SE DEVUELVEN LOS DOCUMENTOS, OBJETOS Y DINERO

QUE LLEVABA LA MUIJER CONSIGO AL INGRESO Y QUE SE

QUEDARON EN RESGUARDO.
SE DA SEGUIMIENTO AL CASO A TRAVES DEL CAER.
EL TRASLADO SE REALIZA EN VEHICULO DE LA ORGANIZA-

CION, VIAJAN EL CONDUCTOR, UNA PERSONA DE LA
ORGANIZACION Y LA MUJER CON SUS HIJAS E HUOS.

d. Seguimiento

En esta fase se vigila la seguridad de la mujer, sus hijas e hijos y moni-
torea el cumplimiento de los objetivos y acciones del Plan de Vida.
Toda modificacion o ajuste es registrado por trabajo social, al igual

que las accionesyactividades que tengan un impacto en su vida.

—— ESTE ENFOQUE PROMUEVE QUE LAS MUJERES GENEREN Sy
UN SENTIDO DE AGENCIA PERSONAL QUE LES CONDUZCA
A UN EMPODERAMIENTO EMOCIONAL ENCAMINADO A
CONCRETAR CAMBIOS QUE MEJORARAN SUS CONDICIO-
NES DE VIDA Y LA DE SUS HUJOS E HIJAS, POSICIONANDO-
SE COMO EXPERTAS Y PROTAGONISTAS DE SU PROPIA e
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Unavez que egresa la mujer, sus hijas e hijos del refugio, el drea de
trabajo social del refugio mantiene comunicacion con el area de tra-
bajo social del CAER para conocer su situacion. El seguimiento se rea-
liza a través de llamadas telefénicas y/o visitas domiciliarias o su asis-

tencia al centro externo para continuar la atencion psicoldgica y/o

juridica.

En todos los casos se realiza seguimiento y en funcion del tipo de
egreso se define la duracion del seguimiento. Seis meses para los
egresos necesariosy canalizacion; hasta doce meses para los egresos

por conclusion de proceso y voluntario.

~ EL AREA DE TRABAJO SOCIAL DEL CAER CONTACTA A LAS EX
USUARIAS PARA INVITARLAS A EVENTOS PUBLICOS, CURSOS,
ACTIVIDADES RECREATIVAS O CULTURALES PARA ELLAS SUS HIJAS
E HIJOS. TAMBIEN SE LES INFORMA DE OPORTUNIDADES

=, LABORALES.
| | Cadaérea . Deld | |
| Voluntario | = - ~usuaria, sus — En el CAER
— Concluido
. Necesario / T e i R S e

' Fig.5. Elaboracidn propia, pasos del nivel 3. Pos Refugio.
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Sesiones individuales mujeres y nifias

Se toma como base el enfoque sistémico de intervencidn terapéutica
el cual concibe a las mujeres como un sistema que a su vez forma
parte de otros sistemas; lo que permite observar que las mujeres se
encuentran insertas en un contexto y una cultura especifica desde la

cual soninfluidasyaltiempo, ellas también influyen.

Asimismo, se centra la mirada en los procesos relacionales y no
sélo enlosindividuales. Esto, permite ver la violencia como una situa-
cién (producida y sostenida) con influencia de diversos factores
socioculturales y politicos; evita la reproduccién del pensamiento
lineal causa-efecto eliminando mitos como “a las mujeres les gusta la

violencia” y por ello norompen el ciclo de esta.

La atencidn psicoldgica consiste en dos sesiones por semana con
duracidn de 60 minutos aproximadamente cada una por el tiempo

que laresidente se encuentre en refugio.

Sesionesindividuales NNA

La base de las sesiones en la poblacion de NNA, es |a Terapia de Juego
en la cual, se utiliza el juego espontaneo o dirigido del NNA para que
logre externan sus emociones y experiencias de forma simbdlica.
Esto, resulta muy util en el fendmeno de la violencia ya que facilita la
expresion de aquellas experiencias traumadticas que vivieron y/o pre-
senciaron. Asi mismo, de manera psicopedagdgica se utiliza el enfo-
gue Cognitivo Conductual especialmente cuando se presentan casos

de conducta disruptiva.
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Las sesiones de NNA ocurren entre una y dos veces por semana
con una duracion de entre 30 y 45 minutos y se realizan conforme lo
establecido en nuestro Modelo de Atencién para Nifios, Nifias y Ado-

lescentes de Fortaleza (2017).

Roles

Como una de las estrategias encaminadas a recuperar el sentido de
agencia personal y la cotidianeidad se realizan de manera voluntaria
preparacion de alimentos, cuidado de NNAy aseo de dreas comunes.
Esta actividad es complementaria a la que realiza el personal de lim-

piezay cocina.

Los roles se calendarizan por mesy son designados por el drea de
trabajo social. No siempre los realizan las mismas usuarias, pueden
negociar cambios entre ellas. Cabe resaltar que desde su ingreso se
les invita a las mujeres a participar en esta actividad tras su periodo
de adaptacion. En la experiencia, las mujeres suelen solicitar incor-
porarse sin problema e incluso comparten sus recetas de comida y

tips de cuidadoy aseo con sus compafieras.
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Atencion grupal

Aunado a la atencidn individual, se realizan esfuerzos para brindar
atenciones grupales las cuales estdn encaminadas a favorecer la con-
vivencia entre las familias y en el caso de algunos talleres, proporcio-
nar informacion cientifica y concisa de temas alrededor de la violen-

ciay paramejorarloquela OMS hallamado Habilidades parala Vida.

b ————— - RafIES Dar= ~ Yilah=s ——ci

e Autoconocimiento

* Empatia

» Comunicacién asertiva

* Relaciones interpersonales
* Toma de decisiones

* Manejo de conflictos

* Pensamiento creativo

* Pensamiento critico
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Capacicitacion
La oferta de talleres en el Refugio es amplia; se revisa afio con afio,
depende de las necesidades del servicio y el quipo multidisciplinario

los pone en marcha.

Temética de Ejemplos Poblacién a Ia Area que Objetivo
talleres gue va coordina
dirigido
Habilidades Sin violencias Mujeres, NNA, Psicologia, Mejorar las
para la vida ; Familias Psicopedagogia  habilidades
Proyecto de vida para la vida
Prevencion de abuso de Ia' s
sexual NNA poblacion
atendida.
Vinculo afectivo NNA
Informativos Platicas sobre salud Mujeres, NNA,  Juridica, Médica Proporcionar
y de DDHH. Familias informacion a la

DDHH de las mujeres poblacién acerca de

sus DDHH.
Capacitacion Bisuteria Mujeres Trabajo social, Potenciar las
parael Administrativa habilidades de las
empleo Estilizado mujeres, para gque
Computacién cuenten con opciones
para su
Técnicas de ahorro empoderamiento
econdémico.
Activacion Danzaterapia Mujeres, NNA, Psicologia Permitir la expresidn
fisicay L Familias de emociones a
desarrollo Meditacion/yoga través del cuerpo.
humano
Terapéuticos Grupo de reflexién Mujeres Psicologia Proporcionar un
espacio de
contencion a las /

problematicas que se
dan al interior del
espacio de refugio.
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6. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Expedientes

Su manejo es interno, se concentran en un solo espacio. El area de
Trabajo Social y Direccidn resguarda los expedientes. Se cuenta con
un registro para su consulta y se utiliza una nomenclatura y no el
nombre de las mujeres usuarias para fines de confidencialidad.
Todos cuentan con laleyenda. INFORMACION CONFIDENCIAL

Reglamento Interno

El refugio cuenta con un Reglamento Interno en el que se esta-
blecen un conjunto de reglas reconocidas en la normatividad vigen-
te que prohiben o permiten ciertas conductas para garantizar la inte-
gridad de las mujeres usuarias, fomentar |la convivencia arménica de
toda la poblacion del Refugio, incluyendo el personal y un servicio de
atencion con enfoque de derechos humanos. Comprende los apar-
tados de Ingreso, derechos y responsabilidades de las mujeres, sus
hijas e hijos durante su estancia, asi como los motivos de egreso,
estableciendo que en ninguna circunstancia se realizara el egreso
hasta confirmar un lugar seguro parala mujery su familia. Este mate-

rial es confidencial, no estd disponible al publico.

Seguridad
La seguridad de las usuarias, del personal y del inmueble debe

ser garantizada tanto de agresiones externas como de situaciones
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que puedan suceder dentro del Refugio. Por ello es necesario tomar
medidas dentro del inmueble para reducir al minimo riesgos para la

integridad de la poblacidn.
Se mantiene |la confidencialidad del domicilio.

Se registran y controlan la entrada y salida del personal, usuarias,

proveedores o visitas de supervision o institucionales.

Las visitan institucionales son autorizadas por la Direccidn, a su
llegada entregan identificacién oficial vigente y oficio de acredita-
cion; firman carta compromiso para no divulgar la ubicacién del
inmueble, no tomar fotografias de las usuarias y respetar en regla-

mento.

Se monitorea los movimientos de las personas en las areas comu-

nes del Refugio, a través de un circuito cerrado.

El uso del teléfono y servicio de internet para uso exclusivo del
personal es controlado y supervisado. Las usuarias pueden hablar
con su familia previa valoracién y autorizacién de trabajo social,
todas las llamadas se hacen en presencia de una trabajadora social y

se usa unalinea celular de uso exclusivo para este fin.

El personal de vigilancia esta capacitado en violencia de género y

para actuar en caso de emergencia, amenaza o agresion al Refugio.

il

se organiza en turnos para cubrirlas 24 horas de los 365 dias del afio.

Reporta a la direccidn general y a seguridad publica, de cualquier/\\
AN
situacion que ponga enriesgo la seguridad. l \\'\
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7. PERSONAL

Personal Especializado

Perfil

Debido a una cuestién de confianza y empatia con las usuarias, el
personal del Refugio esta conformado mayoritariamente por muje-
res, mayores de 25 afios, con estudios de licenciatura de las areas de
ciencias sociales y humanidades, con experiencia minima de tres

anos en servicios de atencidon a la violencia familiar.

El personal es sensible, cordial y de buen trato hacia el equipoy las
usuarias. Conoce las necesidades emocionales, psicolégicas, juridi-
cas, de salud, y otras, de las usuarias. Muestra un compromiso profe-
sional y un desempefio competente. Disposicion para actualizar sus

conocimientosy sersupervisadoy evaluado.

El personal posee habilidades para detectar, negociary solucionar
los conflictos que se generan al interior del Refugio, tanto entre el
personal como con las usuarias; escucha activa y empatica, toleran-

ciaalafrustracion, capacidad paratrabajar en equipo.

Supervision

La supervision en las areas de psicologia mujeresy de NNA es fun-
damental para garantizar la calidad en la atencién de las mujeresy de
las familias en general. La supervisién es realizada por una asociacién
civilexterna que cuenta con personal especializado en este rubro. Las

sesiones de ésta suelen ser una vez al mes con duracién aproximada

de 90 minutos.
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ContencidonyAutocuidado

Debido al impacto emocional que tiene el trabajar de cerca con la
violencia, también se realizan sesiones de contencion para cada equi-
po especializado; ello, con el objetivo de contribuir a su autocuidado.
Dichas sesiones ocurren mensualmente, con duracién aproximada
de 90 minutos y lasimparte una organizacién no gubernamental alia-

da de Fortaleza.

Personal Directivo, Administrativo y de Servicios.

Direccion General

Area responsable del buen desarrollo, operacién y crecimiento del
Refugio. Coordina y planifica las estrategias y acciones para lograr

una atencion optimaalas usuarias del Refugio.

De igual manera, gestiona y administra los recursos financieros
para garantizar la permanencia del servicio. Asimismo, supervisa y

aprueba la contratacidon del personal.

Entre sus funciones también esta la procuracién de fondos. Defi-

nen las politicas operativas y da seguimiento al funcionamiento del
Refugio.
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Direccion
Coordina al personaly da seguimiento alaimplementacion del Mode-

lo de Atencidn Integral.

Elaboray ejecuta el programa anual de trabajo. Tiene a su cargo el
+area de administracion, dreas especializadas, el area de estadistica
y sistematizacidn, servicios de cocina, transporte e intendencia asi

como laseguridad.
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8. INMUEBLE Y SUS ESPACIOS

El inmueble es propiedad de Fortaleza. La tipologia arquitecténica
corresponde a contexto urbano de media densidad con uso de suelo

habitacional individual.

1 La apariencia es de una casa destinada a la vivienda de una
familia grande, su fachada armoniza y camuflajea con el
entorno inmediato.

W Tiene acceso independiente, es de dos pisos, con barda a lo
largo de todo el perimetro.

1 Enla planta baja no hay ventanas o balcones en la fachada que
den hacia la calle. Las que se encuentran en la planta alta y
azoteatienen elementos arquitectdnicos que bloguean la vista.

4 Las medidas de seguridad son discretas para no generar
sospecha.

1 Notieneninglnanunciooletrero.

El Refugio cuenta con los adecuados para satisfacer las necesida-
des de toda la poblacidn, mujeres, hijas e hijos y del personal y facili-
tarles una estancia acogedora. Se organiza en espacios privados y
comunes.

Los espacios privados son los dormitorios y bafios. Un bafio com-
pleto por cada dos habitaciones, la ocupacién por habitacién es de
cuatro personas, en algunas se cuenta con cuneros. También las ofici-

nas dedireccidny dreas especializadas son de uso privado.

ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN PLANTA BAJA SE TIENEN DESTINADAS DOS HABITACIONES Y UN BARO COM-

PLETO COMPARTIDO CON LAS MEDIDAS MINIMAS NECESARIAS. ASIMISMO, SE
UBICAN EL COMEDOR, UNA OFICINA DE ATENCION Y AREA DE DESCANSO.
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Los espacios comunes facilitan la sana interaccion entre madres e
hijas/hijos, la interaccién constante con el personal y el control de
este sobre algunas practicas poco saludables por parte de las usua-
rias. Estos espacios son: recepcién, patio, jardin, sala de usos multi-
ples, comedor, cocina; ludoteca, zona de juegos para nifias y nifios.

Espacio para actividad fisicay area de lavado y tendido.

El inmueble cuenta con la infraestructura basica necesaria pata
operar: agua potable, drenaje, gas, electricidad, cisterna, tinaco, ven-
tiladores, linea telefénica, servicio de internet y contenedores de

basura. Elusodlinternetyteléfono estad restringido parael personal.

Para garantizar la seguridad y proteccion de las usuarias y del per-

sonal elinmueble cuenta con:

1 Caseta de vigilancia, ubicada en la entrada principal con
comunicaciéninternaenelinmuebley linea telefonica externa.

Personal devigilancialas 24 horaslos 365 del afio.
Circuito Cerrado con sistema de audio y video.
Proteccion de herreria en ventanasy puertas exteriores
Barandalesy cinta antiderrapante

Lamparas de emergencia

Bardas de seguridad

= =2 & & S 56

Puerta de entrada principal y puerta al interior con seguro de
emergencia B

i Puerta de seguridad en bodegas, azotea, drea de lavado y
tendido (no hay barras para colgar ropa).

W Cerraduras en los muebles que guardan objetos
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punzocortantes, farmacos, medicamentos, productos de
limpieza, material tdxico o sustancias peligrosas

U Los bafios cuentan con regaderas que no permiten amarrar
ningun elemento, barras de cortina a presidon y espejos
irromplibles.

1 Programa de Proteccion Civil acordé a las norma local vigente:
comité de seguridad, simulacros, simbologia que indique rutas
de evacuacidn, salidas de emergencia, puntos de reunién,
ubicacion e instalacion de extintores y detectoras de humo.
Sistema de alarma contra sismos

I Estacionamientointerno
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Siglas y Acrénimos
CAE: Centro de Prevencion y Atencidon Externo contra la Violencia Familiar

yde Género

CAl: Centro de Atencidn Interna a Mujeres, sus Hijas e Hijos Victimas de

Violencia Familiar.
CEAV Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas
CDN: Convencidn de los Derechos del Nifio
CNEGy SR: Centro Nacional de Equidad de Géneroy Salud Reproductiva

CONAVIM: Comisién Nacional para Preveniry Erradicar la Violencia contra

las Mujeres
DDHH: Derechos Humanos
DHNNA: Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
DOF: Diario Oficial de la Federacidn
IAP: Institucion de Asistencia Privada
INEA: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
INEGI: Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia
Inmujeres: Instituto Nacional de las Mujeres

LAS: Ley de Asistencia Social
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LFPED: Ley Federal para Preveniry Eliminar [a Discriminacion
LGDNNA: Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

LGPSACDII: Ley General de Prestacion de Servicios, Cuidado y Desarrollo

Integral Infantil
LGS: Ley General de Salud
LGV: Ley General de Victimas
NNA: Nifas, Nifios y Adolescentes
NOM: Norma Oficial Mexicana
CAER: Centro de Atencidn Externa a Refugio
OMS: Organizacion Mundial de la Salud
ONU: Organizacién de las Naciones Unidas
OPS: Organizacidn Panamericanade la Salud
RNR: Red Nacional de Refugios
SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

SS: Secretaria de Salud

UNICEF: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia

yla Cultura
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No. |RAMO |UNIDAD [BIENMUEBLE |PROGRESIVO |DESCRIPCION COSTO ALTA

1 |30 02c001  |5111000008  [125 ARCHIVERO VERTICAL 4 GAVETAS METALICO DE 132X45.5X60 $  13,572.00
2 |30 02CD01  |5111000008  [126 ARCHIVERQ VERTICAL 4 GAVETAS METALICO DE 132X45.5X60 $  13,572.00
3 |30 02€D01  [5111000008 (127 ARCHIVERO VERTICAL 4 GAVETAS METALICO DE 132X45.5X60 $  13,572.00
4 |30 02CD01 (5111000008  [128 ARCHIVERO VERTICAL 4 GAVETAS METALICO DE 132X45.5X60 B $  13,572.00
5 |30 02€D01  [5111000008  [129 ARCHIVERO VERTICAL 4 GAVETAS METALICO DE 132X45.5X60 $  13,572.00
6 |30 02C001  [5111000008 (130 ARCHIVERO VERTICAL 4 GAVETAS METALICO DE 132X45.5X60 $  13,572.00
7 |30 02c001  [5111000008  [131 ARCHIVERO VERTICAL 4 GAVETAS METALICO DE 132X45,5XG0 $  13,572.00
g |30 02€D01  [5111000046 |4 BURO DE MADERA DE 3 CAJONES DE 60.5X59X40 CM $ 5,896.28
5 |30 02CD01  |5111000046 |5 BURO DE MADERA DE 3 CAJONES DE 60.5X59X40 CM P 5,896.28
0 |30 02CD01  [5111000046 |6 BURO DE MADERA DE 3 CAJONES DE 60.5X59X40 CM $ 5,896.28
11 |30 020001 [5111000046 |7 BURO DE MADERA DE 3 CAJONES DE 60.5X59X40 CM $ 5,896.28
12 |30 02CDD1 (5111000046 |8 BURO DE MADERA DE 3 CAJONES DE 60.5X59X40 CM $ 5,896.28
13 |30 02C001 |5111000046 |9 BURO DE MADERA DE 3 CAJONES DE G0.5X59X40 CM $ 5,896.28
14 |30 02CD01  [5111000046 |10 BURO DE MADERA DE 3 CAJONES DE 60.5X59X40 CM $ 5,896.28
15 {30 02CDD1  [5111000046 |11 BURO DE MADERA DE 3 CAJONES DE 60.5X59X40 CM s 5,896.28
16 |30 020001 5111000046 |12 BURO DE MADERA DE 3 CAJONES DE 60.5X59X40 CM $ 5,896,28
17 |30 02CD01  [5111000046 |13 BURO DE MADERA DE 3 CAJONES DE 60.5X59X40 CM $ 5,896.28
18 |30 02CDD1 (5111000048 |1 BURRO DE PLANCHAR MATERIAL DE ACERO, PLASTICO DE 142.5X35.5X5.75 $ 1,856.00
19 |30 02C001  [5111000048 |2 BURRO DE PLANCHAR MATERTAL DE ACERQ, PLASTICO DE 142.5X35.5X5.75 $ 1,856.00
20 (30 02CD01  [5111000058 |1 CAJONERA DE MADERA CON REPISA DE 79.5X41X119 CM ESTILO CONTEMPORANEO $ 6,507.60
21 |30 02cD01  [5111000058 |2 CAJONERA DE MADERA CON REPISA DE 79.5X41X119 CM ESTILO CONTEMPORANEO $ 6,507.60
22 (30 02co01  [5111000058 |3 CAJONERA DE MADERA CON REPISA DE 79.5X41X119 CM ESTILO CONTEMPORANEO $ 6,507.60
23 |30 02C001 |5111000058 |4 CAJONERA DE MADERA CON REPISA DE 79.5X41X119 CM ESTILO CONTEMPORANED $ 6,507.60
24 (30 02C001  |5111000058 |5 CAJONERA DE MADERA CON REPISA DE 79.5X41X§19 CM ESTILO CONTEMPORANEO $ 6,507.60
25 |30 02cp01  |5111000058 {6 CAJONERA DE MADERA CON REPISA DE 79.5X41X119 CM ESTILO CONTEMPORANEO $ 6,507.60
26 |30 02CDO1  |5111000058 |7 CAJONERA DE MADERA CON REPISA DE 79.5X41X119 CM ESTILO CONTEMPORANEO $ 6,507.60
27 |30 02CDO1 5111000058 |8 CAJONERA DE MADERA CON REPISA DE 79.5X41X119 CM ESTILO CONTEMPORANED $ 6,507.60
28 |30 02CD01 5111000058 9 CAJONERA DE MADERA CON REPISA DE 79.5X41X119 CM ESTILO CONTEMPORANEO S 6,507.60
29 |30 02€D01  |5111000058 |10 CAJONERA DE MADERA CON REPISA DE 79.5%41X119 CM ESTILO CONTEMPORANEQ 5 6,507.60
30 |30 02CD01  |5111000058 |11 CAJONERA DE MADERA CON REPISA DE 79.5X41X119 CM ESTILO CONTEMPORANEQ $ 6,507.60
31 |30 02CD01  |5111000058  [12 CAJONERA DE MADERA CON REPISA DE 79.5X41X119 CM ESTIL.O CONTEMPORANEQ $ 6,507.60
32 |30 02CD01 5111006076 |1 CARRO PARA TRANSPORTAR ROPA SUCIA O LIMPIA DE 40X30X33" $  16,373.40
33 |30 02CD0O1 5111000076 |2 CARRO PARA TRANSPORTAR ROPA SUCIA O LIMPIA DE 40X30X33" $  16,373.40
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34 |30 |02CD01 5111000076 |3 CARRO PARA TRANSPORTAR ROPA SUCIA O LIMPIA DE 40X30X33" 5 16,373.40
35 |30  |o2cpo1  [s111000092  |340 CREDENZA DE MADERA 4 PUERTAS DE ARCHIVERO TIPO ARTURITO CON LLAVE DE 180X60X75 s 22,875.20
36 |30 |o2cooir |[siiio00092 341 CREDENZA DE MADERA 4 PUERTAS DE ARCHIVERO TIPO ARTURITO CON LLAVE DE 180X60X75 s 22,875.20
37 |30 |o2cpoi [s111000110  [1405 ESCRITORIO DE MADERA PARA OFICINA MEDIDAS DE 79X120X60 CM CON 2 CAJONES Y ENTREPANOS | § 8,178.00
38 |30  |o2cpo1 |s111000110  [1406 ESCRITORIO DE MADERA PARA OFICINA MEDIDAS DE 79X120X60 CM CON 2 CAJONES Y ENTREPANOS | § 8,178.00
39 |30  [o2cpot [s111000110 1407 ESCRITORIO DE MADERA PARA OFICINA MEDIDAS DE 79X120X60 CM CON 2 CAJONES Y ENTREPAROS | $ 8,178.00
a0 {30  |o2cpoi [s111000110  [1408 ESCRITORIO DE MADERA PARA OFICINA MEDIDAS DE 79X120X60 CM CON 2 CAJONES Y ENTREPAROS | $ 8,178.00
41 |30  |o2cpo1  |[s111000110  [1409 ESCRITORIO DE MADERA PARA OFICINA MEDIDAS DE 79X120X60 CM CON 2 CAJONES Y ENTREPAROS | $ 8,178.00
a2 |30 lo2cpoi |s111000110  |1410 ESCRITORIO DE MADERA PARA OFICINA MEDIDAS DE 79%120X60 CM CON 2 CAIONES Y ENTREPANOS | $ 8,178.00
43 |30 |o2cpoi |st11000110  |1411 ESCRITORIO DE MADERA PARA OFICINA MEDIDAS DE 79X120X60 CM CON 2 CAJONES Y ENTREPANOS | $ 8,178.00
44 |30 |o2cpoi |5111000110 1412 ESCRITORIO DE MADERA PARA OFICINA MEDIDAS DE 79X120X60 CM CON 2 CAJONES Y ENTREPANOS | $ 8,178.00
45 |30 |o2acpoi |si11000110 1413 ESCRITORIO DE MADERA PARA OFICINA MEDIDAS DE 79X120X60 CM CON 2 CAJONES Y ENTREPARIOS | § 8,178.00
a6 |30 |o2cpo1  |[si11000110  [1414 ESCRITORIO DE MADERA PARA OFICINA MEDIDAS DE 79X120X60 CM CON 2 CAJONES Y ENTREPANOS | 8,178.00
a7 |30 |o2cpor  |[s111000148 |23t LIBRERO DE MADERA DE 5 REPISAS DE 180X60X30 s 1432020
a8 |30 |o2cpo1  |5111000148  |232 LIBRERO DE MADERA DE 5 REPISAS DE 180X60X30 s 14,320.20
49 |30 [o2cpor  |[s111000148 (233 LIBRERO DE MADERA DE 5 REPISAS DE 180X60X30 s 14,320.20
so [30  |ozcpoi [s111000154  [1201 LOCKER METALICO 5 CUERPOS 5 PUERTAS DE 170 ALTO X 137 ANCHO Y PROFUNDIDAD 45 CM §  24,035.20
s1 |30 |ozcpor |siiioo0154 1202 LOCKER METALICO § CUERPOS 5 PUERTAS DE 170 ALTO X 137 ANCHO Y PROFUNDIDAD 45 CM §  24,035.20
52 |30  |ozcpor |s111000154 1203 LOCKER METALICO 5 CUERPOS § PUERTAS DE 170 ALTO X 137 ANCHO Y PROFUNDIDAD 45 CM s 24,035.20
SET DE 5 MESAS DE CENTRO (1 MESA DE 94,5X55X43 MELAMINA CON MADERA, 3 MESAS DE 52X59 DI ]
53 |30 62CP01 (5111600176 |26 MADERA, 1 MESA DE 120X80X42 DE MADERA) §  27,724.00
54 |30 |ozcp01  |5111000190  [171 MESA DE TRABAJO DE ACERO INOXIDABLE 1 ENTREPARO, MEDIDAS 110X60X90 CM $  33,408.00
55 |30  |ozcpoi |5111000272  |1293 SILLA SECRETARIAL, TAPIZADA RECLINER, MATERIAL TELAS Y POLIPROPILENO 5 5 310.64
56 |30 |ozcDo1  [5111000272  [1294 SILLA SECRETARIAL, TAPIZADA RECLINER, MATERIAL TELAS Y POLIPROPILENO 5 5,310.64
57 |30  |ozcpoi [s111000272 1295 SILLA SECRETARIAL, TAPIZADA RECLINER, MATERIAL TELAS Y POLIPROPILENO $ 5,340.64
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58 |30 02CD01 5111000272 1296 SILLA SECRETARIAL, TAPIZADA RECLINER, MATERIAL TELAS Y POLIPROPILENO $ 5,340.61
59 {30 02CD01 5111000272 1297 SILLA SECRETARIAL, TAPIZADA RECLINER, MATERIAL TELAS Y POLIPROPILENO 4 5,340.64
60 |30 02CD01  |5111000272  |1298 SILLA SECRETARIAL, TAPIZADA RECLINER, MATERIAL TELAS Y POLIPROPILENO % 5,340.64
61 |30 02CD01 5111000272 1299 SILLA SECRETARIAL, TAPIZADA RECLINER, MATERIAL TELAS Y POLIPROPILENO % 5,340.64
62 |30 02CD01  |5111000282 1564 SILLON VICTORIA ACOJINADO 3 12,180.00
63 |30 02CDO1  |5111000282 1565 SILLON VICTORIA ACOJINADO 3 12,180.00
64 |30 02CD01  [5111000282 1566 SILLON VICTORIA ACOJINADO $ 12,180.00
65 |30 02CD01 (5111000282  |1567 SILLON VICTORIA ACOJINADO $ 12,180.00
66 |30 02CD01  [5111000282 1568 SILLON VICTORIA ACOJINADO $ 12,180.00
67 (30 02CD01  [5111000282 1569 SILLON VICTORIA ACOMNADQ $ 12,180.00
68 |30 02CD01  [5111000282 1570 SILLON VICTORIA ACOJINADO 5 12,180.00
69 |30 02CD01  |5111000282 1571 SILLON VICTORIA ACOJINADO § 12,180.00
70 |30 02€D01  [5111000282  [1572 SILLON VICTORIA ACOJINADO 5 12,180.00
71 |30 02¢D01  |5111000282  [1573 SILLON VICTORIA ACOIINADO $ 12,180.00
72 |30 02cD01  |5111000282 (1574 SILLON VICTORIA ACOJINADO $ 12,180.00
73 |30 02cD01  |5111000286  |202 SOFA ACOJINADO DE TRES PIEZAS $  28,779.60
74 |30 02CD01 (5111000286  [203 SOFA ACOJINADO DE DOS PLAZAS DE 130XB0X75.5 CM 4 22,666.40
75 (30 02cD01  [5111000286  [204 SOFA ACOJINADO DE DOS PLAZAS DE 130X80X75.5 CM $ 22,666.40
76 |30 02CD01  [5111000356 1 CARRITO DE SERVICIO DE DOS ENTREPANOS METALICO DE 0.85X0,45X0.90 M (ENSAMBLE) $ 8,734.80
77 |30 02CD01  [5111000356 |2 CARRITO DE SERVICIO DE DOS ENTREPANOS METALICO DE 0.85X0.45X0.90 M (ENSAMBLE) $ 8,734.80
78 |30 02CD01  [5111000410 |9 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
79 |30 02CD01  [5111000410 10 SILLA PLEGABLE ACOJINADA § 1,252.80
80 |30 020001 (5111000410 |1t SILLA PLEGABLE ACOJINADA % 1,252.80
81 |30 02C001  |5111000410 12 SILLA PLEGABLE ACOIINADA % 1,252.80
82 |30 02c001  [5111000410 |13 SILLA PLEGABLE ACOJINADA 5 1,252.80
83 |30 020001 [5111000410 |14 SILLA PLEGABLE ACOJINADA s 1,252.80
81 |30 020001 [5111000410 |15 SILLA PLEGABLE ACOJINADA 4 1,252.80
85 |30 020001  |5111000410 |16 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
86 |30 02C001 5111000410 |17 SILLA PLEGABLE ACOJINADA % 1,252.80
87 |30 02CD01 5111000410 (18 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
88 |30 02C001  |5111000410 (19 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
89 |30 02CP01  |5111000410 |20 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
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90 30 02CD01 5111000410 21 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
91 30 02CD01 5111000410 22 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
92 30 02CD01 5111000410 23 SILLA PLEGABLE ACOJINADA % 1,252.80
93 30 02CD01 5111000410 24 SILLA PLEGABLE ACOJINADA % 1,252.80
94 30 02CD01 5111000410 25 SILLA PLEGABLE ACOJINADA ] 1,252.80
95 30 02CD01 5111000410 26 SILLA PLEGABLE ACOJINADA S rmmN.miorl
96 30 02CD01 5111000410 27 SILLA PLEGABLE ACOJINADA s 1,252.80
97 30 02CD01 5111000410 28 SILLA PLEGABLE ACOJINADA 5 1,252.80
98 30 02CDO01 5111000410 29 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
99 30 02CDO1 5111000410 30 SILLA PLEGABLE ACOJINADA 4 1,252.80
100 |30 02CD01 5111000410 31 SILLA PLEGABLE ACOJINADA % 1,252.80
101 |30 02CD01 5111000410 32 SILLA PLEGABLE ACOJINADA S5 1,252.80
102 |30 02CD01 5111000410 33 SILLA PLEGABLE ACOIINADA 8 1,252.80
103 |30 02CD01 5111000410 34 SILLA PLEGABLE ACOJINADA s 1,252.80
104 |30 02CD01 5111000410 35 SILLA PLEGABLE ACOJINADA 3 1,252.80
105 (30 02CD01 5111000410 36 SILLA PLEGABLE ACOJINADA S 1,252.80
106 (30 02CDO1 5111000410 37 SILLA PLEGABLE ACOJINADA 3 1,252.80
107 (30 02CDO1 5111000410 38 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
108 |30 02CDO1 5111000410 |39 SILLA PLEGABLE ACOIINADA % 1,252.80
109 (30 02CD01  |5111000410 |40 SILLA PLEGABLE ACOJINADA 4 1,252.80
110 |30 02CDo1 5111000410 i1 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
111 |30 02CD01 5111000410 42 SILLA PLEGABLE ACOJINADA 5 1,252.80
112 |30 02CDO01 5111000410 43 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
113 |30 02CD01 5111000410 44 SILLA PLEGABLE ACQIINADA 3 1,252.80
114 |30 02CDO01 5111000410 45 SILLA PLEGABLE ACOIINADA $ 1,252.80
115 |30 02CDOo1 5111000410 46 SI1LLA PLEGABLE ACCIINADA $ 1,252.80
116 |30 02CD01 5111000410 47 SILLA PLEGABLE NCOJINADA $ 1,252.80
117 |30 02CDO1 5111000410 18 SILLA PLEGABLE ACOJINADA % 1,252.80
ﬂ.w.m 30 02CDOD1 5111000410 49 SILLA PLEGABLE ACOJINADA % 1,252.80
119 |30 02Ch01 5111000410 50 SILLA PLEGABLE ACOJINADA § 1,252.80
120 (30 02CDO1 5111000410 51 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
121 |30 02CDo1 5111000410 52 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
122 130 02CD01 5111000410 53 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
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123 |30 02CDOo1 5111000410 54 SILLA PLEGABLE ACOJINADA S 1,252.80
124 |30 02CD0O1 5111000410 55 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
125 (30 02CD01 5111000410 56 SILLA PLEGABLE ACOJINADA % 1,252.80
126 |30 02CD01 5111000410 57 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
127 |30 02CDO1 5111000410 58 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
128 |30 02CDO1 5111000410 59 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
129 |30 02CD01 5111000410 60 SILLA PLEGABLE ACOJINADA 4 1,252.80
130 |30 02CDO01 5111000410 61 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
131 |30 02CDO1 5111000410 62 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
132 (30 02CD01 5111000410 63 SILLA PLEGABLE ACOJINADA s 1,252,80
133 |30 02CDO1 5111000410 64 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
134 {30 02CDO01 5111000410 65 SILLA PLEGABLE ACOJINADA 3 1,252.80
135 |30 02CD01 5111000410 66 SILLA PLEGABLE ACOJINADA S 1,252.80
136 |30 02CD01 5111000410 67 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
137 |30 02CD01  [5111000410 68 SILLA PLEGABLE ACOJINADA $ 1,252.80
138 |30 02CDO1 5121000008 109 REFRIGERADOR DE COCINA 2 PUERTAS ACERO INOXIDABLE 6 ANAQUELES 1 CAJON % 45,704.00
139 |30 02CD01 5121000008 110 REFRIGERADOR DE COCINA 2 PUERTAS ACERO INOXIDABLE 6 ANAQUELES 1 CAJON % 45,704.00
140 |30 02CP01 5121000010 3 TABLON DE PLASTICO PLEGABLE PARA 10 PERSONAS DE 244 CM $ 4,060.00
141 |30 02CD01 5121000010 9 TABLON DE PLASTICO PLEGABLE PARA 10 PERSONAS DE 244 CM $ 4,060.00
142 |30 02CD01 5121000010 5 TABLON DE PLASTICO PLEGABLE PARA 10 PERSONAS DE 244 CM $ 4,060.00
143 |30 02CD01 5121000010 6 TABLON DE PLASTICO PLEGABLE PARA 10 PERSONAS DE 244 CM $ 4,060.00
144 (30 02CDO1 5121000076 1 LICUADORA SEMI-INDUSTRIAL ACERC INOXIDABLE CAPACIDAD DE 5 LITROS $ 22,047.05
145 |30 02CDO1 5121000076 2 LICUADORA SEMI-INDUSTRIAL ACERO INOXIDABLE CAPACIDAD DE 5 LITROS $ 22,047.05
146 |30 02CD01 5121000080 1 LITERA INDIVIDUAL CON CAMA CANGURO 3 11,832.00
147 |30 02CD01  |5121000080 2 LITERA INDIVIDUAL CON CAMA CANGURO 5 11,832.00
148 |30 02CD01 5121000080 3 LITERA INDIVIDUAL CON CAMA CANGURO 4 11,832.00
149 {30 02CDO01 5121000080 4 LITERA INDIVIDUAL CON CAMA CANGURO $ 11,832.00
150 130 02CDO1  |5121000080 5 LITERA INDIVIDUAL CON CAMA CANGURO % 11,832.00
151 |30 02C€D0O1 5121000080 6 LITERA INDIVIDUAL CON CAMA CANGURO 5 11,832.00
152 |30 02CDO1 5121000080 7 LITERA INDIVIDUAL CON CAMA CANGURO s 11,832.00
153 (30 02CDO1 5121000080 8 LITERA INDIVIDUAL CON CAMA CANGURO $ 11,832.00
154 |30 02CDO1 5121000080 9 LITERA INDIVIDUAL CON CAMA CANGURO $ 11,832.00
155 |30 02CD01 5121000080 10 LITERA ENDIVIDUAL CON CAMA CANGURO $ 11,832.00
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156 [30  |o2cp01  |[s191000056 |10 CAMA INDIVIDUAL CON CAJONERAS MADERA O METAL, COLOR CHOCOLATE, ESTRUCTURA TUBULAR | § 4,640.00
157 |30 |ozcooi  |s191000056 |11 CAMA INDIVIDUAL CON CAJONERAS MADERA O METAL, COLOR CHOCOLATE, ESTRUCTURA TUBULAR | § 4,640.00
158 |30 |o2cpoi  |5191000108 |89 CUNA CORRAL COLOR GRIS, UNISEX ALTO 84.45 CM, ANCHO 72.39 CM, FONDO 101,60 CM $ 3,712.00
159 |30 02CD01 5191000108 |90 CUNA CORRAL COLOR GRIS, UNISEX ALTO 84.45 CM, ANCHO 72.39 CM, FONDO 101.60 CM $ 3,712.00
160 |30  |ozcpoi  |5191000108 |91 CUNA CORRAL COLOR GRIS, UNISEX ALTO 84,45 CM, ANCHO 72.39 CM, FONDO 101.60 CM $ 3,712.00
161 |30 02CD01  |5191000108 |92 CUNA CORRAL COLOR GRIS, UNISEX ALTO 84,45 CM, ANCHO 72.39 CM, FONDO 101,60 CM $ 3,712.00
162 |30 02C001  |5191000176 |9 JUEGO DE COMEDOR PARA JARDIN CON 4 SILLAS Y SOMBRILLA s 13,021.16
163 |30 02CD01  |5191000176 |10 JUEGO DE COMEDOR PARA JARDIN CON 4 SILLAS Y SOMBRILLA s 13,921.16
164 |30 02CD01  |5191000176 |11 JUEGO DE COMEDOR PARA JARDIN CON 4 SILLAS Y SOMBRILLA s 13,921.16
165 |30 02CD01  |5191000176 |12 JUEGO DE COMEDOR PARA JARDIN CON 4 SILLAS Y SOMBRILLA s 13,921.16
166 |30 02CD01  |5191000180 |3 JUGUETERO DE MADERA DE 1.50X1,10X0.45 MTS s 3,248.00
167 |30 |o2cpo1  [s191000392 |3 DESPACHADOR DE AGUA FRIA Y CALIENTE $ 5,800.01
168 |30  |o2cpoi 5191000530 |1 HORNO DE MICROONDAS 11 PIES 5 3,248.00
169 |30  |o2coo1  |s191000530 |2 HORNO DE MICROONDAS 11 PIES 5 3,248.00
VENTILADOR DE PEDESTAL, DE TORRE, 3 VELOCIDADES, COLOR NEGRO, GIRATORIO, MEDIDAS LARGO
© + 4 r ' .
170 |30 |o2coo1  |5191000532 |1 35/CN, AHGHE, Z9CH, ALTM95 €N $ 3,480.00
) . VENTILADOR DE PEDESTAL, DE TORRE, 3 VELOCIDADES, COLOR NEGRO, GIRATORIO, MEDIDAS LARGO
171 |30 |o2coo1  |s5191000532 |2 g et iy $ 3,480.00
] VENTILADOR DE PEDESTAL, DE TORRE, 3 VELOCIDADES, COLOR NEGRO, GIRATORIO, MEDIDAS LARGO
172 |30 |o2cpor  |5191000532 |3 bt pdrigot S 5 3,480.00
. CAMARA DE CIRCUITO CERRADO IP BULLET TR PARA INTERIORES/EXTERIORES DS-2CD2023G0-1
173 |30  |02CDO1 5211000056 | ALAMBRICO, 1920 X 1080 PIXELES, DIA/NOCHE $ 4,651.:60
! CAMARA PE CIRCUITO CERRADO IP BULLET IR PARA INTERIORES/EXTERIORES DS-2CD2023G0-1
174 |30 02CP01  |5211000056 {2 ALAMBRICO, 1920 X 1080 PIXELES, DIA/NOCHE $ 4,651.60
i CAMARA DE CIRCUITO CERRADO 1P BULLET IR PARA INTERIORES/EXTERIORES DS-2CD2023G0-1
175 12 02CD01 5211000056 |3 ALAMBRICO, 1920 X 1080 PIXELES, DIA/NOCHE $ 4,651.60
. CAMARA DE CIRCUITO CERRADO TP BULLET IR PARA INTERIORES/EXTERIORES DS-2CD2023G0-1
176 130 02€N01 15211000056 |4 ALAMBRICO, 1920 X 1080 PIXELES, DIA/NOCHE $ 4651.60
. i CAMARA DE CIRCUITO CERRADO IP BULLET IR PARA INTERIORES/EXTERIORES DS-2CD2023G0-1
L
177 130 02C001 (5211000056 |5 ALAMBRICO, 1920 X 1080 PIXELES, DIA/NOCHE $ 4,651.60
. CAMARA DE CIRCUITO CERRADO TP BULLET IR PARA INTERIORES/EXTERIORES DS-2CD2023G0-1
FI8: 130 02¢D01 15211000056 (6 ALAMBRICO, 1920 X 1080 PIXELES, DIA/NOCHE $ 4,651.60
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No. [RAMO |UNIDAD |BIENMUEBLE |PROGRESIVO |DESCRIPCION COSTO ALTA
. , ] CAMARA DE CIRCUITO CERRADO 1P BULLET IR PARA INTERIORES/EXTERIORES DS-2CD2023G0-1
179 {30 02CR01 15211000056 |7 ALAMBRICO, 1920 X 1080 PIXELES, DIA/NOCHE $ #,651.60
) CAMARA DE CIRCUITO CERRADO 1P BULLET IR PARA INTERIORES/EXTERIORES DS-2C0D2023G0-1
2 [~
180; |50 02CDO1 5211000056 |8 ALAMBRICO, 1920 X 1080 PIXELES, DIA/NOCHE $ 4,651.60
) CAMARA DE CIRCUITO CERRADO 1P BULLET IR PARA INTERIORES/EXTERIORES DS-2CD2023G0-1
181 130 02¢po1  |5211000056 |9 ALAMBRICO, 1920 X 1080 PIXELES, DIA/NOCHE ¢ 4,651.60
CAMARA DE CIRCUITO CERRADO IP BULLET IR PARA INTERIORES/EXTERIORES DS-2CD2023G0-1
182 130 02CD01 5211000056 |10 ALAMBRICO, 1920 X 1080 PIXELES, DIA/NOCHE § 4,651.60
CAMARA DE CIRCUITO CERRADO IP BULLET IR PARA INTERIORES/EXTERIORES DS-2CD2023G0-1
183 |20 02CD01  |5211000056 (1) ALAMBRICO, 1920 X 1080 PIXELES, DIA/NOCHE § 4,651,60
] CAMARA DE CIRCUITO CERRADO TP BULLET IR PARA INTERIORES/EXTERIORES DS-2CD2023G0-1
184 |30 02CD01 15211000056 |12 ALAMBRICO, 1920 X 1080 PIXELES, DIA/NOCHE $ 4,641,680
] PANTALLA PARA PROYECCION PARA MONTAR EN PARED, 70" (1.78 X 1.78), PANTALLA DE SUPERFICIE
185 |30 02CD01  |5211000132 |40 MATE RGO NEGRGDE 19 $ 6,902.00
186 |30 02C001 5211000134 |62 PANTALLA PARA PROYECTOR 80" DE TRIPIE $  10,208.00
187 (30 02CD01  |5211000134 |63 PANTALLA PARA PROYECTOR 80" DE TRIPIE $  10,208.00
188 |30 02CD01  |5211000262 114 EQUIPO DE SONIDO INTEGRADO (BOCINAS) RCA. BLUETOOTH, USB, SUBWOOFER s 21,471.60
189 |30 02CD01  |5211000208  [339 PANTALLA LED DE 40" $  15,077.68
190 |30 02CD01  |5211000298 340 PANTALLA LED DE 40" $  15,077.68
191 |30 02CD01 5211000298  |341 PANTALLA LED DE 40" $  15,077.68
192 |30 02cD01 5211000342 |1 VIDEOPROYECTOR BLANCO POCO F2 PRO 6G8, 128 GB, GRIS COMPACT $  21,460.00
OYECTOR MULTIMEDIA PORTATIL, XGA (1024 X 768) 3400 LUMENES, CON BOCINAS,
oz N oacoo1  |so11000342 |2 VIDEOPROYECT TATIL, XGA (1024 X 768) 3400 LUMENES, CO S/BLANCO [ o syean o
MARCA XIAOMI
194 |30 07C001  |5211000388 |1 MICROFONO INALAMBRICO TIPO DE CONECTOR JACK 3.5 MM USB, WIRELES s 1,624.00
195 (30 020001 |5291000410 |1 JUEGO DE 4 SILLAS CON MESA INFANTILES s 2,900.00
196 |30 02C001  |5291000410 |2 JUEGO DE 4 SILLAS CON MESA INFANTILES P 2,900.00
197 |30 02C001  |5291000410 |3 JUEGO DE 4 SILLAS CON MESA INFANTILES $ 2,900.00
198 |30 02CD01  |5311000084 |35 BASCULA BEBE §  11,832.00
199 |30 02CDO1  |5311000086 |37 BASCULA CON ESTADIMETRO $  14,500.00
200 |30 02001 |5311000096 |1 BOLSA DE REANIMACION $ 1,624.00
201 [30 02CD01  [5311000102 |5 BOTE ACERO INOXIDABLE CAPACIDAD DE 6 LITROS 5 2,192.40
202 |30 02CH01 5311000104 |49 BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS s 3,538.00
203 [30 02C001  |5311000304 |3 ESTERILIZADOR QUIRURGICO s 2,482,40
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No. |[RAMO |[UNIDAD |BXENMUEBLE |PROGRESIVO DESCRIPCION COSTO ALTA

204 130 02CDO1 5311000402 17 LAMPARA DE EXAMINACION $ 2,552.00
205 |30 D2CDO1 5311000494 4 MESA DE PASTEUR CON CAJON CROMADA CON RUEDA $ 3,828.00
206 (30 02CDO1 5311000634 2 SILLA DE RUEDAS $ 9,396.00
207 {30 02CDO01 5311000796 24 GLUCOMETRO $ 1,160.00
208 |30 02CD01 5311001352 1 BANCO GIRATORIO METALICO % 3,062.40
209 (30 02CDD1 5311001374 12 MONITOR DE PRESION ARTERIAL DE MUNECA PARA FRECUENCIA CARDIACA $ 8,120.00

MESA DE EXPLORACION MEDICA DE LAMINA DE ACERO DE 55 X 80 X 120 CM (INCLUYE UN PAR DE

210 |0 Uregont BOESNELARR 10 PIERNERAS DE ALUMINIO Y 1 PAR DE TALONERAS DE ALUMINIO) $ 28,837.71
211 {30 02CPo1 5311001490 3 TANQUE DE OXIGENO CON PUNTAS NASALES CUSTOM CON CARRITO 5 6,496.47
212 |30 02CD01 5311001628 1 BIOMBO MEDICO 3 HOJAS CON TELA Y ACABADO EN CROMO ESTRUCTURA TUBULAR DE ACERO $ 3,716.80
213 (30 02CD01 5691000028 1 CENTRO DE LAVADO ELECTRICO 17 KILOS $ 34,999.99
214 |30 02CDO01 5691000028 2 CENTRO DE LAVADO ELECTRICO 17 KILOS 5 35,000.00
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ALCALDIA ALVARD ORREGON
COCRDINACION DE OBRAS E
INFRESTRUCTURA

Ciudad de México a 03 de marzo de 2022.
CDMX/AAQ/DGCDU/DO/COILMARZO.03.01/2022.
Asunio:  Se afiende el oficio COMX/AAQ/DGA/0336/2022.

Mitro. Juan Manuel Garcia Gerardo

Director Genera! de Administracion
Presente

En atencidn al oficic COMX/AAOQ/DGA/0336/2022, del 15 de febrero dal presenie, medic

por &l cual, con el propdsiic de atender el oficio CODMX/AAC/DGDSHA 87/2022, solicitd la
siguients informacién:

¢ Acta de entrega Recepcién de la Cbra,
Planos Arquitectonicos del sistema hidraulico, eiécirico, dictamen estructural y
Unidad Verificadora de instalaciones eidctricas, de la Casa Aliadz.

c

Bajo ese contexio, se comunica que dentro de los archivos inherente 2 los contratos de
cora celebrados durante el periodo comprendide def 2018 al 2021, no se localizd contrato

algunc cuyo objeto se relacionara con “Casa Aliada”, motive por &l cual se realizé una

visita al domicilio y en funcion de ello, se localizd el registro del contrato AAS-DEODU-
AD-L-1-110-18, cuyo objeto fue e Mantenimiente, Conservacién v Rehabilitacién de Un

Centro de Atencién de Adicciones, motivo por el cual, se anexz 2l presente. una _copia.del,

acia.de entrega-recepcion correspondiente; respecto a Planos Arquitecionicos del sistema
nidraulico, elécirico, dictamen estructural, v dictamen emitido por parte de la Unidad <*~
Verificadora de Instalaciones electricas, no se localizaron el respectivo expedienie. 1o s fo0ziroms

o

Sin ofro pariicular, quedo de usted.

- r :
ATENT TE : " §
\ L f Az '
{ ; 7 - o . ‘éﬂ" i
& — g 0 - H 3
Ing. Fabiola-de™Jests Soto Garcia - WO
Coordinadora de Obras e Infraestructurz R

C.cp: Urb. Verdnica ltzlia Montero Rodriguez.-Directora General de Qbras y Desarrolle Urbzno.
Arg. Margarito René Chico Escobar.-Director de Obras,

Gerardo Garciz Martinez.-JUD de Mantenimiento y Conservacién de Escuelas v Edificios Piblicos. /

Calle Canario /N, esc. Calie 10, coleniz Tolteca, CIUDAD INNOVADORA Y DE \
Alcaldia Alvaro Cbregén C.P. 01150, Ciudad de Mexico DERECHCS / NUZSTRACASA
Teléfono: 35 5278 6706 1 oficinz zlcaldia@azc.comx.gob.mx S
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D.l. JCSE ALEJANDRO CANSECO FLORES
DIRECTCR DE AL UMB'?ADO PUBLICC EN LA
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS
Y SUSTENTABILIDAD.

Presente.

Con fundzmento en los articulos 71 fraccian | y 75 fraccion Xl de la Ley Crgénica de Alcaldias de la C'L.Cc.O
de México; numera 7 de los Lineamientos Generales para Consolidar los Bienes o Servicios de Uso
Generalizade en lz2 Administracién Pdblica del D Distrito Federal, asi como Adquisicion o Arrendamiento pera lz

Centralizacién de chvs vigentes; y en mi carcter de Directora de Recursos Mat erizles, Abastecimientos v
Servicios, con nombramienio 2 pariir de! 16 de enero de 2022.

Por este medic, soliciio & ebanderamiento = cuentz centralizaderza. del inmueble cue a continuacion se indica:

i NOMBRE DEL INMUEBLE DIRECCION RPU

| ; ; i ; . » 138 131 030 43¢ |

i Centro de Artes y Oficios Calle Minas S/N Ccloniz La Presz Seccion Me cfic'o" "=Ou98‘:"3 |
Casa Alizdz) Hernos, C.P. 01270. ' IR

Lo anterior, por tratarse de inmueble a carge ce e Alczidia vy de recients contratzcion de servicios de energia

eiéctrica.

Sin oire paricuter, aprovecho la ocesao 1 pare enviarie un cordial saludo.
i f r'

ATEN A M E T, /
T /,’/:,f@é

f , iz L

Lfc MS_AS _ACGS

I -@’aﬁ DE RECU RSOS VMATERIALES,
ASTECIMIENTOS ¥ SEBMICIOS

7

c.ccep. Mue. Juznivenuel Garcie Gerardo.- Direcor Generzl de Acministracion.- diroral aAmin@azo.cemx.cob. my

Mtra. Nora Nelly Maninez Pérez.- Dirsclora de Finanzes en Alvaro Otrecdn nanzss, cestion®s20.c6mx. 000.my -

Ing. José Luis Cruz Mejiz.- Coordinacor de Almacén, Martenimiento y Contrel Vehiculer - joss. cruz@ago.cdmx.goh.mx

Pabio izguierdo Medina.- Jefe ce iz Unidad Deparmmental de Scrvicios Generzles,- pabis.izauierda@aan cdmx.ans. mx, en
Cli/ggm™

AVU\'\
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Nalermeamicm o oy o
Delegacién Avero Obregdn

Direcc.on Gen e'ai de Obras y Desarrolic Urbanc

CHD2D 'J.. mixco

I Acia Entrega-Recepcion Precariz que hace l2
Cireccién General de Chras y Deszrrotio Urbang 2
favor de iz Direccién General de Desarrcllo Social v
Humaro,

ISICA DEL iNMUEBLE UBICADO
ECCICN HORNOS DELEGACION
CIGN DEL CENTRC DE ARTES Y

= =i
CFiCIOS L& PRESA SECCION HORNOS
En la Ciudad de México, a las doce horas con c”drenia v cinco minuios dei 18 de
NOVIEMEBRE de dos mil QUINCE. Presentes en lz ofici a que ocupa la Direccidn General de
NYAre ; - T 1 J - .- P s
Cbras v Desarrollo Urbano, ios Servidores Piblicos Jue a coniinuacion se mencionan; ——-—-—--
Por iz DIRECCION GENERAL DE CBRAS Y DESARROLLO URBANQ, comparece en esie
czo el ?EC AKDRES H O Z EN SU CALIDAD DE JEFE DE LA UNIDAD

Por la DIRECCION GENERAL DE CESARRCLLO SCCIAL Y HUMARQ, comparece en esie
acio el LiC. NATANAEL F—'LO ‘énn\G LUENGAS L@PEZ, EN SU CALIDAD OE
DIRECTOR DE ATENCION Y DESARROLLD A LA JUVENTUD.

S

—— i
-

S

o s g

.?Jﬁ T pl 3 M
fiecianie Contrato de Obra Pobl

H

Septiembre vy fecha de érmino 1

-

)(‘)’

ca No. IRIDGODU/M84/15, de fecha de
12 de Noviembre de 20135, correspondie:
“TRABAJOS DE CONSTRUCCION yAMDL ACION DE UN CENTRO DE ARTES Y CFICIOS &
UBICADC EN LA COLCNIA LA PRESA SECC%Of\ HORNCS, DENTRO DEL P f ‘
ELEGACIONAL", adjudicado a ia empresa DAMIRKC ARQUITECTOS S.A. DE CV,, y
conforme a las necesidades de gspacios oo esiz _;escowcer‘t'aag la _;ITECC.'C Generai dé
Cbras y Desarrollo Urbano, fievé 2 ca !
DRESA SECCION HORNOS ubicadza en ;i‘-..-’:::k!iaf:\ DE AQ ’32:"2 S SIN CO».O"\F
PRESA S._CCIOJIIOE\OS L.,zeg cién
previsto en el articuio 54 parrafo orimer de ie Obras Publicas del Distrito Federal y 7/-'
e su Racfa ;.erztc, para ei’ USO, APROVECHAMIENTO Y EXPLOTACION DE DIVERSASE
TiVID PARA LA COMUNIDAD. ?
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v Desarro'io Urbano

D:LFG&C'OH
i ALVARD
I iFCRESDNn

RIDCODU/184/15

[ Actz Enirega-Racepcidn Precariz que hacelz
Direccidn General de Obras v Desarrollo Urbano 2
favor ¢e lz Direccion General de Desarrollo Social y
Humano.

egado para su USO, APROVECHAMIENTO Y EXPLOTACION & favor de

\./

nir
la DIRECCION GENERAL DE DESARRCLLO SCCIAL Y HUMANCG, de Comormzdad cen ia

£i LIC. ANDRES HUITRON |
USO, APRCVECHAM!
de Entrega-Recepcion F

UENGAS LOPEZ, recibe el inmueble a su
entera satisfaccion y conformidad, n : pariir de la ﬁreser*‘e ie corresponde 2
lz Direccion Genera! de Desarrolio Social y Humanc, iz custodia, preservacién vy
saivaguarda del misme, comprometiéndose en su caso a solicitar y ofrecer la documentacion
correspondiente al Area competente, para gue se tramite la asignacion dci precdio en cuesticn
ante la Direccidn Generzal de Pairimonio inmobiiiaric de! Distrito Federa

Por su parie el LIC. NATANAE!

€ ¢a por concluida la presente Diligencia Adminisirative de
isi quince horas dei dia de su fecha, firmando en este acto &
margen y al calce de conformidad v para co;:sLa”cza, por guiniupiicado quienes en ella

Qu c5

ENTREGA -o;< L2 DIRECCION GENERAL
DE CRRAS Y DESARRECLLS URBANG

N

- \f\\

JeLrcacitn
Zuvars
Anvree




| s ; : e Delegzacion Aivaro Obregén

EE IS WS P R A a2 Direccidn General de Deserrolio Social y Humano
e L . Direccién de Atencion y Desarralio 2 la Juveniud
Yol e gt b 2 E MeEXl )

- ABRIL 21, 2017

Bienes inmuebles 2 ¢argo de iz 3‘*euc én de Atencién v Desarrclle a

1:"Casa de fa Cuitura v Atencidnz iz Juvcntud” Direccion: Av. Distrito Federal, s/n, entre calle
lalisco vy Alfonso de Pinedes, Col. De GrrOilo Urbano.
> Fechz de inauguracidn y/c inicic de actividades: Abril 2015.
> Nombre def encargadeo: No cuentz con encargsdo. Motivo por el siniestro ocurrido el dia-
18 ge julio del 2016, se encuentra inhabilitada para acceder af jugar hasta nuevo sviso
por parte del drez de Proteccién Civil Delegacional.

2: “Centro de Atencidn integrai para la Prevencidn de las Adicciones CAIAY. Direccidn: Av. Rio
San Borja, s/n, Col. Golondrinas.

> Facha de inauguracién y/o inicio de actividades: 25 de septiembre de 2013

> Nombre del encargado: Psicloga Alma Ester Rosas. Base.
3: Cef' re dt Artes v Oficios “Lomas ce »cs Ced Umcaf{o en Prmoﬂgauo" Car le Pir no, esq..
Ceon Calle O':"mlcq Celonia Lomas de los Ccd.os '

> Fecha de inauguracién v/o inicio de actividade 5: 2 ce ciciembre de 2016.
» Nombre del encargado: Candelaria Antonio LéD '

4:Centro de Artesy Cficios “Ei Ca pulin”. Direccidn: Calie Ampliacién Artifici os, s/n, Colonia el’
Capulin. _
" > Fechade inauguracion y/o inicio de actividades: 30 de noviembre de 2016.
> Nombre dei encargado: Enrigue Rosales Ruiz. \ormna 8.

5: Centro de Artes v Oficios “lalzipas”. Direccidn: Calle Encinal, s/n, Colonia Jaia*'f*
"> a ¢e inauguracién '/o inicic de actividades: 30 de noviembre de /_O
> i\icmbre del encargado: José Cruz Salazar T ejadz. Nominz 8. 4

6:Centro de Artesy Cficios “Las Presas Seccidn Hornos”. Direcci—én:.-a\ﬂendociﬁcs, s/n, colgnia L
Presa Seccidn Ho‘rr"os - _ - ' B, ¥ : L
> Fecha de ""EL.!”L..IEC.G” v/ ¢ inicio de zctividades: -
> Nombre' cie-.en argado! No'cuente con enca"cacor

-

7:Centrodeariesy Oﬁci_os “a comuna’ 'Direccién: Ricérdo:.uFIdreg,.Ma‘génfs'/n‘,"‘igﬁonfe Oliy a'ce

= A ] . P T - T Tiv ;—l e . il
cn Alvaro Obregon, seguimos trabejendc funtes - - ¢

Nt
Cailz Canaric esq. Calle 10, Cot. Tolteca Méxice D.5., C.2. G1150
l. 52766800 / Ext. 88583

2, hagames culturs da wesr papsl reciclado.




CIUDAD CE MEXICO

Por medic del presente, me permitc enviar z usted zctas de enfrega-recepcién. de los

=

inmusbies que ocupz esta Dirgecién . General,

~

Lo an-ie;r_ior, parague seileve a cabo le GVS;;é.:, ara |z contratacién de en

O
o}

misin Federai de Elsctricidad.

' e
s Ny

R | Casa def Adulto Mayor “Emma C.ﬂoy" = el _ |
L -« 2 Czsa del Adulto Viavor ‘Tlacuiilaga” |
| 3. | Casa del Adulio Mavor *Ravmundo \’efazcuez” - i}
! 4 | Casa delAduiio Wiayor ‘Lomas de la Era”

B Casa del Adulio Mayor "Presidentes : |

5. | Casa del Adulio Mayor ‘Fraricisée Vill2" ‘
7. | Casa oe:_ea'Cuwrc v Atencion z.la Juventug

3. | Centro de Artes y Oficios “Las P Presas Seccién Hornos” ,

9. | CentrodeArtes y Oficios “ia Comung” - ' |
) | Centro gs Artes y Cficios "Lamas de los Cedros” |

Sin otro parti cular, me es grato enviarls un cordial saludo,




Delegacion Alvarc Ubregén

Direccién Ceneral de Desarvolio Social v

CIUDAD DE MEXICC Humano

Ciudad de México, 2 25 de oclubre de 2017,

]

DAOIDCEDSy /4417204

C. EMETER!Q DELGADO GARCIA
DIRECTCR GENERAL DE GCBIERNO -,
PRESENTE :

Por este conducto le Adjunio Original de 14 Actas-Entregz de ios siguientes Inmugbles adscritos
tr

Direccidn Generel de Deserrollo- Social y Humeno, con la finelidad de realizar los

a 518
correspondientes pare el regisio ante Pétrimon@p Inmaobiiiario.

tramites

é&,rp{/ ? e

| Ne. Feffera.

1 Casa de Adulto Mayor Emma Gedoy s

| Casa de Aculic Mayor Tlacuitiapa Lo fdso-de st
Casa de Adulio Mayor Raymungo Veldzguez '

Casz de Adultc Mavor La Era

Cesa de Adulio Mayor Presideniss

Ceasz ce Adulto Mayor Francisco Villa

Casa de Adulto Maver COVE

Casz de Cuitura y Atencién z iz Juveniud

Centro de Artes y Cficios Las Presas Seccién Hornos '

Centro de Artes y Oficios La Comunsz

| Ceniro de Artes v Oficios Lomas de los Cedros

Centro de Aries v Oficios E! Capulin

Ceniro de Artes v Oficios El Encinal

Centro ce Atencion Integrai para Iz Prevencion de las Adicciones

1

@[O0 DN =

e
Bl P20

caih | N

|

g 1

Sin otre perticuler, agradezco de astgmanc la atencio

i

-

DESA

it

RRELLES

- P it

jg- Rene Antenio Crespo Dizz, Director Geniral de Administracion.- Para su conocimiento y efectos procedentes.
ic...José Antonio Cuellar Redriguez, Coordinador de Fomento 2 la Gobernabilidad.- Pzra su conecimiento v efecios
procedentes.

C. Uriei Antonio Lopez Esteban, J.U.D. de Reguizrizecidn y Tenencia de iz Tierra - Pacz su cenocimignto y efacios
procedentes.

- ‘_—lkl.&l';
crLgcactas
ALyard

Qzzraaw




e

Delegaeidn Alvare Obregén
Direccidn General de Obras y Desarrolio Urbano
Coordinacion de Sesarrolio Urbano

| TR 5.U.D. de Manifestaciones, Licencias de

" 7 e Construccion

B

Mexico O, F. 28 de Febrero de 2017

LiC. RENE ANTON!O CRESPO Diaz _
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
PRESENTE '

En atencién a su oficio nimero DAO/DGA/0315/2017 de fecha 13 de Febrero de 2017, enviade parz atencidn de ésta
Cocrdinacion, con el nimero de Turno 0488, de facha 20 de Febrero del 2fc en curse, mediante ai cuel solicita conia
ceriificaca de la siguienie documentacién:

= Constancia de Alineamisnio y Nimero Oficial.
= Manifestacion ¢e Construceion o en su caso Reguiarizacien de ia Construcgién.

De los inmuebles gue a continuacion se sefzlan.

No. CENTRC DE ARTE Y OFiCIOS ! UBICACION
1 | "LOMAS DE LOS CEDROS" PROLONGACION CALLE PINO ESQ. CALLE OLIMPICA, COL.
k LOMAS DE £.0S CEDROS.

2 | “EL CAPULIN CALLE AMPLIACION ARTIFICIOS S/N, COL. EL CAPULIN,

3 | “EL ENCINAL CALLE ENCINAL S/N, COL. JALALPA

£ | LA PRESA SECC. SORNOS CALLE MENDOQOCINOS S/N, COL. LA DRESA SECCION
HORNOS.

S | "LAARANA (FERTIMEX)" CALLE ROSA CHECA Y RIC MIXCCAC Y JOSE BASTIDOS,|
COL. L PIRU SANTA LUCIA,

8 LA COMUNA” CALLE FLORES MAGON BARRANCA DEL TECOLOTE, COL.|

i OLIVAR DEL CONDE 25 SECCION,

Al respecto le informe, se realizd 2 blsqueda corraspencients en les Unidades Departamentaies de Manifestaciones,
Licencias de Consiruccicn, Anuncics y Alineamientos y Nimeros Oficiales, ambas edscritas & éste Coordinacién 2 mi
C8rgo, no encontrando ningdn antecedente de algin irémite reslizado = travas de lz Venteniliz Unicz de ésiz
Delegacion, de Sciiciiug de Constencia de Alinsamientos ¥ Nomeros Oficizles y Registro de Meanifestacién de
Construccion 6 en su ¢as0, regutarizacion de la construccion, pera ics inmuebies arribz mencionzdes, motivo per el cual
No es pesibie enviar las copias cerifficadas solicitadas.

Sin més por gltioments, ‘s envio un cordial salude E

Cep.  fiing Loel Go.'_'nza"?;_-:z Rayes.- Director General de Obras v Desarrallo Urszno,
;\__.,-.% .‘.".:g'_'el Ange! Segura Guzman.- J.U.D. de Manifesiaciones, Licencias de Construccidn ¥y Anungics,
G- Aiberto Cresio Gonziler Aricuz.- J.U.D. de Ozerzcidn Hidraulica,
rehivo/fiinutario.
-0428/17  C-D284/17

VASGIga,
Ofis. DGA Lic. Crespo

Tl S mnwla - 0 2 5 o U At
Ccile Canario esc. Calle 10, Col. Tolices México T

Tel. 3278 67 25




Dirsccién General d2 Administracién

1

- Ciudad de México

)
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Oficio: DACIDGA! G315 017+

' Con fe?aclon 2l ofidio nimero DA/ D/DL,DSy 1003/2056 de fecha 8 de diciembre del afio. proximo

DaScadv signadd por el Lic. Amilcar Ganado Diaz, titular e ia Direccion General de Desarrolio Sociel y
Humango; a través del cual envid reiz acién de los Cen ros de Artes y Oficios” (CAQ) gue entraron en.

upe}acw“ sciici Lando su inclusién al padror de inmuebles colega ionales; asi como la contragaﬁién de
fos sefv(c,os geﬂerﬁ '

Por este medic vy ¢on itz finalidad de raa!rzc.r ia contrata

ci
Sistema;, .de Aguas de lz -Ciudad de Ve,\:t,o ‘solicito ten glet
9""" ’

certi macia de iz stgu ente documentacién: -

én del servicio de agua pot table anie el
2 & bien enviar a2 esta Direccion, copia
Ccr's\artc de Aiznecmze'}*oys\uw ro' Oficial

Manne&acxm de construccion oen su caso, regu ar’zacaon de la consiruccié

i

De los inmuebles qus 2 commuamon se'sé,ﬁa!'an: '

1 |[“Lomas de los Ccd'os : Prolondacién calle Pinc; esqg. Calle Olimpica, Col. Lemas de ibs'"Qg'c'rcs'
2 |“El Capulin® __| Salle Ambpiiacion Ari;ﬂc'o's'sm Col. Ei Capusin . G
3 {‘El Encinal” . Calle Encinal S/N, Col. JaEaIDc .
4 ! “L2 Presa Seccién Hornos”™, Calle Mendocinos S/N Col. La Presz ScCCI on Hermos -
o Bl i{ La Arafia” frnrhmex} i Calle Rosa Checa v Rio Mixcoac chsm’“ Bcs\roos Col. Bl
| B !‘,a Co'"mna Caile orﬁs Magbn Barrance dei Tecolote, Col. Olivar dal'C \Jonce 2 Securon

Sin oiro paﬁicuiar, aprovecho !z ocasién para enviarle u

C Juan } ‘::nuc Cc"-'f’r Rica.: Direclor do Racursos M

2ieriales y Servicios Generales.- uan cortasm
’C ra’PS"dD Alzenizra Rivers.-Coordinader g

de Almacsnes, Manlenimian'o y Control Vehicular-fer

1 ‘
En Alvarc Obregon; QEgL.: 10s frabzjande juntos! - .
Canario yCane ‘0 sin. Col. Tolece, Del Alvaro Obragan, C.2. G‘!‘u Paginz we :2.d26 gob.mx *
Tels.: 5276 8937 Correos: r?m ‘v:sn"s lerizles@dz0, coh. mx; iz, core:@dao gon mx !

o= 3 Mg DeiccAcrdr
b LY ALvarg

ntes Ge imonmir, piense an 2 nat uraleze, Yecamos culfura de vesr :a_néi reciciato. - o ' L Onazsay
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| CENTRO DE DE ARTES ¥ | BOMICILIC SERVICICS PUBLICGS ! !
| OFICIOS }
. LOMAS DE LOS CEDRCS | ?ROLO“GAC‘()N f SERVICIC DE AGUA  POTABLE
' CALLE PINC, ESQ. . SERVICIC DE ENERGIA SLECTRICA
CALLE OLEEVE?EC.G. SERVICIO DE TELEFONIA E I"u?SRé‘E-—'
.COLON!A L1OMAS DE -SERVICICTANGUE DE GAS Y SUMIN
LOS CEDROS GAS
| ELcaruLin CALLE AMPLIACION - SERVICIC DE AGUA POTABLE
‘ ARTIFICIOS /N, SERVICIC DE ENERGIA ELECTRICA
COLONIAEL CAPULIN | .SERVICIC DE TELEFONIA E INTERN
| l
| EL ENCINAL CALLE ENCINAL S/N | SERVICIO DE AGUA POTARLE
| COLONIA JALALPA SERVICIG DE ENERGIA ELECTRICA
| s:—zv ICiC DE TELEFONIA E INTERN
ANSTALACHON DE TANQUE Y SERV!
i | SUMINISTRO DE GAS
| LA PRESA SECCION HORNGS MENDGCCINGS S/N f scmf ICiO DE AGUA POTABLE
COLONIA LA PRISA [ SERVICIO DE ENERGIA ELcTRic
SECCION HORNSS i SERVICIC DE 'f“r-LzFeN'A INTERN
[ ANST ;’«‘n_ i

|
I
i
|
E

LA ARANA {FERTIVEX) | ROSA CHECA Y RiC - SERVICIO DE AGUA POTABLE
| MIXCOAC Y jOsEFA - SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
| BASTIDOS COLONIA SERVICIC DE TELEFONIA E INTERN
| ELPIRD SANTA INSTALACION DE TANQUE Y SERVICIC DE
| Lucia, SUMINISTRO DE GAS
J

LA COMUNA | CALLE FLORES | .SERVICIO DE AGUA POTABLE
| MAGON BARRANCA | . SERVICIC DE EnERGIA ELéCT?:CA
{ DET !_Erom‘;\ !‘\. TERNET

CLCNIA CLIVAR DEL

-
~
| CONDE 2DA SECCION

DEL TECOLOTE ‘ SERVICIO
|
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ALCALDIA ALVARO CBREGON
DIRECC!ON GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIVIENTOS Y SERVICIOS

7 TR ""é:f."
¥ Eal o y _"1»/_-,"'-;;"
AT ,/;’;f’«’ Ciudad de México, a 25 de marzo de 2022.
5 - | e
§ ¥ A 24 3
e AAC/DGA/DRMAYS/ 24 1 /2022

Asunto; Selicitud de constencias de revisién, RPU 2881710013886.

LIC. JOSE JOAQUIN ALMARAZ BALDERAS

DIRECTOR EJECUTIVOC DE ASEGURAMIENTQO Y SERVICIOS
EN LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

Viaducto Rio de la Piedad Neo. 515 piso 7 Coloniz Granjes México

PRESENTE

En Atencion a! oficio SAF/DGRMSG/0787/2021, de fecha 21 de meayo del presente, mediante el
cual se informa que, con relacién al procedimienio para solicitar Alies, Bajas y/o Cambics en las
presiacicnes odjeto de le coniratacion consclidadz de los Servicios de Telefonia e Internet parz el
pericdo 2021-2022, los requisitos para la incorporacion de las necesidades de las Unidades
Administrativas a los alcances de la relacion contractual 2 través de convenio mocificatorio,
mismos gue son:

° Geslidn y obtencién del Visto Bueno o viabilidad financiera de los servicios 2 cenirater,
moedificar y/c canceler por parte de la Direccidn General de Recursos Materizles %
Servicics Generzles (UAC).

2

Gestidn y obtencion del Visto Bueno o viabilidad técnica de las presiaciones a coniratar,
medificar y/o cancelar per parie de la Direccion General del Ceniro de Conectividad e
Infraesiructura de Telecomunicacionss (UAAT).

Derivado de lo anterior solicito de su valioso apoyo, con la finalidad de proporcicnarnos el Vo. Bo.
o viabilidad Financiera, para lz Alta de 01(uno} servicic de telefonia y 01 {uno) servicic de
Internet residencial de 200 MBPS, para un inmueble de reciente creacidn denominada Casa

Aliada gue brindara servicios 2 mujeres, nifias y nifios vulnerables. s .
i i 5w S
o e i .. : . ) | po L Tof, =P Rahrba
Sin otro part%ar, aprovechg |z ccasion para enviarle un cordial saiudo, < S g P T T
ATENT A B \ L
LiC. CLAUD¥ : B anl A
D[REC_‘_!' I2H DERECURSOS l}?\'lATER!AE.ES, R
ABASTECHIENTOS Y SERVICIOS :
AT L .
L L Y B ¥
TS
C.c.c.e.n. Mtro. Juan Manue! Garcia Gerardo.- Director General de Administracién.- dirgra:_aﬁ'min@-eas.m‘mé.éég._ﬁ;i -
Mtra. Nora Nelly Martinez Pérez.- Directora de Finanzas en Alvaro Obregén.-finanzas.cestion@az0.comx.cob. mx
José Luis Cruz Majiz.- Coordinader de Aimacén, Mantenimiento y Control Vehicular,-
jose.cruz @ez20.cimx.gob.mx
Tumo DRMAYS 305
Cll/ggm~
Calle Cenario SN, 233, Callz 10, celonia Tolisce, CIUDAD INNCVADORAYDE
Alcaldiz Alvarc Obregon C.P. 011350, Ciudzd ¢ México NERECUNS [ WIIEITRA TASS
i ' JERECHOS  uzSyRA TAs
Teléfono: 55 5278 @700  Ext. 2522/ DERECROS e

claudiz.islas@azo,cdmx.gob.mx
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. ... GOBIERNO DE LA o o
- ~ CIUDAD DE MEXICO SN !

e e ——" et ol et ot o A T A 1A - TG TN SIS T E e Y ----:
FORMIATO PARA JUSTIFICACION TECNICA DE ALTAS, BAIAS © CANBIOS DE SERVICIOS PARA LOS SERVITIOS DE
ITTONITT M AT A T ST eI mmea e
1N Rn\.:. S .-\RA el .’E?‘.:Dy 2\.}2_" ULL.
Zi prosent 2
h |
3 e - 1 cwa i
; DATOS DEL ENTE SOLICITANTE
Enic Bibiico:* i &lealdiz Alvare Obregén
; Ctro Ente Fikliza:
i {Llenarse en caso de no estarlistadeo el Ente PG i
; 7
: AREA REQUIRENTE 1
r - 1
i A Fam A i DIRECCION CENERAL DEDZSARROLLO SOCIAL {
| ~ila TR dire D i
{Ceoreinacidn General, Direcclén General o Dirsesidn de Arec (o puestos hemdlzgas) respansalie el requenmicnto)
| - T TN ., e —~ b
i " . MARIA ANTONIETA HIDALGO TORRES
; Responsagle: N * y
V . (Persana. de estruetura respansable del requedimiants) |
: Saroo: i DIRECTORA GENZRAL l
¥ H {Cargo de la persona de estructura respansable del requentiente; |
{ ; i {553) 275-5793
[ ! (Nomero g teléfono o de fa persona de esiructure respensable def requermiento)
| Teldfone movil | ) ) _ (553} 037-£523 ‘
' i (Némero de teidfono méywil de fa persona de estrustura ressensahle dol reguenmientn)
i Corree slocirdnico: |  desarrelio.socizi@zao.cdmx.gob.mx
H H {Correo electrinico institucional de la persona de estruciura resgensable cal requenmienio}
: CESCRIFPCION DEL REQUERIMIENTO {
! Descripcién y cantigad de! ios) serviciols) nueve (s}, modificado (s} © que se da (n) de baja. Lo anterior, de
H \ \ /
' confermidad con el caidlogo de servicios incluidos en diche contrato consoidado {remi
|
1 —
! Indicar por senvicio §i &l requerimianio seré con: E Lipo chligade S+
I
} Equipe Adicienal Raguerido « i
|
) i
[ | G343 |
' i
N ' {Icentficadeor 2signada per ol Ente del sitio dende procucerd la altz, bY2ja o czmbic del servicie) 1
; 1 gizio o5 nusvo: J st T X Ne T i
: - 1
: | Caller SCINCS ! |
! i E D)
3 | Nemesr Sl tngs Colonia LA PRISASECC, HORNDS CedigoPosic 01270 |
t | i
! : o —_— Lenerse en czso de ne
| . N Jom! @i e ok T 1 v I { |
| Dircoeicn Aesteiz? Alvers Chrezdn L¥}p Oromucme: estar listads en Alealdlz) [
i ! Ciudad:” CITDADRE i
| :
j Enitre calies:” CALLE CRURINDSVANDADOR ARTIGUZNSSS

t Referencia;”

t
| : | Latitid 28.32242 Lengitug  ~S0.21524
‘ Coordenadas | s -
T ] '
H i Par de coordenadas geogréficas (minime 5 cecimales, e.5. 19.42740, -08.13945)" !
i 2 1
'
1wl ! !
Cluster i

Cigster de pentenencia donse s¢ vbice ol idenlifzadsr, pere verificarel Cluster ol que comessende el servizio

; ; deretic(agul)
i i

: =1 czso ¢ omaén o lienzde incomeco del presente formats pedria generar su rechazo nclusive antes de proseder a un 2natisis l..c."\:ce. ;
i = Les senvicias s t2C0s deberdn considerar Gnicamente fos que catén dentre daf alcance del cenlrata censslidado, especificamente, los gue se oncuentran 2o ¢l
' Cattiogo de servicio de 105 contraios celebrados can los preveedares corespondicnies ¢ cada clister.




i G S o S i
i y descripcion ce servicios regueridos:
, ’
]
1 RCIAL |
| !
i 1SEZRVICIO DEINTERNIT RESIDENCIAL DE 200 1EPS |
|
‘w |
3 s
i i
: |
! :
i
i
Servicios de ;
teiefonia e §
e ima |
riernst requeridos t
i :
1 |
i
| icentificador;
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SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICICS

o ;
@- SUBSECRETARIA DE SERVICIOS URBANOS
" o GOBIERNGC DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS Y SUSTENTABILIDAD
w CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE ALUMBRADC PUBLICO

o

PODD Lio7es

3022 e

Cindad de México, a 16 de mayo de 2022
CDMX/SOBSE/SSU/DGSUS/DAP/2022-05-16, 29 ?

LIC. CHRISTIAN SAJID RAMOS TREJO
RESPONSABLE DE LA OFICINA DE COBCEN,
COBRANZA CENTRALIZADA EN CFE
PRESENTE

En relacién al oficio AAQ/DGA/DRMAYS/603/2022 de fecha 11 de mayo del afio en curso, emitido por 2
Direcciérn de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios en la Alcaldia Alvaro Obregén, en el cual se
solicita dar de alta (01) un servicio de energia eléctrica.

Al respecto, sclicito 2 Usted se proceda 2l trémite de inclusién (alta) para el ingreso & facturacién y Cobranza
Centralizada de Energia Eléctrica de las Alcaldfas del Gobterno de 1z Ciudad de México (CCBCEN), conforme
alo siguiente.

CENTRC DE ARTES Y OFICIOS | MINASS/N 138 181 030439 l 07

Lo anterior, para estar en posibilidades de dar atencién 2 la sehicitud referida, en ;Iizgpimﬁzg con lo

L
acordado en el Convenio de Cobranza Centralizada, entre la 28misién Federal de Ej}c,g{:ééé“cu .,g_g._x‘afgmo

de la Ciudad de México. P 31:’7"—-\"‘\//;}4-}\
}-’?'::J %‘:“2 Sumiilsmder de b{) S
o . . ’ . . Jo 4 R seaniie SN
Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo. i F peiias 2O
;5 ‘ = e

w3
-

ATENTAMENT

P
it oy s T

e,

D. 1. JOSE ALEFANDRO CANSECO FLORES e VEEE
DIRECTOR DEALUMBRADC PUBLICO

Arq. Tania Carro Toledo.- Directorz Generz| de Servicios Urbanos ¥ Sustentabilidad de 12 SSU.- recepcicndpsus@zmaileom

Lic, Claudia Islas Lagos.- Directora de Recursos Mzteriales, Abastecimientos y Servicios delz Alczldiz Alvaro Obregdn.-enatna
su oficio AAC/DGA/DRMAYS/603/2022 de fecha 11/05,/2022.- deudiaislas@aac.cdmxgobmx .
Luis Alfredo Sénchez Sandin.- Subdirector Técnico de Alumbrade Péiblico. lsanchezsa@cdmicgob.mx \

Cecep. Subsecretaria de Servicios Urbanos de le Secretaria de Obras y Servicies.- subsemretariadeserviciosurbanos@cdmx gebamx \

" Victoria Cuellar Genzélez.- Jefz de Unidad Departamental de Facturacién de Servicios de Electricidad - judfacarecicnelecricz@outiockeem

Ing. Jorge Serrano Villegas.- Coordinador de Facturacién de Servicios de Electricidad.- dap.fcturedonelectrice@gmailcom

A3
Sin referencia DGSUS \ A
LACF/LASS/V::ﬁ/;UGGP/m:‘k” (Ref. DAP 1263) % : _ - \\
Av. Canai de Apatece 502, tic. Carlog Zapata Vela, - CIUDAD INNOVADORA

lztacalcs, C.P. 08040, Ciudat de Midxicor" ¥ _
Tel. 5536507524 y 5558300240. Ext. 194 : Y DE BERECHGS
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ANEXO
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hnn Atencion y Prevencion Centra la Viclencia de Género (& )

ANEXO 6. PRESUPUESTO DE OPERACION

“Una alternativa de vida:
Refugios para Mujeres
Victimas de violencias,

Y en su caso sus hijas e hijos”

La problematica en nuestro pais.

Las violencias contra las mujeres son una violacién a los derechos humanos, un
problema de salud publica y de acceso a la justicia como consecuencia de la
discriminacion que sufre, tanto en las leyes como en la practica y de la persistencia
de desigualdades por razones de género que afectan globalmente el desarrollo
econdmico y social de un pais.

e 2 de cada 3 mujeres vive algun tipo de violencias.
e 11 mujeres son asesinadas cada dia.
» 1de cada 6 mujeres de 15 afios vive violencia en su relacién de pareja.

¢ 1 de cada 4 mujeres ha vivido discriminacion laboral.
Fuente: INEGI-ENDIREH 2016.

¢ Qué mecanismos existen en México para abordar esta problematica?

Fortaleza, Centro de Atencion Integral a la Mujer, 1AP.
iUna alternativa de vida!

Fortaleza, IAP., surgio en 1994 ante las necesidades de las mujeres victimas de
violencia que, derivado de su situacion de extremo riesgo, requerian de atencion
integral y tenian que abandonar su hogar.

Hasta este momento Fortaleza, IAP., es uno de los Refugios en México con
mecanismos mejor articulado para garantizar la seguridad de quienes han sido
victimas de violencias y prevenir feminicidios.

Cuenta con 28 afios de trabajo, experiencia y profesionalismo en el tema siendo
pionera en nuestro pais, reconocida a nivel nacional e internacional por sus modelos

PLAYA CORTES No. 366. COL. REFORMA IZTACCIHUATL NTE. DEL. IZTACALCO. C.P. 08810, MEXICO. DF.

fortalezaiap@prodigy.net.mx www fortalezaiap.org.mx
Centro de Atencidn y Prevencién de la Violencia: 26.21.32.85/56.33.35.35

Oficina Especializada en Violencia: 56.33.45.12
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Atencion y Prevencion Contra la Violencia de Género (e o5

[t
de atencion, asi como por sus acciones a favor de los derechos de las mujeres, sus
hijas e hijos victimas de violencias.

¢, Qué es un Refugio?

Es un espacio especializado, confidencial, seguro, temporal y gratuito, en donde se
prestan servicios integrales a mujeres, sus hijas e hijos, victimas de violencias. Su
principal objetivo es prevenir feminicidios, proteger la integridad fisica y emocional,
promover la restitucion plena de los derechos humanos, reparar los dafios, fomentar
la autonomia econdémica y el empoderamiento integral de las mujeres.

Servicios:

e Hospedaje,

e Alimentacion,

e Autogestion,

e Prevencion,

e Vestido y calzado.

Atenciones:
e Juridica,
e Psicoldgica,
e Social,
e Educativa,
e Meédica,

e Pedagogica.

“Por un mundo donde seamos socialmente iguales,
Humanamente diferentes y totalmente libres”
Rosa Luxemburgo

PLAYA CORTES No. 366. COL. REFORMA IZTACCIHUATL NTE. DEL. IZTACALCO. C.P. 08810, MEXICO. DF.

fortalezaiap@prodigy.net.mx__ www.fortalezaiap.org.mx
Ceniro de Atencién y Prevencién de la Violencia: 26.21.32.85/56.33.35.35

Oficina Especializada en Violencia: 56.33.45.12

4

a\

77

\

(2



§SFORTALEZA

Centro de Atencion Integral a la Mujer LA.P.
Atencion y Prevencion Contra la Violencia de Género

Q% %f;@

Desglose de Presupuesto Mensual de Refugio “Casa Aliada Vania”

ALCALDIA ALVARO OBREGON
PRESENTE.

La Casa Aliada Vania cuenta con espacio para atender a 6 familias con 3 nifias y/o
nifos aproximadamente, de forma simultanea; en un tiempo de estancia ideal de 3
meses. Cuando sea viable se incrementaria para atender a mas poblacién, en el

caso de mujeres usuarias que acuden solas.

A continuacion, se presenta un presupuesto de la operacién inicial de la Casa Aliada
Vania. Considerando que los montos de algunos conceptos presupuestales se
calculan con base en el nimero de nucleos familiares atendidos. Por ello, la meta

en el corto plazo es tener la Casa Aliada Vania funcionando al 50%, 24/7.

' Conceptos

Total correspondiente
‘al 31 de diciembre de 2022;

<5

al erlodo 15de agosto

' Recursos humanos

| Gastos de operacién

| Insercion laboral

Profesionalizacion

Contencion emocional
Servicios y asesorias

Calendario de pagos:

$17125,000.00
(Un millon de pesos 00/100 M.N)

1er pago — 15 de septiembre

2° pago — 15 de octubre

$281,250.00 (Doscientos ochenta y un
doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N)

mil

$281,250.00 (Doscientos ochenta y un
doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N)

mil

3er pago — 15 de noviembre

$281,250.00 (Doscientos ochenta y un mil
doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N)

4° pago — 15 de diciembre

$281,250.00 (Doscientos ochenta y un
doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N)

mil

Definicion de conceptos del presupuesto

i

PLAYA CORTES No. 366. COL. REFORMA IZTACCIHUATL NTE. DEL. IZTACALCO. C.P. 08810, MEXICO. DF.

Recursos humanos: profesionistas de las materias de trabajo social,
juridica, enfermeria, psicologia y pedagogia educativa. Las operativas son
direccion y conductor/a. Con este personal se cubre lo minimo necesario del

modelo de Refugios.

fortalezaiap@prodigy.net.mx www fortalezaiap.org.mx
Centro de Atencién y Prevencidn de la Violencia: 26.21.32.85/56.33.35.35

Oficina Especializada en Violencia: 56.33.45.12
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Gastos de operacion: alimentos, articulos de higiene personal, articulos de
limpieza, articulos para bebé, atencion médica en servicios o instancias
publicas y medicamentos, calzado o tenis, sandalias, utensilios de cocina de
ser necesarios, gas, gestiones y tramites de usuarias, material didactico y de
apoyo a las areas de atencion (béasico), papeleria y articulos de oficina, ropa
de vestir e interior (2 mudas por persona), 1 celular con plan de servicio o
recargas para realizar gestiones del area de trabajo social, uniformes y utiles
escolares de ser necesario.
3. Insercidn laboral: prestacion de servicios de personal eventual/externo para
talleres productivos y material.
4. Profesionalizacion: profesionistas que capacitaran al personal de la Casa
Aliada Vania en temas especializados y material didactico de ser necesario.
5. Contencién emocional: servicios externos de un/a profesionista en
psicologia externa, para dar contencién grupal al personal de la Casa Aliada
Vania
6. Servicios y asesorias de seguimiento: elaboracion de men(s para mujeres
usuarias y en su caso hijas e hijos con el aval de una nutriéloga; apoyo
contable externo para la comprobacion y registros de gastos.

Nota. Considerando que la Alcaldia Alvaro Obregén estaria cubriendo los
conceptos siguientes:

Recurso humano de 8 personas de la Alcaldia que ya estén asignadas a la Casa
Aliada Vania que serén capacitadas conforme al Modelo de Atencién de Refugios
de Fortaleza, IAP. y se respetaran sus horarios.

Servicios bésicos de agua, luz, energia eléctrica, telefonia fija, vehiculo para
traslados a sus gestiones y gasolina asociada, mantenimiento 100%, equipamiento
100%, seguridad 100% vigilancia 24x24 de dos elementos (una mujer intramuros y
un hombre en el perimetro), dictamen y programa de proteccion civil con todo lo que
implica, incluyendo ldmparas de emergencia, equipamiento de seguridad como
circuito cerrado, alarma sismica, botén de panico, detectores de humo, extintores,
sefialamientos, salidas de emergencia, servicio de patrullaje, espacios y mobiliario
para mujeres usuarias con necesidades especiales y fumigacion.

Es importante mencionar que se estaria cubriendo en todos los rubros lo minimo
necesario de acuerdo al modelo de atencion para refugios de Fortaleza, IAP. sin

dejar de brindar una atencion de calidad y calidez para las mujeres usuarias en su
caso hijas e hijos.

PLAYA CORTES No. 366. COL. REFORMA IZTACCIHUATL NTE. DEL. IZTACALCO. C.P. 08810, MEXICO. DF.

fortalezaiap@prodigy.net.mx www fortalezaiap.org.mx
Centro de Atencion y Prevencién de la Violencia: 26.21.32.85/56.33.35.35
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