Curriculum Vitae

DATOS PERSONALES

Mombre: Nieves Garcia Ingrid

FORMACION ACADEMICA

e Licenciatura en Peicolo

CURSOS ¥ TALLERES COMPLEMENTARIOS
* Tailler Emprende, por Fundacidn Pro Empleo.

EXPERIENCIA LABORAL
#  Empacadora voluntara en supermercado,
* Royal Prestige: Embajador d2 marca: Bisqueda de cliontes via telefénica yeambaceo. (6 meses)
=  Fjecuthvo de atencicn a clie

BS ATET: manejo de reclamos/guefas, seguimiento de casos,
resoiudon de casos{problemas, Integracidn de expedicntes, orzganizacidn de archives,
optimizacidn def Hempao &l dempo de espera y proporcionar infermacien al usuario sobre
modalidades de cada trimite ylo aclaracion. [1afio)

= Arerican Eagle Qutfitiers: Asociado de ventas: atencid 1, SO0V ¥ SEFuimiento en las necesidad e

e los usuarios. {3 meses).
HABILIDADES

s Fadilldad para dizlogar,

* Capacidad para enfrentar problemas de manera positiva v en busca de soluciones.
¢ Fadilidad de trabajo en equipo creandg
= Facllidad de palabra y comunicacidn.
+ Fadlidad para ganar confianza.

*  Segury

yiun ambiente laboral de paz

nomd rmisma.

* Me gusta ponerme nuevos retos vy enfrentarlos para demostrarme Gue soy capaz de
hacerlo.
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