Luis Alberto
Vargas

Adminigtracidn / Atencidn a Clientes / Economia

Atencion a clientes; ventas, soporte téenico, mangjo de personal ¥
bases de datos,

Formacion Profesional
Edenred Mexico SA de CV
Ejecutive de Atencidn a Clientes y Encargado de T
Marzo 2011 - Julio 2012, Atencidn a Clientes de usuarios
corporativos servicios de cotmedor v despensa en vales y
Eastos corporativos en combustible, manejo de 1!3!‘.'1'!1r!5.|
como encargado de turno,

HPF Mexico Corp,

Ejecutiva de Soporte y atencién a clientes

Dctubre 2012- Mayo 2014, Atencidn v soporte 2 ellentes de
servidores HP, envid de ingenieria, solucidn de
problemas y manejo de personal

Samsung Electronics Mexico 54 de OV

Asistent= de Ingonlerfa ¥ soports

Octubre 2014-Mayo 2015, Seguimiento a drdenes de servicio peara la
reparacion de productos Samsung en Mexico,

Virgin Mobile Mexice 54 de GV

"ReckAgent” Ejecutlvo de servicio a cllentas

Tel=fonica Moviztar

Back office Redes Sociales y SRS

Julio 2017-febrera 2018, Atencion a clientes Prepago de Movistar
via Redes soclales v EMS,

L T

Formacion académica

2005 - 2008 CCH Azcapotzalco UNAM
LANAM

2015 - En curso Facultad de economia / Lic. En Economia
UNAM Economin

B B R

Cursos, diplomados e idiomas

Idiomas ingliés: Nivel Madio, 70% Francés: Nivel medio 60 94
Informatica Office: Nivel Avanzado SAE - SAP

Andlisis de base de datos para la toma de decisiones Tecnoltgico
de Momterrey — Coursera



