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CONTRATO DE SERVICIO:CAPS/25-05/004

Contrato administrativo nimero CAPS/25-05/004, para la prestacion del Servicio Set-up estratégico de
comunicacion, que celebran por una parte el Organo Politico Administrativo del Gobierno de la Ciudad de
México en Alvaro Obregén, a quien en lo sucesivo se le denominara “LA ALCALDIA” representada en este acto
por Elias Rafful Vadillo, en su caracter de Director General de Administracién y Finanzas, asistido por Ollin
Tecandi Moctezuma Quistian, Coordinador de Comunicacién Social, en su caracter de area requirente y
administrador del contrato y por la ofra parte |la persona moral If Solutions S.A. de C.V., representada en este
acto por Miguel Angel Valdez Siller, en su caracter de Administrador Unico, a quien en lo sucesivo se le
denominara como “EL PROVEEDOR”, mismas a las que de forma conjunta se les denominard como “LAS
PARTES”, conforme a las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

l. “LA ALCALDIA”, por conducto de su representante declara:

I.1. Es un Organo Politico Administrativo de la Ciudad de México, dotado de personalidad juridica, con autonomia
respecto a su administracion y el ejercicio de su presupuesto, en términos de lo dispuesto por los articulos 122,
apartado A, fraccién VI, incisos a) y ¢) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52, 53,
apartado A y 55 numeral 1y 2 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México: 4, 6, 9, 20, 21, 29, 126 y 127
de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México.

1.2. Que Javier Joaquin Lopez Casarin, es titular de la Alcaldia Alvaro Obregon, por votaciéon universal, libre,
secreta y directa que sufragé la ciudadania de la demarcacion , como se sefiala en la “Constancia de mayoria y
validez de la eleccién de alcaldia”, de fecha 6 de junio de 2024, que expidio a su favor el Consejero Presidente
del Consejo Distrital Cabecera de Demarcacién 18 del Instituto Electoral de la Ciudad de México; con
fundamento en las partes conducentes de los articulos 50 y 53, apartado A, numeral 3 y apartado B de Ia
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 26 numeral 2 y 207 de la Ley de Instituciones y Procedimientos
Electorales; 21y 36 parrafo quinto inciso n), 50 fraccion XXXIV, 127 y 439 fraccion Il del Cédigo de Instituciones
y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México. Por lo cual; se instald, solemne y publicamente en su
cargo de alcalde, mediante protesta de Ley que rindi6 ante el congreso el dia primero de octubre del 2024, con
fundamento en los articulos 23, 24 y 25 de la Ley Organica de las Alcaldias de Ia Ciudad de México.

1.3. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 apartado D numeral lll, inciso b) y 53, apartado A,
numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, 128 y 131 de Ia Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México, las Alcaldias ejerceran con autonomia presupuestal, programatica y administrativa los
recursos que se le asignen, ajustandose a la Ley en materia, incluyendo los productos financieros generados en
el ejercicio.

L.4. Que, con fundamento en el articulo 71 de Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, los titulares de
los érganos politico administrativos de cada demarcacion territorial se auxiliarén de unidades administrativas
para el despacho de los asuntos de su competencia.

A%

I.5. Que Elias Rafful Vadillo, en su caracter de Director General de Administracién y Finanzas, acredjta su
personalidad con nombramiento de fecha 01 de octubre de 2024, expedido a su favor por el Alcalde en Alvaro
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Obreg:')h y cuenta con las facultades y atribuciones suficientes para suscribir el presente instrumento, en
térmmo de lo establecido en los 71 fraccién Ill, 74 y 75 fraccion XlII de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México y ordinal primero fraccion Il del Acuerdo por el que se delega a la persona titular de la
Direccu%n General de Administracion y Finanzas de la Alcaldia Alvaro Obregén, la facultad de otorgar y suscribir
contratos convenios, documentos, asi como las atribuciones y funciones que expresamente se indican para la
opera an manejo y administracion de los recursos materiales, humanos y financieros de este organo politico
adminjstrativo, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, numero 1487 bis, el 15 de noviembre de
2024. | |

|

1.6.- lile Ollin Tecandi Moctezuma Quistian, en su caracter de Coordinador de Comunicacién Social,
acredita su personalidad con nombramiento de fecha 16 de noviembre de 2024, expedido a su favor por el
Alcalde en Alvaro Obregén, Javier Joaquin Lépez Casarin y cuenta con las facultades y atribuciones
suficientes para intervenir en el presente contrato, en su calidad de area requirente, y suscribir el presente
instrumento, en términos de lo establecido en los articulos 71 parrafo tercero de la Ley Organica de
Alcal |as de la Ciudad de México y Manual Administrativo de la Alcaldia Alvaro Obregén.

1.7. Que la contratacién de la prestacién del servicio materia del presente contrato se efectu¢ a traves del

proceHmiento de adjudicacién directa por excepcioén a la licitacion publica, expuesto mediante el caso 003-
05-2025, durante la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios, celebrada el dia dieciséis de mayo de dos mil veinticinco, consistente en el
Servicio Set-up estratégico de comunicacién, con fundamento en lo establecido por los articulos 27
inciso ¢), 52, y 54 fraccion Il Bis, de la Ley de Adquisiciones del Distrito Federal y con base en la requisicion
de cor’ypra 04-037, para cubrir las necesidades de la Coordinacion de Comunicacion Social de la Alcaldia.

|

1.8. Que “LA ALCALDIA” cuenta con la suficiencia presupuestal aprobada en el presupuesto de egresos del
presente ejercicio fiscal, de conformidad con el articulo 28 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Fedellal y el articulo 58 fraccion | de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones
y EjeL’cicio de Recursos de la Ciudad de México vigente, para cubrir los compromisos contraidos con la
presente contratacion, misma que afecta la partida 3331 " Servicios de consultoria administrativa,
pro:lsos, técnica y en tecnologias de la informacion” y de conformidad con el oficio de autorizacion
CDMX/AAO/DGAF/DF/CAyCP/0212/2025, emitido por la persona titular de la Coordinacion de Analisis y
Control Presupuestal de la Direccién de Finanzas de esta alcaldia.

1.9. Que, su domicilio fiscal se encuentra ubicado en Avenida Fray Servando Teresa de Mier numero 77,
Colonia Centro (Area 1) Ciudad de México, Cédigo Postal 06000, Alcaldia Cuauhtémoc.

1.10. Que sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Calle Canario sin Nimero,
esquina Calle 10, Colonia Tolteca, Cédigo Postal 01150, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad De México.

1.11 Que se procede a formalizar el presente contrato, en apego a la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, su Reglamento y demas ordenamientos vigentes en la materia.

Il. “EL/PROVEEDOR?”, a través de su Administrador Unico bajo protesta de decir verdad declara:
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I..1. Que es una sociedad legalmente constituida como se acredita con la escritura ndmero 5,658 de fecha 22 de
junio del 2012, registrada ante la fe del Lic. Francisco F. Garza Zamudio, notaria Piblica nimero 32 de Ia
Ciudad Monterrey, Nuevo Ledn, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio bajo el folio
mercantil nimero N-133847-1, el dia 23 de julio de 2012, en el que se menciona que dentro de su objeto
social se encuentra la creacién, disefio, programacion, implementacién y comercializacién de programas
de lealtad y publicidad via aplicaciones para dispositivos méviles y paginas web.

Il.2. Que cuenta con constancia de registro vigente en el Padrén de Proveedores de Ia Administracién
Publica de la Ciudad de México, con niimero de Folio MKPM1VK-ZUVDKSN.

I.3. Que su representante acredita su personalidad como Administrador Unico y sus facultades para

suscribir el presente contrato en términos de la escritura publica numero 123 de fecha 19 de junio del 2018

registrada ante la fe del Lic. José Manuel de las Fuentes Mariscal, notario nimero 96 de la Ciudad de

Saltillo, Coahuila, identificandose en este acto con credencial para votar vigente con fotografia, numero
expedida a su favor por el Instituto Nacional Electoral.

Facultades que no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna, por lo que surten plenos
efectos a la fecha de la celebracién del presente instrumento legal.

Il.4. Que su Registro Federal de Contribuyentes expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
es el 1IS01206229W3, que bajo protesta de decir verdad, manifiesta gue se encuenira al corriente de sus
obligaciones fiscales, en términos del articulo 58, ltimo parrafo de la Ley de Austeridad, Transparencia en

Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y articulos 8 y 56 del Cédigo

Fiscal de la Ciudad de México.

I.5. Que “EL PROVEEDOR?” conoce el contenido y requisitos gue se establecen en:
a) La Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, su Reglamento, asi como las demas normas que
regulan la ejecucion del presente contrato; y
b) El contenido del “Anexo Técnico”; los cuales forman parte integrante del presente instrumento y qu
contienen los términos y condiciones objeto del presente contrato.

II.6. Que bajo protesta de decir verdad manifiesta que se encuentra al corriente respecto de las siguientes
contribuciones: Impuesto Predial, Impuesto Sobre Adquisicion de Inmuebles, Impuesto Sobre Némina,
Impuesto sobre Tenencia o Uso de Vehiculos, Impuesto por la Prestacion de Servicios de Hospedaje y
Derechos por el Suministro de Agua, segln le resulten aplicables.

I.7. Que los socios de su representada, los miembros de la administracion de esta, sus apoderados y
representantes legales; el personal que labora al servicio de aquella, asi como los conyuges de todos ellos no
tienen lazos de consanguineidad, ni de afinidad hasta el cuarto grado con persona alguna, que labore en la
Administracién Publica de la Ciudad de México.

IL.8. Que todas las personas que forman la sociedad no se encuentran en ninguno de los supuestes de
impedimento establecidos en el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, ni en los
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supuestos de impedimento establecidos en el articulo 49 fraccion XV de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México para participar o celebrar contratos.

1.9. Qlle “EL PROVEEDOR?” cuenta con la capacidad, equipo, herramientas, instalaciones, recursos financieros,

humanps y materiales, asi como la organizacion para celebrar el presente contrato y cumplir con las obligaciones
contenjdas en el mismo.

11.10.

Que para todos los efectos legales del presente contrato “EL PROVEEDOR” sefiala como su domicilio

fiscal 8| ubicado en calle Panama, nimero 130, colonia Vista Hermosa, Cédigo Postal 64620, Monterrey
Nuevo|Ledn.

.11

Que para oir y recibir notificaciones, el ubicado en Avenida Chapultepec, nimero 480, piso 4, colonia

Roma, Cédigo Postal 6700, Ciudad de Meéxico, teléfono 8311157423, correo electronico:
cesar{@cuadrangular.mx

lll. De|[{LAS PARTES":

1.

Que el presente contrato se regula por la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, su Reglamento y

demas disposiciones legales.

. 2.

tanto,

(Que tienen interés en celebrar este instrumento legal bajo las condiciones que se sefialan en el mismo, por
se reconocen mutuamente la personalidad juridica con que se ostentan y con la que acuden a la

celebracion del presente instrumento y cuentan con plena capacidad legal, técnica y econémica para contratar.

L3, ¢

mala

liL.4.

Que manifiestan bajo protesta de decir verdad que en este contrato de servicio no existe dolo, lesion, ni
fe y que lo celebran de acuerdo con su libre voluntad.

Due otorgan su consentimiento inequivoco y expreso del tratamiento de los Datos Personales de

conformidad al articulo 12 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, entendiéndose por datos personales los establecidos en el articulo 3°, fraccion IX, de la
misma Ley.

Conogidas las declaraciones que anteceden y consignados los requisitos legales, “LAS PARTES” han acordado
voluntariamente suscribir el presente contrato de servicio, someterse y obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

Primgra. - Objeto

“EL

PROVEEDOR?” se obliga a llevar a cabo el Servicio Set-up estratégico de comunicacion, conforme a lo

establecido en el presente contrato, “Anexo Técnico’, catalogo de conceptos y propuesta econémica, en las

canti

dades, precios unitarios y desglose que a continuacion se indican:
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REQUERIMIENTO
AREA REQUIRENTE:

Coordinacion de Comunicacién Social

MONTO
REQUERIMIENTO PARTIDA PRESUPUESTAL AUTORIZADO
NUMERO 04-037 | (3331) "Servicios de consultoria administrativa, )
TIPO procesos, técnica y en tecnologias de la $5,100,000.00
SERV. informacion”
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
PART. DESCRIPCION CANT u. M. P.U. IMPORTE

Servicio Set-up estratégico de comunicacién

01 Servicio

$4,396,551.72

$4,396,551.72

SUBTOTAL $4,396,551.72
L.V.A. $703,448.28
TOTAL $5,100,000.00

Segunda. - Incremento al contrato
En caso de que “LA ALCALDIA” lo solicite, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar un incremento en la
cantidad de los servicios solicitados mediante modificaciones al contrato vigente, siempre y cuando el monto total
de las modificaciones no rebase en su conjunto el 25% (veinticinco por ciento) del total del servicio
requerido en el presente contrato; se encuentren en el mismo ejercicio presupuestal y que el precio demas
condiciones en la prestacion de los servicios sean igual al inicialmente pactado, debiéndose ajustar las garantias
de cumplimiento de contrato en su caso, lo anterior con fundamento en el articulo 85 de Ia Ley de Adquisiciones

para el Distrito Federal.

Tercera. — Modificacién al contrato
Cualquier modificacién a los contratos debera constar por escrito, los instrumentos legales en donde consten
dichas modificaciones serén suscritos por los servidores publicos que hayan formalizado los contratos o por
quienes los sustituyan en el cargo o funciones, de acuerdo con el articulo 87 de la Ley de Adquisiciones para el

Distrito Federal.

Cuarta. — Monto

Para la prestacién del servicio a que se refiere la clausula primera del presente contrato “LA ALCALDIA” se
compromete a hacer el pago correspondiente al importe de $4,396,551.72 (Cuatro millones trescientos
noventa y seis mil quinientos cincuenta y un pesos 72/100 MN) més $ 703,448.28 (Setecientos tres mil
cuatrocientos cuarenta y ocho pesos 28/100 MN) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado,
dando un total de $5,100,000.00 (Cinco millones cien mil pesos 00/100 MN.).

Quinta. - Forma de pago

“LAS PARTES” convienen en que el pago de los servicios materia del presente conirato y aceptacion de los
mismos a entera satisfaccién del area requirente del contrato, dentro de los 20 (veinte) dias naturales
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posteripres a la fecha de aceptacién de la(s) factura(s) debidamente requisitada, las que se elaboran de
manera desglosada al Gobierno de la Ciudad de México/ Alcaldia Alvaro Obregén, R.F.C. GDF-971205-
4NA, con domicilio fiscal en Av. Fray Servando Teresa de Mier No. 77, Colonia Centro (Area 1) Ciudad
de Méwxico, Codigo Postal 06000, Alcaldia Cuauhtémoc, forma de pago: 03 transferencia electrénica
de forrdos o 99 por definir, método de pago: pago en parcialidades o diferido, uso de CFDI: gastos en
generf 1, envio de PDF y XML: ivan.mujica@aao.cdmx.gob.mx y fact.aao.dgaf@gmail.com, conforme al
articulo 54, ultimo parrafo de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y de acuerdo a las cantidades que se encuentran descritas en
la clausula primera y cuarta.

El precio unitario de los servicios objeto del presente contrato sera fijo y en moneda nacional, durante la vigencia
de este instrumento, por lo que, si “EL PROVEEDOR” incrementa el precio unitario de los servicios,
independientemente de la responsabilidad en que incurra por dicha la prestacién, no tendra derecho a reclamar
pago alguno por la diferencia que de ello resulte.

Asimig. mo, la presentacién de la factura a la Direccién de Finanzas de “LA ALCALDIA” debera ser firmada por el
titular de la Coordinaciéon de Comunicacién Social o a quién esta designe de que los servicios fueron recibidos
a entera satisfaccion de conformidad con lo estipulado en el presente contrato y su “Anexo Técnico” de que el
gasto se encuentra devengado y comprobado. Posteriormente, deberan enviarla mediante oficio a la Direccion
de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios Generales de “LA ALCALDIA” para su envio a la
Direccién de Finanzas solicitando que se realice su pago.

“LAS PARTES” convienen en que para el supuesto de que “LA ALCALDIA” realice pagos en exceso debera
notificar por escrito a “EL PROVEEDOR?”, para que éste proceda a realizar la devolucion correspondiente
indicando el tiempo de respuesta para llevarlo a cabo, solo en caso de rebasar el tiempo estipulado, este debera
reintegrar los remanentes, mas los intereses correspondientes conforme a una tasa que sera igual a la
establecida por en el articulo 3 de la Ley de Ingresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2025, para
los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales lo anterior con fundamento en el articulo 64 parrafos
tercerg y cuarto de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Sexta.— Prestacion de los servicios :

“EL. PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio precisado en la clausula primera del presente contrato, a
enteral satisfaccion de “LA ALCALDIA”, en términos y condiciones establecidos en este instrumento y en el
“Anexo Técnico”, las bitadcoras del servicio (control, calidad y avance del servicio) deberan ser validadas de
conformidad por el area requirente.

“EL PROVEEDOR” se obliga a coordinarse en todo momento con el Titular de la Coordinacion de
Comunicacion Social” de “LA ALCALDIA”, para la prestacion del servicio y supervision, respecto de su
calidad y avance, de conformidad con la “Anexo Técnico”.

En caso de que resulte alguna diferencia en las caracteristicas y especificaciones técnicas establecidas en
el prasente contrato, no se recibiran los servicios a satisfaccion y sera de la aplicacion de la pena
convencional, de conformidad con lo establecida en el articulo 69 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal y en su caso, de rescisién del presente contrato.
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Los materiales e insumos que utilice “EL PROVEEDOR?” para cumplir con el presente contrato deberan ser
nuevos, “EL PROVEEDOR” sera responsable de la carga, transporte, traslado, dafios y robo parcial o total de
estos, asi como el personal que requiera para la prestacion de los servicios o insumos necesarios para
ejecucion, sin que esta circunstancia faculte a “EL PROVEEDOR” para reclamar un pago adicional por ese
concepto, en razdn de que su precio se encuentra incluido en la cantidad que “LA ALCALDIA” se obliga a pagar
como por los servicios objeto de este instrumento.

Séptima. — Periodo de prestacién de los servicios
El servicio se prestaran a partir del 19 de mayo de 2025 hasta el 31 diciembre de 2025.

Octava. — Vigencia del contrato
La vigencia del presente contrato sera a partir del 19 de mayo de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025.

“LAS PARTES” convienen en que “LA ALCALDIA” podra, sin responsabilidad alguna, dar por terminado con
anticipacion el contrato.

Novena. - Propiedad intelectual

“EL PROVEEDOR?” garantiza a la “LA ALCALDIA” que con la prestacion de servicio objeto del presente
contrato no infringe derechos de la propiedad industrial o intelectual de tercero, en caso de presentarse cualquier
reclamacion o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas, modelos de
utilidad, disefios industriales, avisos y nombres comerciales o derechos de autor, con respecto a los servicios,
recursos, tecnicas y en general cualquier elemento utilizados para la prestacion del servicio del presente contrato
en contra de “LA ALCALDIA” por este concepto “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por ello, asi como
reembolsar cualquier cantidad que por ese motivo se hubiera tenido que erogar.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no pueda continuar con la prestacion de los servicios objeto de este
contrato por cualquier tipo de litigio derivado de dicho rubro, “LA ALCALDIA” procedera a la rescision
correspondiente reservandose las acciones legales a que haya lugar.

Décima. — Responsabilidad laboral

“EL PROVEEDOR?” acepta que todos los recursos humanos que se requieran para la prestacién del servicio,
objeto del presente contrato estdn bajo su responsabilidad y seréd el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabajo y demé&s ordenamientos en materia de
trabajo y de seguridad social,

El personal que “EL PROVEEDOR” emplee para la prestacion del servicio materia de este instrumento,
continuara bajo la relacién laboral o contractual de este como patrén, sin que se generen relaciones laborales
independientes o de patrén sustituto o de subrogacién, por lo que “EL PROVEEDOR” libera de cualquier
responsabilidad laboral sobre el particular a “LA ALCALDIA™.

Décima primera. - Vicios ocultos o mala fe

“EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por defectos o vicios ocultos de los servicios objeto del presente
contrato por el término de un afio contando a partir de la prestacion total de los mismos v por cualquier otra
responsabilidad en que incurra, en términos del articulo 1795 del Cadigo Civil para el Distrito Federal.
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Décima segunda. — Subcontratacion
“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato y en caso de hacerlo, se considerara causa de recision.

Décima tercera. - Garantia de cumplimiento

“EL PROVEEDOR” de conformidad con los articulos 73, fraccién [l y 75 bis, fraccion VI de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal, en relacion con el articulo 360 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México,
asi como las Reglas de caracter general por las que se determinan los tipos de garantia que deben constituirse y
recibir las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica del
Distrito| Federal, 5.12.1 Circular Uno 2024, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos Publicada en
ta Oficial de la Ciudad de México el 20 de septiembre de 2024, debera de presentar una poliza de fianza

contraidas en el presente contrato, como se indica en el siguiente recuadro:

| GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
MONTO DE LA GARANTIA (15% DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO ANTES DEL IVA)

$659,482.76
SEISCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL. CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 76/100 MN

La vigencia de la fianza sera abierta con el fin de cumplir los objetivos del presente contrato. En caso de
modificaciones al instrumento, “EL PROVEEDOR” debera entregar la modificacion a la fianza de cumplimiento
del contrato.

Décima cuarta. - Penas convencionales

De cohformidad con el articulo 69 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y el articulo 58, del ¥

Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, “LAS PARTES” pactan penas
convehcionales por retraso o incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” en la prestacion de los
servicios, por deficiencia o0 mala calidad de los servicios, el importe equivalente al 1% (uno por ciento) sin IVA,
por cada dia natural de atraso calculado sobre el importe total de los servicios no realizados, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, de tal manera que el monto méaximo de la pena sera aquel que iguale el importe del
15% (quince por ciento) del monto del contrato sin VA transcurrido el plazo “LA ALCALDIA”, podra rescindir el
contrato sin ninguna responsabilidad.

La falta de observancia y cumplimiento del contenido del presente contrato por parte de “EL PROVEEDOR”
faculta expresamente a “LA ALCALDIA”, para darlo por rescindido y aplicar las penas a que por incumplimiento
se haga acreedor “EL PROVEEDOR”.

Décima quinta. — Recision del contrato

“«AS| PARTES” acuerdan que “LA ALCALDIA” previa aplicacion de las penas convencionales
correspondientes hasta por el monto de la garantia de cumplimiento, podran rescindir administrativamente el
presente contrato y hacer efectiva la garantia respectiva en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo
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del “EL PROVEEDOR", misma que sera notificada de forma personal a “EL PROVEEDOR?”, de conformidad con
el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal en relacion con los articulos 63 y 64 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

“LA ALCALDIA”, rescindiré el contrato por cualquiera de las causas que a continuacion se sefialan:

1. Si “EL PROVEEDOR” no cumple con la prestacion del servicio, en el lugar y dentro del plazo sefalado
en el presente contrato.

2. Si “EL PROVEEDOR” no cumple con la cantidad, calidad, caracteristicas y especificaciones
establecidas en la clausula primera y “Anexo Técnico” del presente contrato.

3. Si“EL PROVEEDOR?” es declarado en concurso mercantil.

4. Si“EL PROVEEDOR” subcontrata, cede o traspasa de forma total o parcial los derechos derivados del
presente contrato. f a .

5. Si se determina falsedad en las declaraciones de “EL PROVEEDQJ?E’,,’, sin conocimiento de “LA
ALCALDIA”, varian las condiciones de los servicios requeridds, objeto del presente contrato.

6. Si“EL PROVEEDOR” no proporciona a “LA ALCALDIA” y a quién esta designe, las facilidades y datos
necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de los servicios que se sefialan en el presente
contrato.

7. “LA ALCALDIA” podra optar por exigir el cumplimiento del contrato o servicio declarar
administrativamente la recisién de este, en caso de que proceda la rescisién del contrato, este se iniciara
dentro de los 05 dias naturales siguientes. ]

8. Si el monto de la pena iguala el importe del 15% (quince por ciento) del monto del contrato sin IVA, de
acuerdo con la clausula décima cuarta.

9. En general por cualquier causa imputable 2 “EL PROVEEDOR” que lesione los intereses de “LA
ALCALDIA".

Décima sexta. - Terminacién anticipada

“LAS PARTES” convienen que la terminacién anticipada del presente contrato, la suspension temporal o
definitiva del mismo, ya sea de comun acuerdo o por caso fortuito o de fuerza mayor sera sin responsabilidad
alguna de “LA ALCALDIA”, de conformidad en los articulos §9 parrafo tercero, de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal y 56 fraccion XIV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones.

Décima séptima. - Jurisdiccién

“LAS PARTES” convienen que para dirimir las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion y
cumplimiento de este contrato, se someten a |a Jurisdiccion de los tribunales del fuero comun ubicados en la
Ciudad de Meéxico, renunciando a cualquier fuero que pudiera corresponderle por razén de su
nacionalidad o domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa. En caso de que un tribunal competente
declara cualquier cléusula de este contrato de servicios como invalida o nula, se entendera gue las demas
clausulas conservaran su fuerza y alcance legal.

Décima octava. - Clausulas no negociables
Ninguna de las clausulas contenidas en el presente contrato de servicio podréan ser negociadas.
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ARTES” se obligan a sujetarse estrlctamente en los términos de este contrato, asi como a los términos,
antos, procedimientos y requisitos que establezcan la Ley de Adquisiciones par el Distrito Federal,
ento de La Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, Ley de Procedimiento Administrativo de la
de México y supletoriamente el Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

analizado el contenido y alcance legal del presente contrato, “LAS PARTES” lo suscriben en 4 (cuatro)
el cual consta de 14 (catorce) paginas, firmandc al margen y al calce, en la ciudad de México, a los 19
| mes de mayo del afio 2025, los que en él intervienen como constancia de su aceptacion.

“LA ALCALDIA” “EL PROVEEDOR”

ELIAS RAFFUL VADILLO MIGUEL ANGEL VALDEZ SILLER

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION ADMINISTRADOR UNICO
Y FINANZAS

“AREA REQUIRENTE”

T \

AE

IVAN ANTGNIO MUJIC%OLVERA OLLIN TECANDI MOCTEZUMA QUISTIAN
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL
ASTECIMIENTOS Y SERVICIOS GENERALES

LA BRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL CONTRATO CAPS/25-05/004 CELEBRADO ENTRE LA ALCALDIA ALVARO

OBREGON Y IF SOLUTIONS, S.A. DE C.V., EN FECHA 19 DE MAYO DE 2025.

Pagina 10 de 14




R =

T e _
W ¢ AC) sz
CIUDAD DE MEXICO A A

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

2025 '@@
Afode ANOS

La Mujer DEtLaA FUNDACION DE
Lo Indigena TENOCHTITLAN

CONTRATO DE SERVICIO:CAPS/25-05/004

“ANEXO TECNICO”

SERVICIO DE SET-UP ESTRATEGICO DE COMUNICACION.

La Coordinacién de Comunicacién Social requiere de herramientas estratégicas para mejorar la eficiencia en la
toma de decisiones, evaluar en tiempo real la percepcidn ciudadana y reaccionar oportunamente ante temas de
relevancia mediatica. Para ello, se requiere de un servicio especializado que permita contar con un “Servicio de
Set-up estratégico de comunicacién”, la cual comprende una herramienta de escucha social y analisis de
datos, y un sistema automatizado de monitoreo y alertamiento a través de plataformas digitales.

Como se detalla a continuacion:

A )SET UP DE GOBIERNO

Para el arranque de operaciones se establece una ruta estratégica que determine los objetivos a seguir, la
temporalidad y las lineas de accién a realizar para el cumplimiento de metas generales del proyecto
gubernamental. Ademas, se establece un diagnostico como parte del set-up, para comprender el entorno

comunicacional que permita aprovechar las fortalezas y oportunidades de la entidad, asi como minimizar los
riesgos.

Por lo cual el proveedor debera entregar un:

- . o e -2
Documento Estratégico (Diagnéstico): CP
Este insumo inicial proporciona un marco de referencia detallado para la toma de decisiones. Incluye un

analisis de escucha cuantitativa y cualitativa del entorno interno y externo, objetivos, estrategias y planes
de accién. Su proposito es guiar a la planificacién de la comunicacion gubernamental digital, y
comprende dos grandes blogues:

1. Analisis Digital de la Alcaldia y su titular (mensual 2025) |
Tracking trimestral con principales inflexiones |/
Top de Notas mejor posicionadas en Google /
Analisis de Sentimiento y Eco Social
Canales Oficiales con KPI
Benchmark con otros alcaldes y Alcaldias

A

2. Estrategia Digital
Objetivos
Calendario
Narrativa digital
Mensajes Clave y pilares
Canales de comunicacion
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Acciones estratégicas a seguir

Entregable Fecha

Documento Estratégico (Diagnostico)

1. Analisis Digital de la Alcaldia y su titular del
trimestre

2. Estrategia Digital

o Primera entrega: 30 de mayo 2025
e Recurrente mensual (Ultimo dia habil de
mes)

B) ANALISIS Y ESCUCHA DIGITAL
La mejor manera de gobernar es teniendo informacion y datos sobre las necesidades de los habitantes de la
Alcaldia.

Por lo cual el proveedor debera entregar un:

Reporte semanal de la Alcaldia: este insumo especializado tiene el objetivo de detectar informacion
sobre el rendimiento digital de cada red social para velar por su reputacién online y su posicionamiento
estrategico.

Este reporte debera contener:

Tracking:

. Qué temas generaron mayor conversacion en el periodo? ¢ Cual fue su evolucién en la semana?

Actores Impulsores:

;Quiérles fueron los influenciadores de la conversacion digital sobre la Alcaldia? ¢ Cuales fueron las notas con
mayor alcance dentro de la semana?

Sentimiento:

¢, Cuanto hablan digitaimente de la Alcaldia? ;,Qué dicen de nosotros? ;Cual es la calidad de la conversacion?
Mejores publicaciones:

. Cualgs son las 3 mejores publicaciones de la semana por red social, de acuerdo con reacciones, comentarios,
compartidos, views y/o reproducciones?

Métricas:

Analiza de manera cuantitativa una serie de indicadores de rendimiento de las cuentas como lo son: #
publicgciones, interacciones, crecimiento, engagement, reproducciones, etc.

Entregable Fecha
Reporte semanal de la Alcaldia Cada semana los dias martes a partir de la

adjudicacion.

Reporte quincenal de Escucha a la comunidad para la Alcaldia: este insumo especializado tiene el objetivo
de defectar informacion sobre servicios publicos y temas de incidencia social de Alvaro Obregén, que sirvan
como Lin termémetro social para la gestion de las demandas ciudadanas y como prioridad para la ejecucion de
los planes de servicios por colonias. *
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Este reporte debera contener:

Métricas de temas / preocupaciones de la comunidad en redes sociales categorizadas por rubres y volumen de
menciones.

Geolocalizacién de los temas en Google Maps, para la ubicacion y deteccion de las colonias, barrios o zonas
con reportes ciudadanos, quejas o peticiones hacia el Organo Politico Administrativo.

*(Nota importante: no son equivalentes a demandas ciudadanas, si no a menciones digitales sobre temas
ciudadanos)

Entregable Fecha
Reporte quincenal de Escucha a la comunidad | Después de 6 dias habiles, terminando el rango de
para la Alcaldia evaluacion quincenal.

C)MONITOREOQ Y ALERTAMIENTO

Este servicio facilita la notificacién informativa de las noticias relevantes que genere la Alcaldia y sus titulares
como parte de su dinamica de trabajo cotidiano. Permite estar informados en todo momento de lo que sucede en
la conversacion digital en diversas plataformas y noticias a través del alertamiento via herramientas de
comunicacion para detectar alertas tempranas de crisis reputacionales.

Creacion de dos plataformas que operen 24/7:
Monitoreo Alvaro Obregon: Plataforma de comunicacién sustentado en la automatizacion, uso de inteligencia

artificial y rastreo de menciones en tiempo real para detectar las conversaciones hacia la Alcaldia y su titular. -

Esta plataforma permite Ia notificacién y alertamiento de temas al Gabinete.
Noticias Web Alvaro Obregén: Plataforma de comunicacién complementaria a dinamicas de monitoreo de
prensa que se concentra en alertar sobre las noticias difundidas en portales web digitales.

Mediciones de coyunturas:

Reportes de coyuntura al mes (Temas de crisis al mes para su prevencion y atencién por la Coordinacion de
Comunicacion de la Alcaldia.

Entregable Fecha

Plataforma:
e Monitoreo Alvaro Obregén 30 de mayo 2025
e Noticias Web Alvaro Obregén

Entregable Fecha
Reporte de mediciones de coyunturas Recurrente mensual (lltimo dia habil de mes)
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Servicios a prestar

SET UP DE GOBIERNO Establecer una ruta estratégica que determine los
objetivos a seguir, la temporalidad y las lineas de
accion a realizar para el cumplimiento de metas
generales del proyecto gubernamental.

o |ANALISIS Y ESCUCHA DIGITAL Servicio que facilita la notificacion informativa de
e |[MONITOREO Y ALERTAMIENTO las noticias relevantes que genere la Alcaldia y
sus titulares como parte de su dinamica de trabajo
cotidiano.
“AREA REQUIRENTE”
A TTONOWO,
& -

OLLIN TECANDI MOCTEZUMA QUISTIAN
COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL (‘\

SIN
TEXTO
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