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Ciudad de México, a veintidos de mayo del dos mil veinticinco, Luis Miguel Ramos Figueroa, Director de
Verificacion Administrativa en la Alcaldia Alvaro Obregén, con base en el expediente AAO/DGG/DVA/031/2025-
EM, referente a la visita de verificacion practicada al ESTABLECIMIENTO MERCANTIL DENOMINADO
“CREMATORIO DE MASCOTAS ZOOUL”, CON GIRO DE SERVICIOS VETERINARIOS PARA MASCOTAS
PRESTADOS POR EL SECTOR PRIVADO-CREMATORIO DE MASCOTAS CON SERVICIOS VETERINARIOS,
UBICADO EN CALLE NAYARIT, NUMERO 144, COLONIA PROGRESO TIZAPAN, CODIGO POSTAL 01080,
ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, procede a dictar la Resolucién Administrativa definitiva
gue corresponde, en virtud de los siguientes:

RESULTANDOS

1. Con fecha cuatro de febrero dos mil veinticinco, se expidié la Orden de Visita de Verificacion numero
AAO/DGG/DVA/031/2025-EM, al ESTABLECIMIENTO MERCANTIL DENOMINADO “CREMATORIO DE
MASCOTAS ZOOUL”, CON GIRO DE SERVICIOS VETERINARIOS PARA MASCOTAS PRESTADOS POR EL
SECTOR PRIVADO-CREMATORIO DE MASCOTAS CON SERVICIOS VETERINARIOS, UBICADO EN CALLE
NAYARIT, NUMERO 144, COLONIA PROGRESO TIZAPAN, CODIGO POSTAL 01080, ALCALDIA ALVARO
OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, en la que se instruy6 entre otros al C. JUAN MANUEL DiAZ HERRERA,
Personal Especializado en Funciones de Verificacion del Instituto de Verificacion Administrativa de 1a Ciudad de
Mexico, asignada a esta Alcaldfa, identificada con credencial nimero T0067, para comprobar que el establecimiento
mercantil cumpla con las disposiciones legales y reglamentarias respecto de las actividades reguladas que se
realicen “EN ATENCION Y SEGUIMIENTO A LA QUEJA CIUDADANA INGRESADA A TRAVES DEL SUAC,
DONDE EL CIUDADANO MENCIONA QUE EN LA UBICACION REFERIDA OPERA UN CREMATORIO DE
MASCOTAS Y QUE CUANDO OPERA EMITE OLORES DESAGRADABLES Y UNA GRAN CANTIDAD DE
HUMO POR LO CUAL SE EMITE LA PRESENTE ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION PARA CORROBORAR
S/ EL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL, UBICADO EN CALLE NAYARIT, NUMERO 144, COLONIA
PROGRESO TIZAPAN, CODIGO POSTAL 01080, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO.
CUENTA CON LA DEBIDA DOCUMENTACION QUE AMPARE SU LEGAL FUNCIONAMIENTO.” (SIC).

2. Siendo las dieciocho horas con veinticinco minutos del dia cuatro de febrero de dos mil veinticinco, se practicod
la Visita De Verificacion, al ESTABLECIMIENTO MERCANTIL DENOMINADO CREMATORIO DE MASCOTAS
“ZOOUL", CON GIRO DE SERVICIOS VETERINARIOS PARA MASCOTAS PRESTADOS POR EL SECTOR
PRIVADO-CREMATORIO DE MASCOTAS CON SERVICIOS VETERINARIOS, UBICADO EN CALLE NAYARIT,
NUMERO 144, COLONIA PROGRESO TIZAPAN, CODIGO POSTAL 01080, ALCALDIA ALVARO OBREGON,
CIUDAD DE MEXICO cuyos resultados se asentaron en el Acta de Visita de Verificacion, ¢
GG/DVA/031/2025-EM, que corre agregada en autos atendiendo la diligencia el w
su caracter de encargado , quien se identifica con credencial para votar con 0

cto se seguido se procede a nombrar a testigo de asistencia nombrando al
quien se identifica a satisfaccion del servidor publico responsable.

3. Mediante ACUERDO DE RADICACION, de fecha diez de febrero de dos mil veinticinco, forma y registra el

expediente de cuenta, en el libro de Gobierno de la Coordinacion de Calificacion de Infracciones adscrita a la
Direccion de Verificacion Administrativa.

4. En fecha diecisiete de febrero de dos mil veinticinco, esta Autoridad recibié escrito, con folio 0 To

a la Acta de Visita de Verificacién nimero AAO/DGG/DVA/031/2025-EM, signado por el C.m
| cual se recayo el acuerdo Admisorio, de fecha tres de marzo de dos mil vel ) e
realizadas las manifestaciones vertidas en el escrito de observaciones, asi como por ofrecidas

las pruebas aportadas y se sefialé como fecha y hora de celebracion de la audiencia las trece horas del dia
veinticinco de marzo del dos mil veinticinco.

5. Siendo las trece horas i intici il veinticinco, se celebrd la audiencia de ley, con la
comparecencia del C. titular del ESTABLECIMIENTO MERCANTIL
DENOMINADOQ “CREMA , CON GIRO DE SERVICIOS VETERINARIOS PARA

MASCOTAS PRESTADOS POR EL SECTOR PRIVADO-CREMATORIO DE MASCOTAS CON SERVICIOS
VETERINARIOS, UBICADO EN CALLE NAYARIT, NUMERO 144, COLONIA PROGRESO TIZAPAN, CODIGO

POSTAL 01080, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, en la que se desahogaron las pruebas
ofrecidas.

Por lo que al no quedar etapas procesales por desahogar se procede a calificar el Acta de Visita de Verificacién en
comento, en razén de los siguientes:

CONSIDERANDOS
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.- Con fundamento en lo dispuesto por los articulos; 1 parrafo tercero, 14 parrafo segundo, 16 parrafo primero, 122
Apartado A fraccién VI, inciso c), segundo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulos 1, 7 Apartado A, numerales 2 y 3, 52 numerales 1y 4, 53 apartado A numerales 1 numeral 12 fracciones
[, XI, XIll 'y XV, Apartado B, numeral 3, inciso a) fracciones |, Ill, XV y XXl y Articulo Trigésimo Transitorio de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulos 1, 2 fraccion XX, 3, 9, 14 fraccién [, 20 fraccidn XX, 29
fracciones I, XI, XIIl y XVI, 30, 31 fracciones IlI y XV, 32 fraccién VIII, 71 fraccién |, 74, 75 fraccién XII| y Articulo
Quinto Transitorio de la Ley Organica de Alcaldias de Ia Ciudad de Mexico, articulos 1, 2, 6 fraccion VI, 11, 12,13
ultimo parrafo y articulos Noveno y Vigésimo Séptimo Transitorios de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como lo establecido en el Manual Administrativo de la Alcaldia
Alvaro Obregon, publicado el dia nueve de junio del afio dos mil veinte, artfculos 1, 8 fracciones II, Il y IV de la Ley
de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de Mexico; 1, 2 fracciones VI y XXIV, 3, 4, 8, 87 fraccién l, 98, 105,
131y 132 de la Ley de Procedimiento Administrativo: articulos 7, 11y 12 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa y articulo 35 del Reglamento de Verificacién Administrativa para el Distrito Federal, todos

ordenamientos de aplicacién en la Ciudad de México, por lo que esta autoridad es competente para conocer del
presente asunto.

I1.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento y cerciorarse que la actividad comercial que
realiza el establecimiento mercantil, se ajusta a todas y cada una de las disposiciones legales y reglamentos en la
Ciudad de México, y que cumpla con lo dispuesto por la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de
Mexico, derivado del texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento mercantil en comento,
practicada en cumplimiento a la orden materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los
articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, contienen los requisitos
necesarios que todo acto de autoridad requiere para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacién, precision, legalidad y transparencia, informacion, imparcialidad y
buena fe con que se actlia, de conformidad con los articulos 5,6,7y 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México. '

Es de apreciarse que para iniciar el presente Procedimiento Administrativo, para la elaboracién del Acta de Visita
de Verificacion, el verificador contaba con los elementos para proceder como lo exigen los articulos 11, 15y 17 del
Reglamento de Verificaciéon Administrativa para el Distrito Federal, respetandosele al gobernado sus garantias de
audiencia, legalidad y seguridad juridica, establecidas en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, ya que el verificador se presentd debidamente identificado y contaba con la orden por
escrito debidamente fundada y motivada, emitida por autoridad competente para la practica de la diligencia, en
terminos del articulo 15 del Reglamento de Verificacion Administrativa para el Distrito Federal, ademéas de que
portaba con Carta de Derechos y Obligaciones del visitado, mismos que en su momento fueron entregados a este,
segln consta en autos.

lll.- Que, de conformidad con los hechos consignados en el Acta de Visita de Verificacién efectuada al
ESTABLECIMIENTO MERCANTIL DENOMINADO “CREMATORIO DE MASCOTAS ZOOUL”, CON GIRO DE
SERVICIOS VETERINARIOS PARA MASCOTAS PRESTADOS POR EL SECTOR PRIVADO-CREMATORIO DE
MASCOTAS CON SERVICIOS VETERINARIOS, UBICADO EN CALLE NAYARIT, NUMERO 144, COLONIA
PROGRESO TIZAPAN, CODIGO POSTAL 01080, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, se
desprende que:

a) Se le solicité al visitado, en su caracter de encargado, que exhibiera la documentacion relacionada con el objeto

y alcance de la orden de visita de verificacion, para lo cual el personal especializado de verificacién asentd lo
siguiente:

“1.- FOLIO 12596-151SAJO24D: CERTIFICADO DE CERTIFICADO UNICO DE ZONIFICACION DE
USO DEL SUELO DIGITAL: 29-FEBERO-2024, 2.- AVISO PARA FUNCIONAMIENTO DE
ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES CON GIRO DE BAJO IMPACTO: FOLIO AQAVAP2024-07-
230000069176 DE FECHA 23 (VEINTITRES) DE JULIO DE 2024 3) POLIZA BANORTE NO 3000316
VIGENCIA DEL 05/08/2024 AL 05/08/2025; 6) AL MOMENTO NO EXHIBE.” (SIC).

b) Acto seguido, se practicé una inspeccién ocular al establecimiento mercantil visitado, por lo que el Servidor
Publico Responsable asenté lo siguiente:

“* SE OBSERVA ESTABLECIMIENTO MERCANTIL CON GIRO DE CREMATORIO; SE TRATA DE
UNA BODEGA LA CUAL EN SUINTERIOR SE OBSERVAN PLANTA BAJA Y UN NIVEL; EN PLANTA
BAJA CONSISTE EN AREA DE RECEPCION; SALAS DE ESPERA; DOS HORNOS UNA
TRITURADORA UN REFRIGERADOR TIPO INDUSTRIAL Y MESAS DE TRABAJO; EN PRIMER
NIVEL SE OBSERVAN OFICINAS: NO SE OBSERVA DENOMINACION 4.- DOSCIENTOS VEINTE
METROS? EN PLANTA BAJA Y SESENTA METROS? EN PRIMER NIVEL, DANDO UN TOTAL DE
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DOSCIENTOS OCHENTA METROS CUADRADQOS 5) NO SE OBSERVA SALIDA DE EMERGENCIA:
6) NO EXHIBE, 7) NO SE OBSERVA ENSERES EN VIA PUBLICA 8) SE OBSERVAN CUATRO
EXTINTORES DE 4.5 KG CON CARGA DE JULIO 2024; AL MOMENTO VIGENTES 8) NO SE
OBSERVA QUE SE ALTERE EL ORDEN PUBLICO CON LA ACTIVIDAD DEL GIRO 10) SE PERCIBE
RUIDC EN EL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO Y SE PERCIBE EN MENOR MEDIDA AL
EXTERIOR DEL MISMO, NO SE PUEDE DETERMINAR EL NUMERO DE DECIBELES AL MOMENTO
11) S| PERMITE EL. ACCESO Y PERMITE LA REALIZACION DE LA VISITA; BRINDA TODAS LAS
FACILIDADES, 12) A) NO EXHIBE, B) NO EXHIBE, C) S! EXHIBE SIN EMBARGO NO CUENTA CON
SANCIONES AL INFRACTOR, D) NO EXHIBE LA CAPACIDAD DE AFORO, 13) NO EXHIBE

TELEFONOS DE EMERGENCIA, S| CUENTA CON ACCIONES A SEGUIR EN CASO DE SISMOS E
INCENDIOS.” (SIC).

c) En el apartado donde el visitado manifiesta lo que a su derecho conviene, se asentd:

“ME RESERVO Mi DERECHO A MANIFESTARME EN ESTE MOMENTO.” (SIC).

d) El Servidor Pablico responsable de la ejecucion de la Visita de Verificacion, asenté las siguientes
observaciones en el apartado correspondiente.

“SE ENTREGA ORIGINAL DE ORDEN DE VISITAS, CARTA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES, Y
COPIA DE LA PRESENTE EN PROPIA MANO, SE REALIZA LA PRESENTE EN UN VIDEO Y CON UN
TESTIGO. CON FORME ARTICULO XIX DEL REGLAMENTO DE VERIFICACION PARA LA CIUDAD
DE MEXICO SE REALIZA CON UN TESTIGO.” (SIC).

IV.- La orden y acta de visita de verificacion nimero AAO/DGG/DVA/031/2025-EM, son documentos publicos de
conformidad con el articulo 327 fraccion 11, 402 y 403 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
vigente en la Ciudad de México, aplicado supletoriamente a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de Meéxico, segun el arabigo 4° cuyas instrumentales tienen valor probatorio pleno, las cuales contienen los
elementos y requisitos de validez a que se refieren los articulos 6, 7 en relacion con el 99 de la citada ley que todo
acto de autoridad requiere: a) estar debidamente fundada, con los articulos de las leyes y reglamentos que facultan
a esta autoridad para su emisidn y para ordenar su verificacion; b) indica los motivos que originaron su expedicidn
y, ¢) sefala especificamente |las directrices a que debe constrefirse la verificacién, de tal manera que no se deja
en estado de indefension al titular del establecimiento mercantil verificado ubicado en el domicilio que se ordend

verificar, dada la congruencia existente entre los articulos invocados y los argumentos que se expresan como motivo
de su expedicion.

Ademas, el Acta de Visita de Verificacién que se produjo con motivo de la orden antes mencionada, contiene en
forma pormenorizada lo acontecido en la verificacion de que fue objeto el establecimiento mercantil visitado,
comprendiendo también las irregularidades que se detectaron durante el desahogo de la diligencia,
correspondiendo al particular desvirtuar lo ahi asentado.

V. Siguiendo con el analisis del acta producida y de |a transcripcion que se hizo de la misma, asi como el estudio
de las constancias que obran en autos del presente expediente, referente a la visita de verificacion practicada en
ESTABLECIMIENTO MERCANTIL DENOMINADO “CREMATORIO DE MASCOTAS ZOOUL”, CON GIRO DE
SERVICIOS VETERINARIOS PARA MASCOTAS PRESTADOS POR EL SECTOR PRIVADO-CREMATORIO DE
MASCOTAS CON SERVICIOS VETERINARIOS, UBICADO EN CALLE NAYARIT, NUMERO 144, COLONIA

PROGRESO TIZA LDiA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, se
determina que al infringe la disposicién siguiente:
1. Elarticulo 10 apartado A, fraccidn Xl de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, dispone la

siguiente obligacidn del Titular de los establecimientos mercantiles:

Articulo 10. Las personas titulares de los establecimientos mercantiles de bajo impacto, impacto vecinal e impacto
zonal tienen las siguientes obligaciones:

Apartado A:

X1. Contar en su caso y cuando asi se requiera con programa interno de proteccion civil, de conformidad con la
Ley del Sistema de Proteccidn Civil del Distrito Federal y su Reglamento; dicho programa deberd ser revalidado
cada ofio;...” (sic).
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En relacion con la obligacion establecida en el articulo enunciado, cabe sefialar que el Personal Especializado en
Funciones de Verificacion Administrativa comisionado para llevar a cabo la visita de verificacién que nos ocupa,
asento en el Acta lo siguiente:

“...6.- NO EXHIBE AL MOMENTO...4.- DOSCIENTOS VENTE METROS? EN PLANTA
BAJA Y SESENTA METROS? EN PRIMER NIVEL, DANDO UN TOTAL DE
DOSCIENTOS OCHENTA METROS CUADRADOS...” (SIC)

En consecuencia, esta autoridad determina lo siguiente: el CW en su caracter
de titular del ESTABLECIMIENTO MERCANTIL DENOMINA ZOOUL”, CON
GIRO DE SERVICIOS VETERINARIOS PARA MASCOTAS PRESTADOS POR EL SECTOR PRIVADO-
CREMATORIO DE MASCOTAS CON SERVICIOS VETERINARIOS, UBICADO EN CALLE NAYARIT, NOMERO
144, COLONIA PROGRESO TIZAPAN, CODIGO POSTAL 01080, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE
MEXICO, incurrié en desacato a la obligacién establecida en el precepto legal de referencia, toda vez que, en el
momento en que se llevé a cabo la visita de verificacién administrativa que nos ocupa, no contaba con el
PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL registrado en la Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y
Proteccion Civil, el cual tiene como propésito reducir los Riesgos previamente identificados y definir

acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de evitar o atender la eventualidad de alguna
Emergencia o Desastre.

atencion a i | numeral 1 del presente considerando, resulta procedente imponerle al C,
Wen su caracter de titular del establecimiento mercantil verificado, multa por el
equivalente a 351 veces la unidad de cuenta de la Ciudad de México vigente, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 66 de la referida Ley de Establecimientos Mercantiles:

“Articulo 66.- Se sancionara con el equivalente de 351 a 2500 veces la Unidad de Cuenta de Ia Ciudad
de México vigente, el incumplimiento de las obligaciones contempladas o el incurrir en las prohibiciones
que sefialan los articulos 10 apartado A fracciones I, Il, IV, V, VI, VII pérrafo segundo, X1, XII, Xill y X\
10 apartado B fracciones Il inciso b), IV, V, VI y VIII; 11 fracciones LGV, VL IX X 13, 18; 20; 22 fraccién
Xl segundo y tercer parrafo; 23; 24; 25 pérrafo tercero; 26 pérrafo cuarto; 27, 28 pérrafo tercero; 29; 30;
32; 35; 36; 41; 45, 47 fraccién IV y V; 48 fracciones |, Il, V, VIll y IX; 49 pérrafo segundo; 52; 55; 56 fraccion
'y 58 de esta Ley.”

Es de importancia sefialar que en el presente asunto resulté aplicable el contenido inserto en el Articulo 66,
Parrafo Segundo de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en donde se establece lo
siguiente:

“... Las sanciones econdmicas sefialadas en los articulos 64, 65 v 66 de la presente Ley, tendran una

reduccion del 50% en sus montos minimos y maximos cuando se trate de giros de bajo impacto que no
vendan bebidas alcohélicas.”

Lo anterior, toda vez que se trata de un establecimiento mercantil con giro de bajo impacto, en donde no se
observé la venta de bebidas alcohélicas.

En consecuencia, el total de la multa impuesta por las infracciones cometidas a la Ley de Establecimientos

Mercantiles para la Ciudad de México, asciende a la cantidad de 175.5 veces la Unidad de Cuenta de |a Ciudad de
México Vigente.

VII. Conforme al criterio antes expuesto y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 132 de la Ley de
Procedimiento Administrativo para la Ciudad de México, para la individualizacién de la imposicién de la sancién
economica a que se ha hecho acreedor derivado de la infraccién a los cuerpos legales aplicables al presente caso,
es de estimarse su monto en el minimo que establece los articulos 64, 65 y 66 de la Ley de Establecimientos
Mercantiles para la Ciudad de México, teniendo en consideracion el siguiente criterio jurisprudencial;

Tesis Aislada. Numero de Registro 225,829
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Tomo V, Segunda Parte-1. Materia Administrativa. Tribunales Colegiados de Circuito.

‘MULTAS, FALTA DE MOTIVACION DE LAS NO IMPORTA VIOLACION DE GARANTIAS CUANDO SE
IMPONEN LAS MINIMAS. Con independencia de la gravedad de las infracciones cometidas, de la
capacidad econémica del infractor, del dafio ocasionado y de otras circunstancias que deban tomarse en
cuenta al ejercer el arbitrio sancionador, aceptada la existencia material de las infracciones, quien las

cometio debe ser sancionado por la autoridad correspondiente. cuando menos con el minimo de las multas
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sefialado en la ley; y si la resolucion que impone esos minimos adolece de motivacién, en ese especial

caso, no transgrede garantias individuales, porque no hubo agravacion de la sancion con motivo del arbitrio
de la autoridad”. (SIC).

VIIl. Visto el analisis descrito en la presente resolucion; y con fundamento en los articulos 129 fracciones I, Il y 1V,
y 132 fracciones |, Il y V, de |a Ley de Procedimiento Administrativo, que conforme a la letra sefialan lo siguiente:

“Articulo 129.- Las sanciones administrativas deberdn estar previstas en las leyes respectivas y podran
consistir en:

. Amonestacion con apercibimiento;
Il. Multa

IV. Clausura temporal o permanente, parcial o total...

Articulo 132.- La autoridad administrativa fundaré y motivara su resolucién, considerando para su
individualizacion:

I. Los dafios que se hubieren producido o puedan producirse;

/. El caracter intencional o no de la accién u omisién constitutiva de la infraccion;

V. La capacidad economica del infractor.”

Se realiza AMONESTACION CON APERCIBIMIENTO al C en su caracter de
titular del ESTABLECIMIENTO MERCANTIL DENOMINADO “CREMATORIO DE MASCOTAS ZOOUL”, CON
GIRO DE SERVICIOS VETERINARIOS PARA MASCOTAS PRESTADOS POR EL SECTOR PRIVADO-
CREMATORIO DE MASCOTAS CON SERVICIOS VETERINARIOS, UBICADO EN CALLE NAYARIT, NUMERO
144, COLONIA PROGRESO TIZAPAN, CODIGO POSTAL 01080, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE
MEXICO, a efecto de que se apegue de manera INMEDIATA a la realizacién de lo siguiente:

e Cuente en el establecimiento mercantil, en todo momento con la documentacién legal e idénea que
acredite su legal funcicnamiento, tener a la vista y en todo momento dentro del establecimiento
mercantil, extintores con carga vigente asi como los letreros que indiguen la prohibicion de fumar con
sanciones aplicables al infractor, croquis que indiquen rutas de evacuacién, capacidad de aforo,
nimeros telefénicos de autoridades de emergencia, y acciones a seguir en caso de sismo e incendio,
en estricto apego a lo establecido en la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México.

Conforme a lo enunciado, ESTA AUTORIDAD SE RESERVA EL DERECHO DE CORROBORAR A FUTURO,
CUMPLA CON LAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES.

Debe atenderse gue toda infraccién a las leyes vy reglamentos administrativos vigentes en la Ciudad de México.
sera sancionada a fin de evitar précticas violatorias de los particulares dedicados a actividades gue se encuentran
requladas juridicamente, toda vez que |a sociedad se veria afectada por tal conducta transgresora, siendo ésta la
mas interesada en que se cumplan los ordenamientos que les rigen.

En virtud de los Resultandos y Considerandos vertidos con anterioridad es de resolverse y se;

RESUELVE

PRIMERO.- De conformidad con lo expuesto en los considerandos | al VIl de la presente Resolucidon Administrativa,
ésta Autoridad determina que ha quedado debidamente acreditada la existencia de la infraccion prevista en la
Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en virtud de las irregularidades detectadas con
motivo de la visita de verificacion administrativa, considerando lo asentado por el personal especializado en
funciones de verificacion en el Acta de Visita de Verificacion Administrativa para el ESTABLECIMIENTO
MERCANTIL DENOMINADO “CREMATORIO DE MASCOTAS ZOOUL”, CON GIRO DE SERVICIOS
VETERINARIOS PARA MASCOTAS PRESTADOS POR EL SECTOR PRIVADO-CREMATORIO DE MASCOTAS
CON SERVICIOS VETERINARIOS, UBICADO EN CALLE NAYARIT, NUMERO 144, COLONIA PROGRESO
TIZAPAN, CODIGO POSTAL 01080, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO.

SEGUNDO. Fundado y motivado en términos del considerando V numeral 1 de la presente Resolucién
Administrativa, se impone al C n su caracter de titular del establecimiento
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mercantil verificado, una multa que asciende a 175.5 veces la Unidad de Cuenta Vigente en la Ciudad de México,
por las infracciones cometidas a la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, (en el momento
en que se llevé a cabo la visita de verificacion, incurrié en desacato al articulo 10, apartado A, fraccion Il toda vez
que NO CONTABA CON: CON PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL REALIZADO EN LA
SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL, EL CUAL TIENE COMO
PROPOSITO REDUCIR LOS RIESGOS PREVIAMENTE IDENTIFICADOS Y DEFINIR ACCIONES
PREVENTIVAS Y DE RESPUESTA PARA ESTAR EN CONDICIONES DE EVITAR O ATENDER LA
EVENTUALIDAD DE ALGUNA EMERGENCIA O DESASTRE.

TERCERO. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 5 easion Administrativa
de la Ciudad de México, se hace del conocimiento al C. n su caracter de
titular del ESTABLECIMIENTO MERCANTIL DENOMINA “CREMATORIO DE MASCOTAS ZOOUL”, CON

GIRO DE SERVICIOS VETERINARIOS PARA MASCOTAS PRESTADOS POR EL SECTOR PRIVADO-
CREMATORIO DE MASCOTAS CON SERVICIOS VETERINARIOS, UBICADO EN CALLE NAYARIT, NUMERO
144, COLONIA PROGRESO TIZAPAN, CODIGO POSTAL 01080, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE
MEXICO, que cuenta con un término de tres dias habiles contados a partir de aquel en que se notifique la presente
Resolucion, para acudir ante el Titular de la Direccién de Verificacion Administrativa, sita en Calle 10 esquina
Avenida Canario Sin nimero, Colonia Tolteca, Alvaro Obregén, CP. 01150, Ciudad de México, a efecto de que le
sea elaborado el recibo de pago correspondiente para efectuar el pago de la multa impuesta ante la Secretaria de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México. Asimismo a partir de la entrega del recibo de pago se otorga un
término de 15 dias habiles, para que exhiba ante esta autoridad, el pago correspondiente, realizado ante la
Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, por concepto de las multas aplicadas por incumplir
lo dispuesto por los articulos 10, apartado A, fraccién Il de |a Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad
de México, en caso contrario se remitira el oficio correspondiente y anexos necesarios a la Secretaria de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, para que por medio de su conducto se realice el cobro de las
sanciones impuestas.

CUARTO. Inférmese a |a Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, de la multa impuesta al
titular y/o propietario del establecimiento mercantil materia del presente procedimiento, para que, con fundamento
en sus atribuciones, lleve a cabo los actos tendientes para su ejecucién.

QUINTO. Con fundamento en lo establecido en el considerando VIII de la i ministrativ [t6
procedente realizar una AMONESTACION CON APERCIBIMIENTO al n
su caracter de titular del ESTABLECIMIENTO MERCANTIL DENOMINADO “CREMATOR TAS

ZOOUL”, CON GIRO DE SERVICIOS VETERINARIOS PARA MASCOTAS PRESTADOS POR EL SECTOR
PRIVADO-CREMATORIO DE MASCOTAS CON SERVICIOS VETERINARIOS, UBICADO EN CALLE NAYARIT,
NUMERO 144, COLONIA PROGRESO TIZAPAN, CODIGO POSTAL 01080, ALCALDIA ALVARO OBREGON,
CIUDAD DE MEXICO, a efecto que se apegue de manera INMEDIATA a que cuente en el establecimiento mercantil,
en todo momento con la documentacién legal e idonea que acredite su legal funcionamiento, tener a la vista y en
todo momento dentro del establecimiento mercantil, extintores con carga vigente asi como los letreros que indiquen
la prohibicién de fumar con sanciones aplicables al infractor, croquis que indiquen rutas de evacuacion, capacidad
de aforo, nimeros telefénicos de autoridades de emergencia, y acciones a seguir en caso de sismo e incendio, en
estricto apego a lo establecido en la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México,
RESERVANDOSE EL DERECHO ESTA AUTORIDAD DE CORROBORAR A FUTURO EL CUMPLIMIENTO DE
LOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS APLICABLES.

SEXTO. Hagase del conocimiento al Cw en su caracter de titular del
ESTABLECIMIENTO MERCANTIL DENO RIO TAS ZOOUL”, CON GIRO DE
SERVICIOS VETERINARIOS PARA MASCOTAS PRESTADOS POR EL SECTOR PRIVADO-CREMATORIO DE
MASCOTAS CON SERVICIOS VETERINARIOS, UBICADO EN CALLE NAYARIT, NUMERO 144, COLONIA
PROGRESO TIZAPAN, CODIGO POSTAL 01080, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, que
contra la presente Resolucion Administrativa, es procedente la interposicion de los siguientes medios de
defensa de su eleccion: el Recurso de Inconformidad ante el Superior Jerarquico de esta autoridad emisora
o el Juicio de Nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México, en un término de
quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta efectos la notificacion de |a presente
resolucion, lo anterior de conformidad con los articulos 81 de |a Ley de Establecimientos Mercantiles: 7°
fraccién I, 74, 108 y 109 de la Ley de Procedimiento Administrativo, asi como el 56 de |a Ley de Justicia
Administrativa, preceptos todos de aplicacion en la Ciudad de Mexico.

SEPTIMO. Con fundamento en el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo vigente en la Ciudad

de México, esta autoridad habilita dias y horas inhabiles para llevar a cabo la notificacién de la presente
Resolucion Administrativa.
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OCTAVO. NOTIFIQUESE personalmente y por Unica ocasion al C.Wn su
caracter de ftitular Y/O POSEEDOR Y/U OCUPANTE Y/O DO Y/O
RESPONSABLE Y/O ADMINISTRADOR en el ESTABLECIMIENTO MERCANTIL DENOMINADO
“CREMATORIO DE MASCOTAS ZOOUL”, CON GIRO DE SERVICIOS VETERINARIOS PARA MASCOTAS
PRESTADOS POR EL SECTOR PRIVADO-CREMATORIO DE MASCOTAS CON SERVICIOS VETERINARIOS,

UBICADO EN CALLE NAYARIT, NUMERO 144, COLONIA PROGRESO TIZAPAN, CODIGO POSTAL 01080,
ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO.

Asi lo acuerda y firma para constancia Luis Miguel Ramos Figueroa, Director de Verificacién Administrativa en |z
Alcaldia Alvaro Obregén, de conformidad con lo dispuesto por los articulos con fundamento en los articulos 52
numerales 1y 4, articulo 53 apartado A numerales 1, 12 fracciones |, V, Xlll y XV, apartado B numerales 1, 3 inciso
a), fracciones | y Ill de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 16, 20, 21, 29
fracciones I, V, VI, XIll, XVl y XVII, 30, 31 fracciones IIl, XV, XVI, 34 fracciones Ill y IX, 71 fraccién | y 74 de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, articulas 1, 3, 8 fracciones I, II, IV, V y VIII; 59, 61 y 62 de la Ley de
Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México; articulos 1, 2, 6,14 apartado B fracciones | inciso a) c) d)
e)f) g)i)j) ) m)n), Il y Il de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, articulos 1, 3
fracciones VI, VII, XI, XII, XIlI, XV y XVII del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal, y; asi como lo
establecido en el Acuerdo por el que se delegan a la persona titular de la Direccién de Verificacion Administrativa,
las siguientes facultades: 11. Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y
demas disposiciones juridicas y administrativas, e imponer las sanciones que corresponda, excepto las de caracter
fiscal, conforme a lo dispuesto en el articulo 31 fraccion |1l de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México.
Il. Ordenar, ejecutar y substanciar las acciones de verificacién administrativa en las materias de establecimientos
mercantiles, estacionamientos publicos, construcciones, edificaciones, mercados publicos, proteccién civil,
proteccion ecolégica, anuncios, uso de suelo, cementerios, SERVICIOS funerarios, SERVICIOS de alojamiento,
proteccién de no fumadores y desarrollo urbano. lll. Emitir, ordenar y substanciar el procedimiento de verificacién y
calificacion de infracciones relativos a las materias de establecimientos mercantiles, estacionamientos publicos,
construcciones, edificaciones, mercados publicos, proteccién civil, proteccion ecoldgica, anuncios, uso de suelo,
cementerios, SERVICIOS funerarios, SERVICIOS de alojamiento, proteccién de no fumadores y desarrollo urbano.
IV. Certificar y expedir copias y constancias de los documentos que obren en los archivos de esa Unidad
Administrativa. V. Emitir ordenes de suspensién de actividades, clausura, aplicacion de medidas de seguridad,
reposicién de sellos, levantamientos de sellos, inspecciones oculares, actas complementarias y demas diligencias
necesarias para el cumplimiento del control y vigilancia de los diversos procedimientos administrativos. VI. Elaborar
resoluciones que pongan fin al procedimiento de verificacion administrativa en apego a la normatividad aplicable
para cada materia, observando los principios de simplificacién, agilidad, informacién, precisién, legalidad,
transparencia, imparcialidad y buena fe. VIl. Supervisar que la Coordinacion de Calificacion de Infracciones, la
Jefatura de la Unidad Departamental de Verificacion de Establecimientos Mercantiles y Estacionamientos Publicos
y la Jefatura de la Unidad Departamental de Verificacién de Obras y Publicidad Exterior realicen las diligencias,
actuaciones y resoluciones relativas a las visitas de verificacion. VIII. Solicitar a las autoridades correspondientes
la validacion de certificados, constancias y demas documentos aplicables; publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, nimero 1530, de fecha veinte de enero de dos mil veinticinco.
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