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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

DRA. OLIVA LOPEZ ARELLANO, Secretaria de Salud de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 43,
44 y 122 apartado A, base | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos transitorios
Segundo, Quinto y Décimo Cuarto del Decreto por el que se declaran reformadas y derogadas diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de la Reforma Politica de la Ciudad de México,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de enero de 2016; 3 y 33 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; 16 fraccion XV, 18, 20 fracciones VI, VIl y IX, y 40 fracciones V, VI y VIII de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la Ciudad de México; 24 fracciones IX, X1 y XIX de la Ley de Salud del
Distrito Federal; 1, 4, 8, 32, 33, 34 y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 1, 4, 7 y 8 de la Ley de
Aparatos Auditivos Gratuitos de la Ciudad de México; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la
Ciudad de México y 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
APARATOS AUDITIVOS GRATUITOS “ESCUCHA CDMX”

I. Dependencia o entidad responsable del Programa

El Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos de la Ciudad de México es un programa operado por la Secretaria de Salud
de la Ciudad de México, a través de la Subsecretaria de Prestacién de Servicios Médicos e Insumos.

La Secretaria de Salud, a través de la Direccién General de Administracion y Finanzas, garantizara la suficiencia
presupuestaria para la adquisicion de aparatos auditivos, mientras que la Subsecretaria de Prestacion de Servicios Médicos
e Insumos, a través de la Direccién General de Prestacion de Servicios Medicos y Urgencias, serd la responsable de la
planeacion, coordinacion y ejecucion operativa del programa. Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México
colaboraréa en la identificacion, evaluacion y propuesta de personas con discapacidad auditiva a recibir los beneficios del
programa social.

11. Alineacion Programatica

El Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos de la Ciudad de México atiende a las libertades y derechos plasmados en los
articulos 6 al 14 y 59 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, especialmente el derecho a la salud, a la no
discriminacion e integridad. Con ello se contribuye a que la poblacién de la Ciudad de México disfrute el cumplimento de
del derecho a la salud; de igual forma se alinea al Eje de Gobierno de la Ciudad de México “Igualdad y Derechos”, Temas
“Salud” y “Derechos Humanos”.

Asimismo, impulsa una visién de garantia y pleno respeto a los derechos humanos, la proteccion de la salud, la perspectiva
de género, la no discriminacién e igualdad y la articulacién de la politica local con la global, por lo que este Programa se
alinea con otros instrumentos como el Capitulo 13, Objetivo Especifico 13.4, Estrategia 191, Meta 191.9 del Programa de
Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-2021 y al Objetivo 0.3, meta 3.8 de la Agenda 2030 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas.

111. Diagnostico

111.1. Antecedentes

En el afio 2009 se implement6 como accion institucional, el Fondo de Apoyo para Adultos Mayores y Personas de Escasos
Recursos que requieren Prétesis, Ortesis, Apoyos Funcionales y Medicamentos en el cual se entregaban aparatos auditivos

a personas de escasos recursos.

En el afio 2011, dicha accion se vuelve un programa de ayuda a para Adultos Mayores y Personas de Escasos Recursos que
requieren Protesis, Ortesis, Apoyos Funcionales y Medicamentos, a cargo de la Secretaria de Salud.

En el afio 2015, nuevamente se establece como accidn institucional, manteniéndose asi hasta 2016.
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El 17 de marzo de 2017, se publico la Ley de Aparatos Auditivos Gratuitos en la Ciudad de México en la cual se establecio
el Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos, Denominado -Escucha CDMX-, que atiende el derecho a la salud, buscando
elevar la calidad de vida de la poblacion con discapacidad auditiva, para lograr su insercién social en las mejores
condiciones, y que se publicé el 31 de enero de 2018.

111.2 Problema Social Atendido por el Programa Social

En la Ciudad de México existe poblacion que presenta deficiencia auditiva y no tiene acceso al uso de protesis que mejoren
su calidad de vida, en especial la poblacién de alta vulnerabilidad.

El reconocimiento de la poblacién que tiene algin tipo de discapacidad, asi como los factores que se asocian a la misma
son relevantes dado que es el primer paso para visibilizar los obstaculos a los que se enfrentan. Con la instrumentacion de
politicas publicas encaminadas a evitar la discriminacién se garantiza el pleno ejercicio de sus derechos.

A nivel nacional, la prevalencia de la discapacidad es del 6%, lo que representa que 7.1 millones de personas no puedan o
tengan dificultad para hacer alguna de las siguientes actividades: caminar, subir o bajar usando sus piernas; el poder ver
(aunque use lentes); mover o usar sus brazos o manos; aprender, recordar o0 concentrarse; escuchar (aunque use aparato
auditivo); bafarse, vestirse o comer; hablar o comunicarse; aunado a problemas emocionales o mentales (Encuesta
Nacional de la Dinamica Demografica, ENADID, 2014).

Del total de personas con discapacidad, el 54% son mujeres y el 46%, hombres. Por edad, casi la mitad de las personas con
discapacidad (47.3%) son adultas mayores (60 afios y mas) y 34.8% tienen entre 30 y 59 afios de edad, lo anterior de
acuerdo al documento “La Discapacidad en México, datos al 2014 ”, publicado por INEGI en 2016.

Aproximadamente el 50% de la poblacién con discapacidad reside en siete entidades federativas; dentro de estas la Ciudad
de México presenta el 5.8%. La Ciudad de México reporta una tasa de poblacién con discapacidad de 47 por cada mil
habitantes. (INEGI, 2016).

Del total de discapacidades reportadas, dos concentran el 42.4% (caminar, subir o bajar usando sus piernas y ver, aunque
use lentes); aprender, recordar o concentrarse, escuchar y mover o usar brazos 0 manos suman el 36.4%; mientras que
bafarse, vestirse o comer, problemas emocionales 0 mentales y hablar o comunicarse suman 21.2%. Cuando se analiza por
grupos de edad se observa que las dificultades severas o graves para hablar o comunicarse y para aprender, recordar o
concentrarse son las més frecuentes entre la poblacion con menos de 15 afios de edad, mientras que entre los jovenes, los
adultos y personas adultas mayores sobresalen las dificultades severas o graves para caminar, subir o bajar usando las
piernas y para ver (INEGI, 2016).

La Ciudad de México es una de las entidades que presenta uno de los porcentajes mas elevados con discapacidad para
escuchar (39.3%), y dificultad para bafarse, vestirse o comer (27.2%) (INEGI, 2016).

Por otro lado, las causas que originan la discapacidad se relacionan con aspectos de orden bioldgico, econémico y socio
cultural, asi como con las condiciones del entorno. En el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEGI) se identificaron
cuatro causas basicas (nacimiento, enfermedad, accidente y edad avanzada), agrupando las restantes en una categoria
denominada “otras causas”.

De las causas que ocasionan discapacidad en la Ciudad de México resalta que las enfermedades y la edad avanzada son la
causa de practicamente tres de cada cuatro discapacidades registradas; la cual es similar que a nivel nacional.

De las personas con discapacidad que residen en la Ciudad de México, el 39.6% acude al Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), el 22.6% a la Secretaria de Salud (SSA), el 17.4% a un consultorio, clinica u hospital privado (INEGI,
2016).

En la Ciudad de México, el nivel educativo predominante de la poblacion con discapacidad es la primaria (37%), le sigue la
secundaria (17.6%), el nivel medio superior (16%) y el superior (14%), cifra similar a los que no tienen escolaridad
(INEGI, 2016).
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A nivel nacional la participacion en la actividad econémica de las personas con discapacidad varian en funcién del tipo de
discapacidad, que es un factor que influye también en sus oportunidades de participacion social. De acuerdo a los
resultados presentados en el documento “La Discapacidad en México, datos al 2014, las personas con dificultades severas
0 graves para ver son las que mas participan en actividades econdmicas (39.9%), le siguen las personas con discapacidad
para escuchar (35%) y para caminar, subir o bajar usando sus piernas (32.4%); quienes tienen discapacidad para aprender,
recordar o concentrarse y para mover o usar sus brazos 0 manos presentan un grado de participacién similar (30.7 y 30.2%,
respectivamente); mientras que las personas con dificultades severas o graves para hablar o comunicarse y para el cuidado
personal son las que menos participan en actividades econémicas (20.8 y 16.1%, respectivamente).

La pérdida de la audicion tiene efectos importantes en la vida cotidiana de los individuos, ya que los problemas de
comunicacién puede generar sensacion de soledad, aislamiento y frustracién, sobre todo en las personas mayores. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala que una persona con sordera congénita podria sentirse mas excluida de la
vida social que el resto de la poblacién. Por lo tanto, el uso de auxiliares auditivos es de suma relevancia para la integracion
de las personas con discapacidad a la sociedad. Existe una amplia gama de ayudas técnicas que se emplean para subsanar la
falta de audicion, que pueden clasificarse en individuales (audifonos, implantes cocleares) o de uso en lugares publicos
(paneles informativos, teléfonos pablicos adaptados); para la educacion (bucles magnéticos, sistemas de FM) o en el hogar.
Sin embargo, de acuerdo a resultados del INEGI, sélo una de cada 10 personas de 3 afios y mas con discapacidad para
escuchar usa algun tipo de aparato auditivo, y esta distribucién es similar cuando se analiza esta problematica por sexo
(INEGI, 2016).

La carencia del aparato auditivo contribuye a que se vulnere el derecho al empleo y a un salario digno, a la proteccion
social, a un nivel de vida adecuado (alimentacion, vivienda, agua y vestido),a la educacién, a la salud, al acceso a la cultura,
a la promocion de la equidad y a la cohesidn e integracion social.

La pérdida o disminucidn de la agudeza auditiva se considera un problema publico debido a la falta de recursos econdmicos
y culturales de la poblacion para acceder a auxiliares auditivos y porque el gobierno esta obligado a resarcir las condiciones
de vulnerabilidad de la poblacién que vive en condiciones de pobreza. La dotacion de aparatos auditivos a la poblacién
vulnerable contribuira a atender los problemas de salud, educativos y de integridad de las personas con discapacidad
auditiva.

La pertinencia del programa se sustenta a nivel local, por carecer de la existencia de estrategias semejantes al “ESCUCHA
CDMX?”, el cual se complementa con el Programa de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las
Personas residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral, el Programa Atencion a Personas con
Discapacidad en Unidades Bésicas de Rehabilitacién, y el Programa Apoyo Econdémico para Personas con Discapacidad.
Estos dos ultimos operados por Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Linea base:161 837 personas con discapacidad auditiva en la Ciudad de México. (INEGI, 2016).
Poblacién objetivo: 36 575 personas sin capacidad econdémica para la compra de aparatos auditivos, pertenecientes a la
poblacion de responsabilidad que carecen de seguridad social laboral

111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social

Poblacion potencial: En la Ciudad de México existen 411 800 personas que tienen alguna discapacidad, de las cuales
161,837 presentan una discapacidad para escuchar. (INEGI, 2016)

Poblacion objetivo: 36,575 personas pertenecientes a la poblacién de responsabilidad que carecen de seguridad social
laboral, que no cuentan con los recursos economicos para adquirir aparatos auditivos y que viven en areas de la Ciudad de
Meéxico con Bajo y Muy bajo Indice de Desarrollo Social.

Poblacién beneficiaria: El programa atendera a 2 000 personas con discapacidad auditiva, que no cuentan con recursos
econémicos para adquirir aparatos auditivos y que viven en areas de la Ciudad de México con Bajo y Muy bajo Indice de
Desarrollo Social.
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1V. Objetivos y Alcances
IV.1. Objetivo General

Efectuar la entrega de aparatos auditivos gratuitos a residentes en la Ciudad de México con discapacidad auditiva leve o
moderada, y que vivan preferentemente en areas con un Bajo y Muy Bajo indice de Desarrollo Social (IDS), previo examen
de audiometria, en cumplimiento a la Ley de Aparatos Auditivos Gratuitos en la Ciudad de México, a fin de contribuir a
garantizar la igualdad de condiciones de los grupos de atencion prioritaria, y que permita su participacion plena y efectiva
en la sociedad, asi como el ejercicio del derecho a la salud.

1V.2. Objetivos Especificos

1.- Entregar aparatos auditivos gratuitos a personas que presentan disminucion de la agudeza auditiva leve o moderada,
residentes de colonias de la Ciudad de México que preferentemente tengan Bajo y Muy Bajo indice de Desarrollo Social.

2.- Realizar recorridos en las colonias que preferentemente tengan Bajo y Muy Bajo indice de Desarrollo Social para la
identificacion de la poblacion con dafio auditivo.

3.- Atender a la poblacién que cumpla con los requisitos de acceso estipulados en las presentes Reglas de Operacidn, sin
distincion de sexo, edad, diversidad o condicién social, religién o identidad sexual.

4.- Realizar los examenes de audiometria y entregar los aparatos auditivos.

5.- Priorizar el goce del beneficio y la atencién a cualquier persona que se encuentre en una situacion de desigualdad o
desventaja por pertenecer a algun grupo especifico.

6.- Contribuir al ejercicio del derecho a la salud.

1V.3. Alcances

El “ESCUCHA CDMX” es un programa de transferencias materiales que contribuye a garantizar la igualdad de condiciones
de las y los habitantes con discapacidad auditiva de la Ciudad de México y el cumplimiento del derecho a la salud, mediante
la entrega de aparatos auditivos gratuitos para la poblacion que presente disminucién de la agudeza auditiva leve o
moderada. Se priorizara a las y los habitantes que ademas de la discapacidad auditiva, residan en areas de Bajo o0 Muy Bajo
del indice de Desarrollo Social y pertenezcan a poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

En el corto plazo se busca restituir la funcion auditiva de las personas beneficiarias, en el mediano plazo la disminucién de
discriminacion y la reinsercion al empleo, vida social y colectiva. En el largo plazo mejorar la percepcion de mejora
sustancial del sujeto, la mitigacion de necesidades y garantizar el derecho a la salud.

V. Metas fisicas

El “ESCUCHA CDMX?”, para el ejercicio 2019 priorizard la atencion de al menos 2,000 personas que presenten
disminucion en la agudeza auditiva leve o moderada, y que preferentemente vivan en areas con Bajo y Muy Bajo Indice de
Desarrollo Social y pertenezcan a poblaciones en situacién de vulnerabilidad. Las personas beneficiarias podran recibir
hasta dos aparatos auditivos gratuitos, ya que en algunos casos la persona los puede requerir para ambos oidos. La cobertura
de la poblacion beneficiarias con respecto a la poblacién objetivo de este programa es del 5.46%.

La cobertura en la entrega de aparatos auditivos, se llevara a cabo conforme a la suficiencia presupuestal autorizada para la
ejecucion del presente programa, por lo que se atenderd lo establecido en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal, que la letra dice “Cuando por razones presupuestales un programa no pueda lograr en sus primeras
fases la plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el que
dicho programa se aplicara a todas las y los habitantes de dicho territorio que reinan las caracteristicas del programa
especifico”.

V1. Programacion Presupuestal

Para la ejecucion del programa, durante el ejercicio 2019 el monto autorizado es de $21 000 000.00 (Veintiin millones de
pesos 00/100 M/N.).
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Cabe mencionar que el presupuesto podra sufrir modificaciones de acuerdo a lo autorizado en el presupuesto de egresos y al
gasto autorizado por la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México.

El monto unitario por persona beneficiaria, podrd ser hasta $10 500.00 (Diez mil quinientos pesos 00/100 M/N.) esto
depende del nimero de aparatos auditivos que requiera.

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso
VII.1. Difusion

La Subsecretaria de Prestacion de Servicios Médicos e Insumos a través de la Direccién General de Prestacion de Servicios
Meédicos y Urgencias, asi como los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México seran los responsables de llevar a
cabo la difusién, registro, incorporacion de las personas solicitantes al Programa y su seguimiento, que verifica el
cumplimiento de los requisitos respectivos.

La informacidn relativa a este programa es publica y se difundira a través las unidades médicas del 1° y 2° nivel de atencién,
y medios electrénicos, la cual podra ser consultada a través de la pagina electrénica: www.salud.cdmx.gob.mx. Asimismo,
las Reglas de Operacion de este programa se publicaran y difundiran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la
pagina web del Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de Meéxico (SIDESO):
www.sideso.cdmx.gob.mx, respectivamente. Para cualquier solicitud de informacion podran comunicarse al Centro de
Atencién Telefénica de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México (Medicina a distancia) al teléfono 5132-0909 las 24
horas los 365 dias del afio.

VI11.2. Requisitos de Acceso

Para poder recibir un aparato auditivo, las personas interesadas deberan reunir de forma individual los siguientes requisitos:
1) Estar afiliado al Programa de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes del
Distrito Federal que carecen de Seguridad Social laboral.

2) Residir en la Ciudad de México preferentemente en areas con Bajo y Muy Bajo indice de Desarrollo Social.

3) Solicitud de incorporacion al Programa “ESCUCHA CDMX”, mediante el llenado del formato de Solicitud de Registro
respectivo, disponible en los centros de salud de las 16 jurisdicciones sanitarias y unidades hospitalarias. En el caso de los
menores de edad, dicha solicitud deberd ser presentada por la madre, el padre o el tutor del menor.

4) Para el caso de mayores de edad proporcionar original y copia simple de identificacion oficial (INE o IFE, licencia de
conducir, cédula profesional o pasaporte vigente); en caso de no contar con ella por alguna cuestion relacionada con el
estatus migratorio podra presentar como documentos de identificacién la Resolucion que determine el reconocimiento de la
condicion de refugiado o la Tarjeta de Residente Permanente.

5) Para el caso de menores de edad, proporcionar original y copia simple de acta de nacimiento.

6) CURP

7) Comprobante de domicilio en original y copia simple (recibo telefénico, luz, agua o predial) no mayor a tres meses de
antigliedad.

8) Presentar los resultados del examen de audiometria expedido por establecimientos del sistema de salud de la Ciudad de
Meéxico, en el cual se diagnostique la deficiencia auditiva corregible mediante prétesis auditiva.

Los documentos originales que se sefialan, son sélo para cotejo.

No se aceptaran bajo ningun caso solicitudes o listados para ingresar como beneficiario al programa que sean promovidos
por terceros, gestores o gestorias. En caso de presentarse una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad
de México, los requerimientos y documentacién a presentar para la inclusién de las personas en el programa social, pueden
variar, para lo cual se emitirdn lineamientos especificos.

VI11.3. Procedimiento de Acceso

La solicitud de incorporacion al Programa “ESCUCHA CDMX” sera de forma individual y directa por la persona
interesada, quien debera acudir a solicitar su registro en los centros de salud de las 16 jurisdicciones sanitarias de Servicios
de Salud Publica de la Ciudad de México, cuya ubicacién se podra consultar en la pagina web www.salud.cdmx.gob.mx o a
través del Centro de Atencidn Telefdnica de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México (Medicina a distancia) 5132-
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0909. El horario de atencion de los centros de salud de las 16 jurisdicciones sanitarias es de lunes a viernes de 08:00 a 15:00
horas.

Al acudir a los centros de salud de las 16 jurisdicciones sanitarias, la persona solicitante debera llenar un formato de
solicitud de registro y cubrir los requisitos de acceso. Al término del mismo, y una vez completado el proceso de forma
satisfactoria, formara parte del Padrén de beneficiarios del Programa, conforme a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, mismo que sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales de acuerdo con
la normatividad vigente, los cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningdn otro fin distinto al establecido en las presentes Reglas de Operacion.

Las personas solicitantes podran conocer el estado de su tramite, y su aceptacion o no al Programa “ESCUCHA CDMX” a
solicitud expresa del interesado. Cuando el nimero de solicitudes sea mayor a los recursos disponibles se dara prioridad a
aquellas personas que vivan en areas con un Bajo y Muy Bajo Indice de Desarrollo Social y en situacion de vulnerabilidad.

Bajo ningln caso o circunstancia, las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion. Todos los tramites y servicios son gratuitos.

La Ciudad de México garantizara la atencidn prioritaria para el ejercicio pleno de los derechos de las personas que debido a
la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el
pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencién prioritaria, al menos y de
manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas mayores, personas con
discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccidn internacional, victimas de violaciones a los
derechos humanos y de la comisién de delitos, personas integrantes de las poblaciones callejeras, personas privadas de su
libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y poblacion indigena.

Este programa, no niega, excluye o distingue el acceso o prestacion del servicio a ninguna persona o colectivo social por su
origen nacional, lengua, sexo, género, edad, discapacidad, condicién social, identidad indigena, identidad de género,
apariencia fisica, condiciones de salud, religion, formas de pensar, orientacion o preferencia sexual, por tener tatuajes o
cualquier otra razén que tenga como proposito impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos.

VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal

Se consideran los siguientes casos como baja para la entrega de los aparatos auditivos:

1) Por cambio de domicilio a otra entidad federativa.

2) Por falsedad en alguno de los datos o documentos proporcionados para su inclusién al Programa.

3) Agredir de forma fisica o verbal al personal operativo del Programa, en este caso, dichas acciones se sustentaran
mediante la elaboracidn de constancias de hechos del personal agredido con testigos.

Para la reincorporacion al Programa en caso de pérdida, robo o descompostura del aparato auditivo, se debera volver a
llenar el formato de solicitud y cumplir con lo establecido en los Requisitos de Acceso estipulados en el Numeral VII.2.
Requisitos de Acceso y en caso de valoracion positiva, sera incorporado a la lista de espera.

VIII. Procedimiento de instrumentacion

La instrumentacion del Programa se encuentra a cargo de la Secretaria de Salud, a través de la Subsecretaria de Prestacion
de Servicios Médicos e Insumos, con domicilio en Altadena 23, primer piso, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03810.

VII1.1 Operacion

La Direccion General de Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias planeard e instrumentara los procedimientos, en
coordinacion con los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México, para proceder a la identificacion, registro,
evaluacion y entrega de los aparatos auditivos a las personas que comprueben necesitarlos a través de un examen de
audiometria expedido por establecimientos del sistema de salud de la Ciudad de México, en el cual se diagnostique la
deficiencia auditiva corregible mediante prétesis auditiva.
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Los datos personales de las y los solicitantes y beneficiarios del Programa “ESCUCHA CDMX?”, asi como la demas
informacion generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, asi como de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

De acuerdo con en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda: “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

Todos los formatos y tramites que las personas solicitantes lleven a cabo para acceder al Programa son gratuitos.

En términos del articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en caso necesario, se podra invitar a las
personas beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacion e informacion como: platicas, talleres,
cursos, encuentros o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la capacitacion en
materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusién, relacionados con estos temas y la
informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y atencion.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafas electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, con el fin de atender a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los
procesos electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten
el principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucidn del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, con el fin de evitar su utilizacion
con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

VI11.2. Supervision y Control

La Secretaria de Salud de la Ciudad de México, a través de la Subsecretaria de Prestacion de Servicios Médicos e Insumos,
llevara a cabo la supervision del Programa. El registro y control de los aparatos auditivos entregados seré a través de la
Direccion General de Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias. La supervisién y control se hard mediante la
elaboracion de informes anuales de avance presupuestal y cobertura, y la elaboracién del Padrén de beneficiarios conforme
a la normatividad aplicable.

La Secretaria de Salud, a través de la Direccion General de Disefio de Politicas, Planeacion y Coordinacion Sectorial,
realizara la evaluacion interna del Programa, de acuerdo a lo establecido en el articulo 42, parrafo tercero de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y los articulos 64 y 65 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, la cual podra contener la revision del disefio, los procedimientos de intervencion, los objetivos o los
instrumentos de aplicacion adoptados, de acuerdo a la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervisién y control
establecido.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México tendra a su cargo
la supervisién y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de México, a través de los mecanismos e
instrumentos que para tal fin establezca.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Las quejas e inconformidades de las personas beneficiarias que crean que han sido perjudicados en la aplicacion del
programa social por una accion u omision del personal responsable del mismo, o bien suspendidos, expulsados o dados de
baja del mismo, se podran presentar por escrito a la Subsecretaria de Prestacion de Servicios Médicos e Insumos, con
domicilio en Altadena 23, primer piso, Colonia Népoles, Alcaldia Benito Jurez, C.P. 03810, via telefénica al 5132 1200
Ext. 1005, o al correo electrdnico: ssmi@salud.cdmx.gob.mx, o en el buzén del Secretario de Salud.
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También podran presentar su queja en la Contraloria Interna en la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, o bien ante
la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Asimismo, las personas beneficiarias podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a
los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Pablico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacion, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacion a esta disposicion sera sancionada conforme
al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran presentar su denuncia en el Consejo para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), ubicado en Gral. Prim 10, Colonia Centro, C.P. 06000.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (01800 433 2000).

Asi mismo, se prohibe que personas servidoras publicas incurran en un trato que niegue, restrinja o limite derechos, bienes o
servicios publicos a grupos de poblacion basado en prejuicios. Aquellas personas funcionarias publicas que incurran en
faltas seran canalizadas a las autoridades competentes y sancionados respectivamente en caso de incumplimiento con
fundamento en la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

X. Mecanismos de Exigibilidad

La Direccion General de Prestacién de Servicios Médicos y Urgencias con domicilio en Altadena 23, quinto piso, Colonia
Népoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03810, tendra para consulta del publico los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias del “ESCUCHA CDMX”, puedan acceder al disfrute del
programa social.

Todos los procedimientos deberan ser agiles y efectivos y se podra exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del
servicio o prestacion.

La Subsecretaria de Prestacion de Servicios Médicos e Insumos, con domicilio en Altadena 23, primer piso, Colonia
Népoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03810, atenderd las solicitudes de exigibilidad que formule la ciudadania, dando
respuesta por escrito sobre la atencioén de su queja. Para el cumplimiento de las solicitudes de exigibilidad que formule la
ciudadania se estara sujeto a la suficiencia y disponibilidad presupuestal del Programa “ESCUCHA CDMX”.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos las siguientes situaciones:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

b) Cuando el beneficiario de un programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas beneficiarias de los programas sociales, tendrén los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podréan ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados de la Ciudad de
Meéxico;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;
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e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la Administracién
Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10
dias habiles de anticipacién.

h) Toda persona beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa social.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las
denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Todo beneficiario o solicitante podra ejercer su derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension o baja
del programa, sino para toda aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos ante la Subsecretaria de Servicios
Médicos e Insumos, y en caso de no existir solucion, ante la Contraloria Interna en la Secretaria de Salud, la Secretaria de la
Contraloria General, la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien, registrar su queja a través del Servicio Publico
de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social.

X1. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores
X1.1. Evaluacion

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacién Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados serdn publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La Direccion General de Disefio de Politicas, Planeacién y Coordinacién Sectorial seré la responsable de llevar a cabo la
evaluacion interna del Programa Social “ESCUCHA CDMX”.

Las fuentes de informacion utilizadas para realizar la evaluacion seran a través del Sistema de Informacién del propio
Programa, que considera, entre otras variables de los padrones de beneficiarios, el avance programaético, la cobertura, y la
informacion estadistica generada a través de investigacion documental que se realice sobre la problematica de la
discapacidad auditiva a nivel local, federal y mundial.

1X.2. Indicadores de Gestion y de Resultados

La evaluacién del Programa est4 en congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a
nivel nacional y adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México. Para ello se ha disefiado una Matriz de Indicadores, en
apego la Metodologia de Matriz de Marco Légico, los indicadores cuantitativos del Programa son los siguientes:
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de Meéxico, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados.

XII. Formas de Participacién Social

De acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y lo establecido por la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal, la sociedad podra participar en los procesos de planeacidn, programacion, implementacion y evaluacion de
los programas y acciones de desarrollo social. El Programa “ESCUCHA CDMX” forma parte de la Politica Social que el
Gobierno de la Ciudad de México implementa a través de la Secretaria de Salud y deméas dependencias y entidades para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos econdmicos, sociales y culturales de las y los habitantes de la Ciudad. La
participacion social se muestra a continuacion:

Forma de

Participante

Etapa en la que
participa

Participacion

Modalidad

Poblacién en
general

Implementacion

Individual

Informacion
y consulta
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Consejo de L
Informacion,
Salud de la . .
Ciudad de Implementacién Consejo consulta 'y
. deliberacion
México
., Informacion,
Contralores Implementacién, .
. i Individual consultay
Ciudadanos Evaluacion . .7
deliberacion
Organizaciones .
: ., o Informacion
de la Sociedad Implementacién Organizacion
Civil y consulta

XII1. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales

El Programa “ESCUCHA CDMX” establecera la articulacion interinstitucional para favorecer la atencion integral de la
poblacidn objetivo de las presentes Reglas de Operacién. Asimismo, se le informara a toda aquella persona interesada sobre
los programas y acciones sociales que el Gobierno de la Ciudad dispone para el grupo poblacional a que corresponda.

Este programa se relaciona con los siguientes programas operados en la Ciudad de México:

Prqgrama_o Dependencia Acciones en Etapas del
Accion Social .
o Entidad las que Programa
con el que se .
. responsable colaboran Comprometidas
articula
Acceso Secretaria de Servicios Examen de
gratuito a los Salud de la Médicos y audiometria
Servicios Ciudad de Medicamentos
Médicos y México gratuitos
Medicamentos
a las Personas
residentes en
el Distrito
Federal  que
carecen de
Seguridad
Social Laboral
Atencion a Sistema para Vinculacién Seleccién de

Personas con el Desarrollo de  personas beneficiarios
Discapacidad Integral de la beneficiarias

en  Unidades Familia de la

Bésicas de Ciudad  de

Rehabilitacion. México

Programa Sistema Para Vinculacién Seleccion de
Apoyo el Desarrollo de  personas beneficiarios
Econdémico Integral de la beneficiarias

para Personas Familia de la

con Ciudad de

Discapacidad México

Permanente

XI1V. Mecanismos de Fiscalizacion

El Programa “ESCUCHA CDMX” fue aprobado en la primera sesién ordinaria 2019 de COPLADE mediante el acuerdo

COPLADE/SE/11/05/2019 celebrada el 28 de enero de 2019.
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Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el
caso, por Alcaldia y colonia.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los drganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto puablico.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacién, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacién aplicable,
para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

XV. Mecanismos de Rendicién de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicidn de Cuentas
de la Ciudad de México, la informacién de este programa se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y
mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina web de la
Secretaria de Salud https://www.salud.cdmx.gob.mx/ en el que también se podra disponer de los criterios de planeacién y
ejecucion del programa, metas y objetivos anuales y el presupuesto pablico destinado para ello.

La informacidn del programa social sera actualizada en los tiempos y campos que establezca la ley en la materia.
XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padron Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes

La Secretaria de Salud de la Ciudad de México a través de la Subsecretaria de Prestacion de Servicios Médicos e Insumos
que tiene a su cargo el Programa “ESCUCHA CDMX?”, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar
el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2020, el padrén de beneficiarios correspondiente, que
indigue nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia. Dichos padrones estardn ordenados alfabéticamente e
incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de
México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde,
adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia”, se precisara el nimero total
de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Secretaria de Salud de la Ciudad de México a
través de la Subsecretaria de Prestacioén Servicios Médicos e Insumos que tiene a su cargo el programa social “ESCUCHA
CDMX” entregara el respectivo padron de beneficiarios a la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la
politica social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

La Secretaria de Salud de la Ciudad de México a través de la Subsecretaria de Prestacion de Servicios Médicos e Insumos
que tiene a su cargo el programa social “ESCUCHA CDMX?”, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de
la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de
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implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al Congreso de
la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

La Secretaria de Salud de la Ciudad de México a través de la Subsecretaria de Prestacion de Servicios Médicos e Insumos
que tiene a su cargo el Programa “ESCUCHA CDMX” publicara el formato y bases abiertas, de acuerdo a la normatividad
vigente, la actualizacién de los avances de la integracion de los padrones de personas beneficiarias de cada uno de sus
programas sociales en la pagina https://www.salud.cdmx.gob.mx/ y en la Plataforma Nacional de Transparencia
www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se daré estricto cumplimiento a los mismos.
TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- Las presentes Reglas de Operacién entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México.

TERCERO.- Los casos no previstos en las presentes Reglas de Operacion seran resueltos por la Subsecretaria de
Prestacion de Servicios Médicos e Insumos.

Ciudad de México a 30 de enero de 2019.
(Firma)

DRA. OLIVA LOPEZ ARELLANO
SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
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ALCALDIA ALVARO OBREGON

Layda Sansores San Roman, Alcaldesa en Alvaro Obregén, con fundamento en los articulos 52 numerales 1 y 2, 53
Apartado A numeral 1y 12 fracciones VIII y I1X, Apartado B numeral 1 de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México;
2 fraccion 1 y I, 9, 15, 16, 21, 29 fracciones VIII y 1X, 35 fraccion | de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de
México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 124, 128 y 129 Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, 20, 21 y 48 de la Ley de
Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33, 34 fraccion | y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y los Lineamientos para la
Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2019, publicados el 31 de octubre de
2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“PROMOTORES DEL DESARROLLO SOCIAL”

[I. NOMBRE DE PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE

1.1. El nombre completo del Programa Social o denominacion oficial: Promotores del Desarrollo Social.

1.2. Alcaldia responsable de la ejecucion del programa: Alvaro Obregon.

1.3. Unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social: la Direccién General de Desarrollo Social y
Humano, la cual serd la encargada de la coordinacion y operacién del programa, la Direccion de Desarrollo Econémico y
Fomento Cooperativo, que dara seguimiento y capacitacion a los miembros del programa, y el Enlace Administrativo, que
sera encargado de la recepcion, administracion y seguimiento de los apoyos econdmicos recibidos por parte de los
promotores del desarrollo social quienes seran los facilitadores del servicio.

I1. ALINEACION PROGRAMATICA

2.1. Este programa social esta alineado con las libertades y derechos plasmados en el articulo 11 de la Constitucién Politica
de la Ciudad de México, Ciudad Incluyente en sus letras A. Grupos de atencion prioritaria; C. Derechos de las mujeres; D.
Derechos de las nifias, nifios y adolescentes; E. Derechos de las personas jovenes; F Derechos de las personas mayores; G.
Derechos de personas con discapacidad; H. Derechos de las personas LGBTTTI; I. Derechos de las personas migrantes y
sujetas de proteccion internacional; K. Derechos de las personas en situacién de calle; y O. Derechos de las personas de
identidad indigena, todos establecidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

2.2. Este programa social esta alineado con los principios de Equidad, Igualdad de Género y Equidad Social configurados
por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

I11. DIAGNOSTICO

111.1. Antecedentes

3.1. Este programa social es de nueva creacion.

3.2. Al ser un programa social de nueva creacion no se cuenta con informacion o modificaciones en su disefio y operacion.
111.2. Problema Social Atendido por el Programa Social

3.3. El problema social que atiende este programa es la falta y dificultad de acceso a los diferentes servicios publicos y
apoyos que ofrece la Alcaldia, resaltando la importancia del acceso a los diferentes servicios publicos como un derecho de
los individuos y de las sociedades. En el entendido que la responsabilidad de un gobierno es garantizar la satisfaccion del

interés publico, asi como garantizar el desarrollo, desenvolvimiento y perfeccion de su poblacion.

La atencién del problema se hara a través de un equipo de promotores sociales quienes seran los encargados de facilitar los
servicios que ofrece la Direccion General de Desarrollo Social y Humano, con lo cual se busca impulsar la participacion y
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atencion de los habitantes de la demarcacion, para que puedan ingresar y acceder a los servicios, acciones y actividades que
la Alcaldia implemente en la demarcacion.

Con este programa se pretende beneficiar a los habitantes de las zonas de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social de la
Alcaldia, preferentemente; que histéricamente han presentado dificultades al acceso a la atencion y participacion en los
servicios, programas y acciones Sociales que ofrece nuestra Alcaldia.

De acuerdo con datos del Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se estima que durante el 2015
en Alvaro Obregdn existieron un total de 208,689 personas en condicién de pobreza, representando un 27.9 por ciento de
una poblacion total de 748,509 habitantes. Del total de personas en situacion de pobreza, cerca de 8,023 habitantes sufrio
una condicion de pobreza extrema y al menos 200,666 personas pobreza moderada.

Dentro de la Alcaldia Alvaro Obregén se cuenta con 445,324 personas que habitan en zonas de bajo y muy bajo indice de
Desarrollo Social, segun datos de Sistema de Informacidn del Desarrollo Social (SIDESO) del 2010. Esta poblacion pocas
veces tiene la facilidad y acceso a los servicios, acciones y actividades que se ofrecen en la Alcaldia, por lo que el equipo de
promotores sociales acudira a las distintas colonias para atender y promover un desarrollo social entre la poblacion.

3.4. Como parte del diagnostico sobre las necesidades sociales de la poblacion de la Alcaldia, se ha identificado que existe
una brecha y un distanciamiento importante entre gobierno y poblacién, de manera especial respecto a los grupos mas
vulnerables, convirtiéndose esta situacion en un aspecto bésico que contribuye al aumento de la intensidad de las
afectaciones vinculadas a los bajos indices de desarrollo y pobreza en los cuales vive una parte importante de los habitantes
de Alvaro Obregén, ya que los grupos mas vulnerables quedan marginados de la atencion e inclusion que sus situaciones de
desventaja requieren.

En este contexto, las carencias en torno a la informacion, divulgacion y acceso a los servicios y acciones gubernamentales
que ofrece el gobierno local, se han traducido en esfuerzos que no han tenido el éxito esperado en el combate a la pobreza y
marginacion, lo cual puede apreciarse mediante las persistentes cifras de poblacién viviendo en colonias categorizadas
como de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social (IDS). Ante esto resulta fundamental ampliar y fortalecer los lazos
entre el gobierno de la Alcaldia y la poblacién vulnerable, garantizando y facilitando el acceso e informacién sobre los
servicios y beneficios a los cuales puede tener acceso la poblacion, creando nuevos mecanismos de comunicacion
participativa e incluyente asi como identificar aquellos territorios en los cuales la intervencién del gobierno local resulta
critica para combatir la desigualdad, la pobreza y marginacion, acciones que contribuiran a mejorar los niveles de desarrollo
de la poblacion que habita en colonias de bajo y muy bajo IDS.

Como primera accidn para lograr estos objetivos, se deberan implementar acciones concretas en favor de aquellos grupos de
poblacion que histéricamente han sido marginados de los beneficios del desarrollo y que han quedado rezagados del resto
de la poblacién debido a sus condiciones de pobreza. En este sentido, la atencion y vinculacion de la Alcaldia con los
grupos vulnerables que han quedado al margen de la implementacién de las politicas publicas representa una de las
prioridades de este Plan de desarrollo. Uno de los principales retos serd el crear mecanismos que combatan la falta de
participacion ciudadana y empoderen a la poblacién que no forma parte de sectores econémicamente favorecidos, altamente
instruidos, de grupos organizados o simplemente aquellos sectores cuyas obligaciones cotidianas, fundamentalmente las
relacionadas con la atencion de las necesidades de sustento familiar, les impiden intervenir de manera activa en la esfera
publica de las decisiones y disefio de acciones institucionales de la Alcaldia.

En este sentido, el Programa promotores del desarrollo social priorizard el acercamiento, la inclusion y participacion de los
grupos sociales méas desfavorecidos y vulnerables en todas las acciones institucionales, asi como en el desarrollo, definicion
y supervision de las acciones de combate a la pobreza y a las caracteristicas asociadas a bajos niveles de desarrollo, esto sin
descuidar las necesidades de otros grupos que también forman parte de la vida social de la Alcaldia.

En la presente administracion de la Alcaldia Alvaro Obregdn, se han disefiado y se encuentran en desarrollo un conjunto de
servicios, actividades y acciones sociales incluyentes enfocadas de manera especial en la atencion de los grupos sociales
vulnerables que han visto mermados sus derechos fundamentales (derechos plasmados en el articulo 11 Ciudad Incluyente,
de la constitucién de la Ciudad de México) como son: las personas en condicion de pobreza y marginacion, la poblacion
infantil, los jévenes que no tienen estudios o empleo, los adultos mayores, mujeres, grupos minoritarios, las personas con
discapacidad, entre otros.
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La finalidad del programa promotores del desarrollo social radica en socializar el conocimiento y garantizar el acceso a las
herramientas con las que cuenta la Alcaldia, las cuales pueden contribuir al desarrollo social y mejoramiento del nivel y
calidad de vida, asi como al incremento de la participacion e interaccidn entre poblacion y gobierno. De manera paralela a la
puesta en marcha de acciones en favor del desarrollo socioeconémico, se buscara generar nuevas formas de convivencia
para fortalecer la identidad, el sentido de pertenencia, la atencion y la participacion de la ciudadania, valorando y respetando
la diversidad, creando asi condiciones para el surgimiento de una cohesion social fuerte que brinde a la poblacién mayores
capacidades de organizacion, independencia y desarrollo.

3.5. La presencia, intensidad y aumento de las cifras de pobreza en la Alcaldia tiene como consecuencia directa el
incremento de las brechas de desigualdad y marginacion, la baja participacion en las actividades desarrolladas por la
Alcaldia, desintegracion comunitaria.

3.6. Como consecuencia del problema en mencién (Pobreza y desigualdad). Se ven vulnerados los derechos plasmados en el
articulo 11, Ciudad Incluyente en sus letras:

A. Grupos de atencion prioritaria;

C. Derechos de las mujeres;

D. Derechos de las nifias, nifios y adolescentes;

E. Derechos de las personas jovenes;

F Derechos de las personas mayores;

G. Derechos de personas con discapacidad;

H. Derechos de las personas LGBTTTI;

I. Derechos de las personas migrantes y sujetas de proteccion internacional;
K. Derechos de las personas en situacion de calle; y

O. Derechos de las personas de identidad indigena.

Todos estos derechos estan establecidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, por lo cual el Programa Social
presentado en este documento buscard proteger y ampliar cada uno de estos puntos de manera andloga al combate a la
pobreza.

Adicionalmente se buscara integrar y proteger los principios de Equidad, Igualdad de Género y Equidad Social establecidos
por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento.

3.7. Actualmente en la Alcaldia Alvaro Obregén hay muy poca participacion social de la poblacion, lo que representa un
distanciamiento entre las autoridades y los gobernados. Con la implementacién del Programa Social Promotores del
Desarrollo Social servira de puente entre los ciudadanos y las autoridades de la Demarcacion con la oferta de servicios y
acciones en favor de las colonias y comunidades de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social preferentemente, por un
grupo de formadores sociales.

3.8. A nivel federal, en la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y en el programa PROSPERA existe la figura de
Promotores, quienes son personas que realizan actividades de difusién de los programas, como también promueven la
participacion de la comunidad. Asimismo, en el gobierno de la Ciudad de México cuenta con personas sensibles y
capacitadas en la atencion de adultos mayores y trabajadores sociales, las cuales son promotoras de diversos servicios.

3.9. Como punto de partida, la Linea de Base (LB) de este programa social fue establecida en 445,324 personas, las cuales
fueron consideradas por habitar en zonas de bajo y muy bajo Indice de Desarrollo Social en la Alcaldia de Alvaro Obregon,
esto de acuerdo con los datos proporcionados por el Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2010), esta
poblacion objetivo representa el 62.2% del total de habitantes de la Alcaldia que de acuerdo a datos del tltimo censo general
de poblacidn y vivienda llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el afio 2010 era de
727,034 habitantes.

3.10. Se buscara identificar otros programas sociales de cualquier nivel competencial (federal, estatal o local) que persigan
propositos, objetivos, alcances y/o poblacion beneficiaria similar o analoga, con el fin de confirmar y ratificar la ausencia de
duplicidades o en su caso buscar la complementariedad de los programas sociales.

111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social
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3.11. Poblacion potencial.
715,520 habitantes en la Alcaldia Alvaro Obregén (de acuerdo con datos del SIDESO del 2010)
3.12. Poblacién objetivo.

En cuanto a la poblaci6n objetivo de este programa social fueron consideradas las 445,324 personas que de acuerdo a los
datos publicados por SIDESO en el afio 2010, habitan en zonas de la Alcaldia categorizadas con un indice de Desarrollo
Sacial (IDS) bajo y muy bajo. De este universo de poblacion se desprendera el padrén de poblacion atendida por los 141
promotores sociales, los cuales distribuiran sus esfuerzos de manera prioritaria en las 133 colonias categorizadas como de
bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social por SIDESO, tendran especial atencion aquellos territorios en los cuales se
identifique mediante el trabajo de campo e investigacion documental la acumulacion de desventajas relacionadas con la
pobreza y marginacion.

Al tratarse de un programa nuevo, se establecera una meta inicial de que cada uno de los promotores se encargue de atender
y dar seguimiento a 500 habitantes de estas colonias previamente identificadas (en el periodo de marzo a Diciembre 2019).
En esta primera fase del programa se atendera a 70,500 habitantes en condiciones de bajo y muy bajo indice de Desarrollo
Social (IDS) que representan el 15.8% del total de habitantes en condiciones de bajo y muy bajo IDS de la Alcaldia,
esperando incrementar este porcentaje en las siguientes dos fases del Programa a desarrollarse en los afios 2020 y 2021, de
acuerdo al éxito y ajustes de esta primera fase. A manera de resumen los criterios utilizados para definir a la poblacion
objetivo fueron los siguientes:

1) Criterio estadistico: Identificar a la poblacién que habita en zonas con un indice de Desarrollo Social bajo y muy bajo.

2) Criterio territorial: Delimitar espacialmente las zonas en las cuales los promotores desarrollaran su labor (133 colonias de
bajo y muy bajo (IDS)

3) Criterio Cuantitativo: Objetivo inicial de la primera fase de atender a 70,500 habitantes con opcién de ampliar este
universo de poblacion atendida por el programa en los afios 2020 y 2021.

Un grupo de 6 coordinadores de Zona y 141 promotores seran los encargados de facilitar el acceso a los diferentes servicios
que ofrece la Direccion General de Desarrollo Social y Humano, asi como brindar atencion y seguimiento a la poblacion
objetivo del programa.

Este equipo de facilitadores recibird un apoyo econémico y estaran alineadas a los principios de operacion del programa, asi
como comprometidas con brindar la mejor atencidn a la poblacidn en una relacién de respeto, ética y empatia social.

3.13. Poblacion beneficiaria.

De acuerdo con datos publicados por SIDESO, en el afio 2010 en la Alcaldia Alvaro Obregén se tenian contabilizados
445,324 habitantes en colonias de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social; 352,443 habitaban en colonias de bajo IDS,
mientras que 92,881 lo hacian en colonias de muy bajo IDS. Ambos grupos se encontraban repartidos en 133 colonias, las
cuales representan el primer criterio territorial para definir a la poblacion beneficiaria de los servicios de este programa.

En este contexto se dara prioridad a la inclusién de la poblacion de aquellas colonias, en las cuales mediante la investigacién
documental y el trabajo directo en campo se aprecie una acumulacion importante de desventajas vinculadas a los bajos
indices de desarrollo, como son las 36 colonias categorizadas como de muy bajo IDS, de manera analoga se atendera a
habitantes de las 97 colonias de bajo IDS.

En esta fase el programa (marzo 2019 a diciembre 2019) espera atender a 70,500 habitantes de estas 133 colonias, esta cifra
fue establecida de acuerdo al nimero de promotores con los cuales contard la Alcaldia que serd de 141. La meta de cada uno
de estos promotores sera atender y dar seguimiento a las necesidades de vinculacion e informacion de 500 habitantes. De
acuerdo al éxito del programa social se esperara incrementar la cantidad de poblacion atendida por promotores en los
préximos afios de la administracién (2020 y 2021).
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De manera adicional a los 141 promotores se contara con un equipo de 6 Coordinadores de Zona, a estas 147 personas se les
otorgara un apoyo econdmico, por lo cual pueden ser considerados como beneficiarios directos del programa al recibir
recursos del mismo, en el caso de los 70,500 habitantes de las 133 colonias de bajo y muy bajo IDS, esta poblacion es
considerada como beneficiaria de los servicios del programa, ya que no recibiran bienes o apoyos econémicos sino asesoria
para su inclusion y participacidn en las acciones institucionales de la Alcaldia.

IV. OBJETIVOS Y ALCANCES
1V.1. Objetivo General

4.1 El programa “Promotores del Desarrollo Social” tiene como objetivo general reducir las brechas de desigualdad social
existentes entre los habitantes de la Alcaldia de Alvaro Obregén a través de la atencion prioritaria de las necesidades de la
poblacion residente en zonas de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social, mediante la socializacion de las acciones
institucionales, talleres, cursos y demas herramientas con las que cuenta la Alcaldia para la mejora de la calidad de vida de
los habitantes de las 133 colonias de bajo y muy bajo IDS, es decir se trata de un programa de vinculacién, canalizacion e
inclusion para mejorar los mecanismos de interaccién entre gobierno y poblacién.

Con el desarrollo de este programa se busca acercar a la poblacién mas vulnerable a los servicios, actividades y acciones
sociales que otorga la Alcaldia, fortaleciendo asi el sentido de pertenencia, mejorando la calidad de la atencion e
incrementando el nivel de participacion de la ciudadania, bajo un contexto de valoracion y respeto a la diversidad de sus
habitantes, brindando herramientas para el mejoramiento de su calidad de vida.

El objetivo antes planteado se realizara con el apoyo de 6 coordinadores y 141 promotores sociales que realizaran diversas
actividades en beneficio y apoyo a la poblacion de manera estrecha en campo, bajo la direccion y supervision de
especialistas sociales comprometidos con el desarrollo social de los habitantes y con la transformacion de las realidades
adversas que enfrentan estos habitantes.

A continuacion se anexa un cuadro en el cual se detallan algunas de las acciones institucionales que mediante este programa
se buscara difundir entre la poblacion de las 133 colonias de bajo y muy bajo IDS, al tratarse de acciones institucionales
cabe destacar que a lo largo del ejercicio 2019 se podra incorporar un nimero mayor de acciones, cuya informacion, reglas
de operacion y beneficios seran difundidos entre los posibles beneficiarios mediante el Programa promotores del desarrollo.

Nombre Objetivo Poblacion beneficiaria
Entrega de Aparatos | Otorgar diversos aparatos para la mejora en la | Nifias, nifios, jévenes, adultos mayores vy
ortopédicos, de | calidad de la salud a poblacién que lo requiera. | personas de bajos recursos econémicos que
rehabilitacion o | Pudiendo ser bastones, sillas de ruedas, andaderas, | requieran el apoyo de algin aparato para
auditivos. aparatos auditivos o similares que contribuyan al | mejorar su calidad de vida

cuidado de la salud de la poblacién vulnerable.

ComuUnidad para el | A través del mejoramiento y acondicionamiento | Habitantes de las Unidades Habitacionales
bienestar de las Unidades Habitacionales que se ubiquen en | localizadas en colonias con Indice de
zonas categorizadas con un indice de Desarrollo | Desarrollo Social bajo y muy bajo de la
Social bajo y muy bajo de la Demarcacion, se | Alcaldia.

buscara incidir positivamente en la calidad de vida
de sus habitantes ademas de crear comunidad entre
ellos. Lo anterior mediante la entrega de un apoyo
econdmico para la realizacién de trabajos de
construccién, de mantenimiento o de reparacion
gue mejoren de manera sustantiva las condiciones
de habitabilidad de los inmuebles.

Mi primer taller Apoyar en la compra de materiales para los | 1,500 adolescentes de escuelas secundarias
diversos talleres impartidos en las instituciones de | Diurnas y Técnicas, localizadas dentro de las
educacion media. 36 colonias de muy bajo indice de desarrollo

social, cursando el primer afio de secundaria,
en el cual se elige el taller a cursar durante su
estancia en este nivel educativo.
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Apoyo para la | Teniendo como eje central de trabajo la economia | El programa buscara propiciar la creacion de al
organizacion de | solidaria y fomento al empleo digno, este | menos 25 empresas sociales, las cuales tendran

nuevas cooperativas

programa tiene como objetivo primordial, el
contribuir en la promocidén, integracion y
fortalecimiento de las cooperativas de la Alcaldia
Alvaro obregon.

un minimo de 7 participantes, generando un
empleo para cada uno de ellos. La creacion y
funcionamiento de dichas empresas de caracter
social repercutird directamente en la economia
familiar de por lo menos 210 nuevas fuentes de
trabajo de forma directa.

Fortalecimiento  a

La Alcaldia Alvaro Obregon busca ofrecer

Esta accion busca fortalecer sus conocimientos

prestadores de | capacitacion y apoyos econdmicos a las | para un mejor manejo de sus ingresos Yy

servicios  turistico | MIPYMES turisticas de distintas modalidades que | ganancias, generar empleos en su comunidad,

2019 se ubican dentro de la demarcacion. al tiempo de proporcionar apoyos econémicos
a las mismas para la adquisicién de equipo,
logrando asi mejorar su imagen y el
incremento de sus ventas. Beneficiar a 25
empresas turisticas con apoyos econémicos,
ubicadas en la Alcaldia Alvaro Obregon.

Talleres Generar reflexiones sobre la cultura para la paz, | Se realizaran talleres en 20 colonias con el

construyendo los derechos humanos y la no violencia en la | mayor indice de delictivo, en el tema de

cultura de paz, | busqueda de soluciones de conflictos en las | construccion de la cultura de la paz.

derechos humanos y | comunidades.

no violencia Platicas sobre la cultura de la legalidad en 36

colonias con alto indice marginalidad.

Concurso de historietas “Mi comunidad” en 36
colonias con mayor indice de marginalidad.

4.2. Como se definié con anterioridad, la poblacidn objetivo para ser beneficiaria como usuaria del servicio, sera de 70,500
habitantes de la Alcaldia Alvaro Obregdn, que habitan en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

4.3. Con este programa social se busca desarrollar y fortalecer la identidad, el sentido de pertenencia, la atencién y la
participacién de la ciudadania, facilitando el acceso y conocimiento de la poblacién respecto a los servicios, actividades y
acciones sociales, con el apoyo y la dedicacion de 141 promotores y seis coordinadores.

4.4. Este programa se vincula de manera directa con los objetivos generales de la extensidon y ampliacion de los derechos
sociales universales y de la atencidon a grupos vulnerables, ya que este busca reducir la brecha de desigualdades y la
marginacion de la poblacidn que habita en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

4.5. Al buscar la participacion de la poblacién en general y preferentemente de los que habitan en zonas de bajo y muy bajo
indice de Desarrollo Social se pretende disminuir los niveles exclusion, desigualdad y la falta de oportunidades, con lo que
se busca generar su inclusion y el surgimiento de una comunidad participativa.

4.6. El cronograma propuesto para este programa social es el siguiente:

Obijetivo

Meta

Propésito

Publicacidn de las reglas de
operacion del programa

Publicar en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 31 de enero de
2019

Dar a conocer las reglas de operacion a la
ciudadania

social

Publicacién de
convocatoria del programa

la | Realizar la  publicacion de la
convocatoria en los medios indicados en
el mes de febrero

Dar a conocer la convocatoria a la ciudadania

Registro y recepcién de
documentos por parte de
los promotores sociales

Atender y recabar la documentacién e
informacion de los participantes de este
programa social durante el mes de
febrero

Captar a los posibles promotores sociales




31 de enero de 2019 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 23

Seleccion de los | Realizar el proceso de seleccién en el | Elegir a los promotores sociales que
promotores sociales mes de febrero coadyuvaran en la implementacion del programa
en beneficio de la poblacion

Capacitacion de los | Realizar una capacitacion a los | Dar elementos a los promotores en la
promotores sociales promotores en el mes de febrero implementacién de este programa, asi como las
actividades a desarrollar en el trato y atencion
de la comunidad

Atencidn a la ciudadania Aplicacion del programa social en la | Acercar a la ciudadania a los servicios,
poblacion actividades y acciones sociales con los que
cuente la Alcaldia

1V.2. Objetivos Especificos
4.7. Los objetivos especificos del programa social son:

Conformar un equipo de 141 promotores sociales (facilitadores del servicio).

Conformar un equipo de seis coordinadores zonales.

Elaborar material de difusion de las actividades, acciones, programas y proyectos a los cuales podra tener acceso la
poblacién, asi como de las reglas de operacion y requisitos para poder tener acceso a los mismos.

Convocar a la poblacion a participar en las actividades, servicios y acciones sociales de la Alcaldia.

Acudir a las colonias con bajo y muy bajo indice de Desarrollo social para difundir informacion referente a las acciones
institucionales existentes.

Otorgar apoyos econémicos a los miembros del programa.

4.8. La implementacién de este programa social y la atencidn prioritaria de los grupos de poblacién que habitan en zonas de
bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social, fomenta la reduccion de las desigualdades, la equidad social y el incremento
de la inclusién, participacién ciudadana y acceso a oportunidades de desarrollo y mejora de la calidad de vida para aquellos
habitantes de la Alcaldia que histéricamente se han quedado al margen de los procesos de desarrollo y de las acciones de
combate a la pobreza y marginacion. Como parte complementaria a la canalizacion y atencion de los habitantes de las 133
colonias de bajo y muy bajo IDS, se llevara a cabo el levantamiento de un breve cuestionario relativo a las condiciones y
caracteristicas socioecondémicas por parte de los promotores, con la intencion de llevar un registro y seguimiento de la
poblacion atendida por el programa, asi como para la posterior evaluacion de su canalizacién en alguna de las acciones
institucionales de la Alcaldia. Dentro de este cuestionario se desarrollard un apartado relativo a quejas, agravios,
comentarios y sugerencias como parte de una herramienta de control de calidad e incentivacion de la participacién
ciudadana en el mejoramiento de los mecanismos de atencion social y reduccion de brechas de desigualdad.

Mediante el proceso de captacion y seleccion de promotores se garantizard que las personas seleccionadas para la
implementacidn de este programa social, sean profesionales y comprometidas, ademas se buscara agregar un componente de
heterogeneidad y representatividad para que los promotores provengan de distintos grupos sociales, etarios, de género,
origen étnico, y de manera adicional que provengan de distintas localizaciones territoriales preferentemente de la
demarcacion ya que la poblacion que habita el territorio es quien mejor lo conoce y lo vive dia a dia, situacion que genera
un mayor sentimiento de empatia hacia la poblacion vulnerable.

Durante el proceso de seleccién se buscara (de acuerdo a las caracteristicas de los solicitantes) la equidad de género en
cuanto al nimero de promotores y promotoras, es decir se buscard que se trate de partes iguales, no se discriminara por
motivos etarios siempre y cuando los solicitantes cuenten con la capacidad fisica para llevar a cabo trabajo de campo, en
este proceso no se discriminara por ningin motivo étnico, racial, preferencia sexual, econdmico ni de ningun tipo,
privilegiando en todo momento la diversidad e inclusion.

1V.3. Alcances

4.9. Los derechos sociales que el programa social busca garantizar son los plasmados en el articulo 11 “Ciudad Incluyente”
en sus letras;

A. Grupos de atencidn prioritaria;
C. Derechos de las mujeres;
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D. Derechos de las nifias, nifios y adolescentes;

E. Derechos de las personas jovenes;

F. Derechos de las personas mayores;

G. Derechos de personas con discapacidad;

H. Derechos de las personas LGBTTTI;

I. Derechos de las personas migrantes y sujetas de proteccion internacional;
K. Derechos de las personas en situacion de calle; y

O. Derechos de las personas de identidad indigena

Todos estos derechos estan establecidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México. En este contexto, con el
impulso de la participacion e inclusion de la poblacién a la que va dirigido el programa se fomenta la equidad social y la
igualdad de género especificados por la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México y su Reglamento.

4.10. La trascendencia y éxito de este programa social, estdn directamente relacionados con la inclusion y acceso efectivos
de la poblacion a los servicios, actividades y acciones sociales que deriven de las politicas publicas de la Alcaldia Alvaro
Obregdn, lo que representara una mayor participacion de la ciudadania.

4.11. Los efectos esperados a corto plazo de la implementacidn de este programa social tienen que ver con brindar y mejorar
la atencién ciudadana, integrar a la poblacién objetivo a los servicios, actividades y acciones sociales con los que cuente la
Alcaldia Alvaro Obregon. A largo plazo se contribuira a generar una comunidad mas participativa en la vida publica, asi
como proporcionar a los habitantes mas desfavorecidos herramientas que les permitan mejorar su nivel y calidad de vida.

V. METAS FiSICAS

5.1. La meta de cobertura de la poblacion objetivo que se plantea atender en el ejercicio de la primera fase en 2019 es de
70,500 habitantes de Alvaro Obregon, que vivan preferentemente en las zonas de bajo y muy bajo Indice de Desarrollo
Social.

5.2. Dado que el programa social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad su &mbito de accién socio-territorial
queda delimitado de manera preferencial a las zonas de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social de la Alcaldia. La
delimitacion territorial del programa es de 133 colonias de bajo y muy bajo IDS de acuerdo con datos publicados por
SIDESO en el afio 2010.

5.3. Como parte de las metas fisicas que se espera alcanzar para el ejercicio fiscal 2019 se ha establecido el brindar atencion
a 70,500 personas que habitan en zonas de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social de la Alcaldia, para que sean
usuarias de los diferentes servicios que ofrece la Alcaldia, a través del trabajo de 141 promotores sociales comprometidos
con las tareas y actividades de desarrollo social bajo la supervision de los seis coordinadores.

5.4. Los resultados cualitativos que se pretenden alcanzar con la implementacién de este programa social consisten en
impulsar la equidad, cohesidn e integracidn social, asi como la participacién activa de la sociedad y el mejoramiento a largo
plazo de la calidad de vida de los grupos vulnerables de la poblacién méas desfavorecida contribuyendo al combate a la
pobreza y marginacién en la cual se encuentra buena parte de los habitantes de la Alcaldia de Alvaro Obregén.

VI. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

6.1. El monto total del presupuesto autorizado de este Programa Social para el ejercicio fiscal 2019 es de $7, 230,000.00
(siete millones doscientos treinta mil pesos 00/100 M.N.).

Dicho monto sera utilizado para la beneficiar directamente a las 147 personas que fungirdn como Promotores Sociales
(facilitadores de los servicios) y a coordinadores zonales, quienes seran los encargados de la operacion del programa.

6.2. El monto unitario anual por promotor (facilitador del servicio) es el siguiente:

El monto anual asignado a las 147 personas que colaboren en el programa de Promotores Sociales, es el siguiente:
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6 Coordinadores Zonales: $77,000.00 (Setenta y siete mil pesos 00/100 M.N.) a cada uno, que se entregardn en 11
ministraciones mensuales de $7,000.00 (Siete mil pesos 00/100 M.N.) cada una, en los meses de febrero a diciembre de
2019.

141 Promotores sociales: $48,000.00 (cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.) a cada uno, que se entregardn en 10
ministraciones mensuales de $4,800.00 (cuatro mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) cada una, en los meses de marzo a

diciembre de 2019.

Cantidad de Percepcidn Meses a cobrar (marzo a diciembre | Monto Unitario
Figura personas mensual 2019) Anual
Coordinadores
Zonales 6 7,000 11 $77,000.00
Promotores
sociales 141 4,800 10 $48,000.00

6.3. El costo estimado de operacion de este programa es de $7, 230,000.00 (siete millones doscientos treinta mil pesos
00/100 M.N.).

VII. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
VI1I.1. Difusién

7.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la
poblacion, el programa se dara a conocer por medio de convocatoria que ser& publicada por los mismos medios, la pagina
oficial de Internet www.dao.gob.mx y redes sociales de la Alcaldia, asi como en periddicos de circulacion local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hard publica a través de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Alcaldia.

7.2. En el territorio, el programa social se difundira, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles oficiales
asignados a la Alcaldia, a través de los coordinadores Zonales, promotores sociales, lideres y representantes vecinales entre
otros medios.

7.3. Para solicitar informacion sobre este programa social se puede acudir a las oficinas de la Direccion General de
Desarrollo Social y Humano, ubicada en Av. Canario Esquina con Calle 10, Colonia Tolteca, C.P. 01150, Alcaldia Alvaro
Obregdn, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas o comunicandose al nimero telefénico
52-76-68-57, asi como en los sitios o pagina de Internet www.dao.gob.mx.

7.4. En la difusién y aplicacion de las acciones sociales a cargo de la Alcaldia, se evitard en todo momento la identificacion
ylo seleccion de los beneficiarios a través de cualquier tipo de mecanismo simbélico, semiético o de cualquier indole. Los
beneficios de este programa son independientes de la filiacién a partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro
grupo ajeno al marco institucional y quedan restringidos Unicamente a las reglas de operacion del programa que seran
difundidas mediante los medios antes expresados.

VI11.2. Requisitos de Acceso

7.5. A continuacién se expresan los principales criterios de seleccion de las personas que serd usuarias de las diversas
acciones que ofrezca el programa social, asi como los criterios de seleccion para las personas interesadas en colaborar con la
implementacion del mismo.

a) Para las personas que estén interesadas en ser usuarias de las distintas acciones institucionales que ofrece la Alcaldia, se
tomard en cuenta lo siguiente:

« Ser preferentemente habitante de la Alcaldia Alvaro Obregon de las zonas de bajo y muy bajo desarrollo social.
* Acudir a los lugares donde se dé informacion o se desarrollen los servicios, actividades o acciones sociales que ofrece la
Alcaldia Alvaro Obregon.
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b) Los requisitos para las personas interesadas en colaborar en la implementacion de este programa como Coordinadores
Zonales o Promotores Sociales son:

Ser habitante de la Alcaldia Alvaro Obregon, preferentemente.

Ser mayor de edad.

No ser persona beneficiaria de otro apoyo econdémico de la misma naturaleza.

No ser persona trabajadora de la Alcaldia Alvaro Obregén bajo régimen laboral alguno.

Tener disponibilidad de horario, maximo 40 horas semanales, conforme a las necesidades requeridas por el area ejecutora.
Tener estudios de licenciatura, preferentemente. (Coordinador Zonal)

Tener estudios minimos a nivel bachillerato concluido, preferentemente. (Promotores sociales)

Tener experiencia en manejo de grupos. (Coordinador Zonal)

7.6. Documentacién

a) Para los habitantes de esta Alcaldia que quieran ser usuarios de algln servicio, participar en una actividad, o inscribirse
en alguna accidn social, debera cumplir con los requisitos y documentacion establecida.

b) Las personas interesadas en colaborar en la implementacion de este programa como Coordinador Zonal o Promotor
social(facilitador del servicio), deberan realizar su registro mediante el llenado de solicitud de ingreso al programa en las
oficinas de la Direccién de Desarrollo General de Desarrollo Social y Humano, ubicadas en Av. Canario y esquina con
Calle 10, Col. Tolteca, Alcaldia Alvaro Obregén, codigo postal 01150, Ciudad de México, o llamar al teléfono 52-76-68-57,
en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00, durante el periodo del 11 al 15 de febrero de 2019.

Asimismo deberan presentar la siguiente documentacion en copia fotostatica simple y en formato digital para la integracion
del expediente respectivo, asi como mostrar original para su cotejo:

Solicitud de ingreso al programa.

Identificacion oficial con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar
Nacional).

Comprobante de domicilio, expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia).

Acta de nacimiento.

Clave Unica de Registro de Poblacion. (CURP)

Comprobante de estudios. (Cédula profesional, titulo profesional o carta pasante para Coordinador Zonal; certificado de
bachillerato (Promotores).

Dos fotografias tamafio infantil.

Las actividades a desarrollar dentro del programa social por parte de los Coordinadores Zonales asi como los Promotores
sociales son:

Atender a la poblacién en los diversos eventos o servicios que se realicen en materia social.

Acudir y realizar las actividades que las areas encargadas de operacion de los eventos o servicios, asi como de las acciones
sociales les indiquen.

Acudir a territorio para la atencion de la poblacion.

Realizar los informes que le soliciten las areas correspondientes.

Apoyar en la generacion de datos, informacion y demds funciones administrativas que se requieran con motivo de la
implementacidn de este programa.

Acudir a las instalaciones o centros indicados por las areas con la finalidad de dar platicas, talleres o cualquier actividad que
se requiera en la atencion a la poblacion.

Realizar la captura de datos e informacion que se genere dentro de los servicios, actividades y acciones sociales.

Invitar a la poblacién a la participacion en las actividades desarrolladas de indole social.

7.7. En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre 0o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacién a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo
caso, se emitiran lineamientos especificos.
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7.8. De ser necesario en el caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre 0 emergencia para el
caso de la poblacién migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecera las
medidas correspondientes dadas sus competencias.

7.9. Los requisitos de acceso a este programa social seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y congruentes
con los objetivos y la poblacién beneficiaria definida por el disefio del programatico, tomando en consideracion los
principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de universalidad.

V11.3. Procedimientos de Acceso

7.10. El ingreso a este Programa Social se hard mediante convocatoria, la cual sera publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, en el SIDESO (www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet www.dao.gob.mx y redes
sociales de la Alcaldia, asi como en dos periodicos de circulacion local.

7.11. Los criterios con base en los cuales la Direccion General de Desarrollo Social y Humano seleccionara a las personas
que colaboraran en la implementacidn de este programa social, seran los siguientes sin excepcion:

Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.
Orden de prelacién.

7.12. Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por este programa social son publicos y estaran
colocados para su consulta al publico en general en las oficinas de la Direccién General de Desarrollo Social y Humano,
ubicada en Av. Canario y esquina con Calle 10, Col. Tolteca, Alcaldia Alvaro Obregén, codigo postal 01150, Ciudad de
México, o llamar a los teléfonos 52-76-68-57, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

7.13. Al ser un programa cuyo campo de accién se dirige principalmente a los habitantes de las zonas de muy bajo nivel de
desarrollo social, se cuidara en todos los casos que los criterios y procedimientos de acceso sean en completo respeto a la no
victimizacion.

7.14. Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion, y periodos de registro de las personas solicitantes a
este programa social son los siguientes:

a) Las personas interesadas en ser beneficiarias de alguno de los programas sociales deberan realizar su registro en el lugar
que se desarrollen las actividades o eventos, para lo cual se contara con formularios para llenado y registro.

b) Las personas interesadas en colaborar en la implementacion de este programa como Coordinador Zonal o Promotor
social, deberan realizar su registro mediante el llenado de solicitud de ingreso al programa en las oficinas de la Direccion de
Desarrollo General de Desarrollo Social y Humano, ubicadas en Av. Canario y esquina con Calle 10, Col. Tolteca, Alcaldia
Alvaro Obregon, codigo postal 01150, Ciudad de México, o llamar al teléfono 52-76-68-57, en un horario de lunes a viernes
de las 9:00 a las 18:00, durante el periodo del 11 al 15 de febrero de 2019. No habra prérroga en las fechas y horarios de
registro, a menos que la meta no se haya alcanzado.

7.15. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucion del programa, los criterios
mediante los cuales se daré prioridad a la seleccién de una persona sobre otra para su inclusién en el Programa serén los
siguientes:

Se priorizara en la seleccion de las personas interesadas en colaborar con la implementacion del presente programa, a
muijeres residentes de la Alcaldia Alvaro Obreg6n, preferentemente.

7.16. Las personas solicitantes como Coordinadores o Promotores podran conocer el estado de su solicitud acudiendo a las
oficinas de la Direccion General de Desarrollo Social y Humano, ubicadas en Av. Canario esquina con Calle 10, Col
Tolteca, Alcaldia Alvaro Obregén, codigo postal 01150, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes 9:00 a 18:00
horas, asi como comunicandose al nimero telefénico 52-76-68-57.

Los resultados de la seleccion de los solicitantes se publicaran en la pagina oficial de la Alcaldia http: //www.dao.gob.mx, a
partir del 18 de febrero.
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7.17. La Direccion General de Desarrollo Social y Humano entregara a las personas solicitantes un comprobante de haber
completado su registro al programa social.

7.18. Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social como colaboradores, formaran parte de un
Padron de Beneficiarios que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico. Seran
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente, que en ningun caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en las reglas de
operacion del Programa Social.

7.19. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en estas
reglas de operacion.

7.20. En caso de que la solicitud para recibir los beneficios o apoyos del programa sea denegada, los afectados podran
solicitar mediante escrito la aclaracién de dicha resolucion ante la Direccion General de Desarrollo Social y Humano, la
cual sera atendida en los primeros cinco dias habiles de haberla ingresado.

7.21. Los requisitos y procedimientos de acceso seran comprensibles, claros y sencillos, en los que se reduce los espacios de
intermediacién o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacion directa de los recursos e instrumentos a
movilizar, bajo el principio de simplicidad administrativa.

7.22. Se procurara en la medida de lo posible, la digitalizacion de trdmites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y
ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion a los programas.

VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Para la poblacion beneficiaria en la atencion de este programa social no hay requisitos de permanencia, causales de baja o
suspension temporal.

7.23. Son requisitos de permanencia, causales de baja o suspension de este programa social de los coordinadores o
promotores, los siguientes:

Requisitos de permanencia.

Asistir a las reuniones que convoque la Direccidén General de Desarrollo Social y Humano.

Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos.

Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o documentos
apocrifos.

Dar un trato digno a la ciudadania.

Cumplir con las actividades y compromisos establecidos en la Carta de Obligaciones.

Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades que se establezcan y los demas que sean necesarias para la
comprobacion del ejercicio de los recursos.

7.24. Causales de baja.

No asistir a las reuniones que convoque la Direccién General de Desarrollo Social y Humano.

No entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos.

No cumplir con lo establecido en la Carta de Obligaciones.

No cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades que se establezcan y que sean necesarias para la
comprobacion del ejercicio de los recursos.

Por renuncia voluntaria, en cuyo caso debera firmar la carta de baja voluntaria.

Otras que el area ejecutora determine.

Cuando se compruebe fehacientemente la presencia de cualquiera de las conductas motivo de la baja definitiva del
programa, la Direccion General de Desarrollo Social y Humano suspendera la entrega de apoyo econémico y de acuerdo
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con las caracteristicas y momento en que suceda, definira si ingresa la persona siguiente en lista de espera para continuar
con la actividad.

Para cumplir con los requisitos de permanencia los beneficiarios que coadyuvan en el programa, deberan observar y cumplir
con los requisitos y documentacidn sefialada en el subapartado VI11.2. en sus numerales 7.5 y 7.6 de las presentes Reglas de
Operacién en la forma y tiempos que se indican. Deberan acudir a la Direccién General de Desarrollo Social y Humano,
ante la cual deberan ser subsanadas acudiendo a sus oficinas ubicadas en Av. Canario esquina con Calle 10.Col. Tolteca, en
la Alcaldia Alvaro Obregdn, cdigo postal 01150, Ciudad de México.

7.25. En caso de que algun beneficiario se sienta excluido o haya sido dado de baja del programa social, los afectados
podran solicitar mediante escrito de inconformidad dicha situacion, la cual debera ser presentada ante la Direccion General
de Desarrollo Social y Humano, la cual sera atendida en los primeros cinco dias de haberla ingresado.

VIIl. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
VII11.1. Operacion

8.1. Para la poblacién que desee ser usuaria en la atencién de este programa social, se realizaran las acciones y gestiones
necesarias para otérgales informacion de manera adecuada en los servicios, actividades, programas y/o acciones sociales, en
los que acudan o se presenten.

Para el equipo de promotores, una vez terminado el registro de solicitantes y recepcion de documentos, la Direccién General
de Desarrollo Social y Humano, determinard quiénes cumplen con el perfil requerido y, de acuerdo con los criterios
sefialados, se procederd a publicar el listado de las personas que colaboraran con la implementacion del programa social en
la p4gina de Internet de la Alcaldia www.dao.gob.mx

Las personas interesadas en colaborar en la implementacién de este programa que no aparezca en la lista de seleccionados,
habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida, conformaran una lista de espera,
para que en caso de ser necesario sustituyan a los beneficiarios.

En caso de realizar sustituciones, las personas interesadas en colaborar con la implementacion del programa de las listas de
espera que se conviertan en beneficiarias, recibiran la parte proporcional del apoyo econdmico que corresponda segln sea el
caso, de acuerdo con la cantidad de dinero que haya sido entregada al beneficiario dado de baja.

La Direccion General de Desarrollo Social y Humano dard aviso por escrito a la Direccién de Recursos Financieros y
Presupuestales, sobre cualquier alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a efecto de actualizar la lista
de las personas que reciben apoyo econdémico, motivo de la implementacion del programa.

Se indicara a las personas interesadas en colaborar en la implementacién de este programa, el lugar, fecha y horario precisos
en los que se le entregara los apoyos econémicos para su aplicacion.

8.2. Sefialar las unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos en que cada una de
sus etapas serd realizada.

En su totalidad, el programa social se desarrollard conforme a las etapas, unidades administrativas responsables y tiempos
siguientes:
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Etapa Unidad Administrativa Plazos
Responsable
Publicacién de reglas de operacion Alcaldia Alvaro Obregon Enero 2019
Publicacién de convocatoria para | Direccion General de Desarrollo Febrero 2019
seleccionar a las personas que | Social y Humano en coordinacion
colaboraran en el programa social. con la Direccion General de
Administracion
Registro y recepcion de documentos de | Direccion General de Desarrollo Febrero de 2019
las personas que colaboraran en la | Social y Humano.
implementacion de este  programa
(promotores)
Seleccion las personas que colaboraran | Direccion General de Desarrollo Febrero de 2019
en la implementacion del programa | Social y Humano
social.
Capacitacion de los promotores. Direccién General de Desarrollo Febrero de 2019

Social y Humano

Entrega de apoyo econémico a las
personas que colaboraran en la
implementacion del programa social.

Direccion de Recursos Financieros
y Presupuestales

Primeros siete dias habiles de cada mes
(el apoyo se considera de marzo a
diciembre de 2019 para promotores y
de febrero a diciembre para
coordinadores)

Supervision de las actividades

desarrolladas

Direccion General de Desarrollo
Social y Humano

Marzo-diciembre de 2019

Informes de las personas que colaboran
en este programa social

Coordinador Zonal y Promotores

Marzo-diciembre de 2019

Personas interesadas en la informacion y
en la atencién que requieran sobre los
servicios, actividades y acciones sociales

Direccion General de Desarrollo
Social y Humano y promotores
sociales.

Marzo-diciembre 2019

con los que cuente la Alcaldia

8.3. Los datos personales de los beneficiarios del programa social, y la informacién adicional generada y administrada, se
regird por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

8.4. De acuerdo con en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento,
todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos,
deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

8.5. Los formatos y los tramites a realizar son gratuitos.

8.6. Se invitara a las personas participantes o beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacién e
informacion como: Platicas, talleres, cursos, encuentros, foros sobre los diversos temas y modalidades de violencia de
género, derechos de las mujeres, asimismo se proporcionard materiales de difusidn, relacionados con estos temas y material
con respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y atencién, en caso
necesario (art. 38 Bis, LDSDF).

8.7. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales, no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o alguna otra modalidad que afecte
el principio de equidad en la contienda electoral.
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8.8. La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

VI11.2. Supervision y Control

8.9. Las actividades que conforman este programa social se supervisaran y controlaran mediante respaldos fotograficos e
informes de actividades.

8.10. La Direccion General de Desarrollo Social y Humano establecera un monitoreo mensual en el que le permita analizar
el desempefio, avatares de operacion, eficiencia y efectividad del programa social.

8.11. Los informes mensuales que se levanten tendran como finalidad la revision del disefio, los procedimientos de
intervencion, los objetivos o los instrumentos de aplicacion adoptados en el programa, esta informacion derivara del
monitoreo realizado.

8.12. La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, tendra a su
cargo la supervision y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de Meéxico, a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

IX. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas beneficiarias que crean que han sido perjudicadas en la aplicacion de este programa social por una accion u
omision de las autoridades, podran presentar reclamos e inconformidades para ser recibidos y resueltos en primera instancia
de manera publica y expedita ante las areas correspondientes de la Alcaldia.

9.1. La queja podra presentarse por escrito ante la Direccion General de Desarrollo Social y Humano, ubicada en Av.
Canario esquina con Calle 10, Col. Tolteca, codigo postal 01150, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, en un
horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, dentro de los 10 dias habiles siguientes en que haya sucedido el acto u
omisién que la motiva.

9.2. La Direccion General de Desarrollo Social y Humano atenderd y daré seguimiento a las quejas interpuestas, notificando
personalmente la resolucién que recaiga en un plazo maximo de 10 dias hébiles.

En caso de inconformidad ante la resolucion recibida, el ciudadano cuenta con el recurso de inconformidad previsto en los
articulos 108 a 128 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ante la Alcaldia Alvaro Obregon, dentro
de los siguientes 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente al que surta sus efectos la notificacién de la resolucién
que se recurra, o de que el recurrente tenga conocimiento de la resolucion.

Asimismo, las personas beneficiarias o inconformes podran acudir también a la Contraloria Interna de la Alcaldia Alvaro
Obreg6n, ubicada en Av. Canario, esquina con Calle 10, colonia Tolteca, codigo postal 01150.

9.3. En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar
su queja a través del servicio publico de localizacion telefonica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social
para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la
Ciudad de México.

9.4. Al considerarse que una queja pudiera afectar algin derecho para el beneficiario, no hay posibilidad de realizar los
tramites de queja o inconformidad por vias electronicas. Lo anterior para dar la atencion debida y de manera directa al
posible afectado.

9.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000).
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X. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes, a
través de un conjunto de normas y procedimientos, de garantizar que los derechos sociales sean progresivamente exigibles
en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que este
apartado se refiere a los mecanismos a través de los cuales las personas beneficiarias o derechohabientes de los programas
sociales pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados.

10.1. La Alcaldia Alvaro Obregdn tendra a la vista del plblico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y
plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios de este programa social, en las
oficinas de la Direccion General de Desarrollo Social y Humano, ubicada en Av. Canario, esquina con Callel0, Col.
Tolteca, codigo postal 01150 Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

10.2. Los procedimientos deben ser agiles y efectivos para que se pueda exigir a la autoridad responsable el cumplimiento
del servicio o prestacion.

10.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.

10.4. Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podréan ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal,

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

10.5. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

10.6 Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de
audiencia y apelacién, no solo para el caso de suspensién o baja del programa, sino para toda aquella situaciéon en que
considere vulnerados sus derechos.

X1. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
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X1.1. Evaluacion

11.1. Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social seré realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

11.2. La Evaluacién Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3. La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social y, en su caso, los
recursos que se destinaran a tales fines es la Direccidon General de Desarrollo Social y Humano.

11.4. Para la realizacidn de la evaluacion interna se emplearan los documentos e informacion de gabinete generada mediante
el desarrollo de las actividades del programa social, como: reportes, informes y quejas, ademas de la denominada Matriz
FODA, vy, en su caso, las de campo (instrumentos aplicados a beneficiarios tales como encuestas o entrevistas) que se
emplearan para la evaluacion.

1X.2. Indicadores de Gestion y de Resultados

11.5. En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, se debe indicar que para la construccion de los indicadores se seguird la Metodologia de
Marco Ldgico; ademéas de sefialar los instrumentos de evaluacion cuantitativa y/o cualitativa complementarios que se
consideren pertinentes, de acuerdo con las necesidades y caracteristicas del programa social.

11.6. Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de
metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion. La presentacion de los
indicadores en las Reglas de Operacion debe realizarse como se muestra en la siguiente Matriz de Indicadores:

Nivel Objetiv | Indicad | Férmula de | Tipo Unida | Desagreg | Medios Unidad | Supues | Me

0 or Calculo de d de | acion de Respons | to ta
Indica | Medid Verificac | able
dor a ion

Fin Inclusi6 | Participa | Namero de | Eficaci | Person | Sexo Reportes | Direccié | Suspens | 100
n de la | cion servicios y | a as de n ion de | %
poblaci | Ciudada | actividades actividad | General | servicio
6n en|na en | realizadas/n es de S 0
los zonas de | mero  de mensuale | Desarrol | activida
progra | bajo y | personas s de los | lo Social | des, y/o
mas muy atendidas. promotor |y progra
sociales | bajo esdel Humano. | mas
, indice de programa sociales
accione | desarroll y
S 0 social. accione
sociales S
: sociales
servicio
S y
activida
des a la
poblaci
on de la
Alcaldi
a
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Proposit | Conoce | Personas | Nimero de | Eficaci | Solicitu | Sexo Reportes | Direccié | Suspens | 100
0 r la | beneficia | servicios y | a d de de n ion de | %
cobertu | das actividades Deman actividad | General | servicio
ra de la realizadas y da es de s 0
poblaci nimero de Ciudad mensuale | Desarrol | activida
on Personas ana. s de los | lo Social | des, y/o
atendid atendidas promotor |y progra
aen las, esdel Humano | mas
accione programa sociales
S y
sociales accione
, S
servicio sociales
S y
activida
des a la
poblaci
on de la
Alcaldi
a
Compon | Atencié | Cobertur | Nimero de | Eficaci | Person | Colonia y | Reportes | Direccié | Suspens | 100
entes nala|a acciones a as Sexo de n ion de | %
poblaci | territoria | realizadas actividad | General | servicio
on en |l por zona es de S 0
los territorial/nd mensuale | Desarrol | activida
accione mero s de los | lo Social | des vy
s personas promotor |y accione
sociales atendidas en esdel Humano. | s
, las acciones programa sociales
servicio de territorio
S y
activida
des de
Gobiern
0
Activida | Cuantifi | Activida | Nimero de | Eficaci | Person | Colonia y | Reportes | Direccid | Suspens | 100
des car los | des de | acciones a a Sexo de n ion de | %
servicio | gobierno | realizadas actividad | General | servicio
S, por zona es de S 0
activida territorial/nd mensuale | Desarrol | activida
des, mero s de los | lo Social | des vy
progra personas promotor |y accione
mas y atendidas en esdel Humano | s
accione las acciones programa sociales
S de territorio
sociales
de la
Alcaldi
a

11.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, esto por parte de la Direccion General de Desarrollo Social y Humano.

XI1. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
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De acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y lo establecido por la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacién, programacion, implementacion y evaluacion de
los programas y acciones de desarrollo social.

12.1. La forma de participacién de la sociedad serd en la implementacion y evaluacion del programa social, siendo de
manera individual y/o colectiva.

12.2. La modalidad de participacidn social sera de informacion y de consulta

Se debe incluir lo anterior en un cuadro como el siguiente:

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacién Modalidad
Sociedad Implementacion y | Individual o colectiva Informacion y Consulta
Evaluacion

X111. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

13.1. Sefalar las acciones en las que se complementan, coordinan y colaboran, ademas de indicar las etapas del programa en
las que estan comprometidas cada una de ellas.

13.2. El presente programa “Promotores del Desarrollo Social” destina personal que coadyuva en la implementacion y
operacion de acciones sociales arriba sefialadas, con lo cual complementa y colabora en las diversas actividades de cada una
de ellas.

13.3. Se revisaran periddicamente los programas sociales a nivel federal y local con la finalidad de evitar posibles
duplicidades en la implementacion del programa promotores del desarrollo social, esto servira como un mecanismo de
control y en su caso modificacion de las acciones que se llevan a cabo por el mismo, el cual se encuentra a cargo de la
Direccion General de Desarrollo Social y Humano de la Alcaldia durante el ejercicio 2019 de la presente administracion.

XIV. MECANISMOS DE FISCALIZACION

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilard el cumplimiento de los presentes
Lineamientos. En este apartado se debe:

14.1. Este programa social fue aprobado en su Segunda Sesion Extraordinaria de fecha -------- de enero de 2019 de la sesion
del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE).

14.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria de facilitadores sociales, el monto de los recursos
otorgados, la distribucidn, segln sea el caso, por Alcaldia y colonia.

14.3. La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificard que el gasto guarde
congruencia con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México.

14.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que
éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

14.5. La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en
el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacidn, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

14.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos pablicos movilizados a través del programa.
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14.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda la anterior institucion.

XV. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

15.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se
difundira y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el
sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra disponer de esta informacion:

- Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;
- La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente:
a) Area;
b) Denominacién del programa;
c) Periodo de vigencia;
d) Disefio, objetivos y alcances;
e) Metas fisicas;
f) Poblacién beneficiada estimada;
g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;
i) Mecanismos de exigibilidad;
j) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;
k) Indicadores con nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre
de las bases de datos utilizadas para su calculo;
1) Formas de participacion social;
m) Articulacién con otros programas sociales;
n) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;
fi) Vinculo a la convocatoria respectiva;
0) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;
p) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacién
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y
El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

XVI. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

De acuerdo a la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los programas de atencion especializada y de transferencias
monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padron
Gnico, transparente y enfocado a la rendicion de cuentas.

Por lo anterior y con base a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se entendera por padrén de beneficiarios a
la relacion oficial de personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que
cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al
programa social). En este apartado se debera considerar y sefialar que para el caso de aquellos programas sociales
pertenecientes a entidades, dependencias u 6rganos desconcentrados que sean integrados a las acciones de politica social del
gobierno federal. Que la responsabilidad del tratamiento y difusion del padrén sera responsabilidad de las autoridades del
gobierno federal que asuma su coordinacion. Mientras que, aquellos de nueva creacion o pertenecientes a las Alcaldias (que
no se encuentren en el supuesto antes descrito) deberan:

16.1. La Alcaldia Alvaro Obregén, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil
de la primera quincena del mes de marzo de 2020, el padrén de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad,
sexo, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en
el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal
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fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables
de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se
cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

16.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las
dependencias de la Administracion Pdblica local, en el mismo periodo la Alcaldia Alvaro Obregén entregara el respectivo
padron de beneficiarios a la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de
México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

16.3. La Alcaldia Alvaro Obregon, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda
la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de beneficiarios de programas
sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de
México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

16.4. Sefalar el sitio de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia en donde se publicara en formato y bases
abiertas, de manera mensual, la actualizacién de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno
de sus programas sociales que sean operados por la Alcaldia Alvaro Obregén, el cual debera estar conformado de manera
homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del
mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio).

16.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd
sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

16.6. Una vez emitidos los lineamientos para la integracién del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

16.7. La Direccion General de Desarrollo Social y Humano disefiara, establecerd e implementara mecanismos y sistemas
para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de inclusién o exclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los
objetivos del programa y a la poblacién definida.

16.8. La Direccién General de Desarrollo Social y Humano disefiara, establecera e implementard mecanismos y sistemas
para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en
los padrones de beneficiarios.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 30 de enero de 2019

(Firma)

Layda Sansores San Roman
Alcaldesa Alvaro Obregén
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ALCALDIA EN AZCAPOTZALCO

VIDAL LLERENAS MORALES Alcalde en Azcapotzalco, con fundamento en lo establecido en los articulos 122 apartado
A, base VI de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52, 53 apartado A, numerales 1, 2 fraccion X1y 12
fracciones VIl y IX, apartado B numerales 1 y 3 fracciones XXXIV, XXXVI, XXXVII y XXXIX de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 4, 20 fracciones VI, VIII y XI, 29 fracciones VIII y IX, 35 fracciones I, Il y IV y 36
fracciones | y Il de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México; 11, fracciones | y 1X, 32, 33, 34, fraccion I, 35, 36, 37, 38 y 38 Bis de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México); 101, 102 y 102 Bis de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la
Ciudad de México; 11, 12, 13, 14 y 121 fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (hoy
Ciudad de México); asi como Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para
el ejercicio 2019, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de Octubre de 2018, y

CONSIDERANDO

I. Que uno de los objetivos basicos que promueve la Alcaldia en Azcapotzalco es el cumplimiento de los principios de la
Politica de Desarrollo Social, en particular en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura
social; asi como el de garantizar a los grupos vulnerables opciones que incidan en los sectores de la economia, la cultura, el
deporte, la vivienda, la salud, el empleo, la educacidon y la proteccién social, principales rubros atendidos en los Programas
Sociales que buscan mitigar los efectos de la marginacion y la pobreza, satisfaciendo con ello, necesidades bésicas de
nuestra poblacion.

I1. Que de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México) y
su Reglamento, las dependencias que tengan a su cargo programas destinados al Desarrollo Social deben establecer
anualmente los lineamientos y mecanismos de operacion en los que se incluiran, al menos: la dependencia o entidad
responsable del programa; introduccion; sus metas fisicas; su programacion presupuestal; los requisitos y procedimientos de
acceso; los procedimientos de instrumentacion; el procedimiento de queja o denuncia ciudadana; los mecanismos de
exigibilidad; los mecanismos de evaluacién y los indicadores; las formas de participacion social y la articulacién con otros
programas sociales.

[11. Que con fecha 31 de octubre de 2018, el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México publicd
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso por medio del cual se dan a conocer los Lineamientos para la
elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2019, he tenido a bien expedir el
siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE
DESARROLLO SOCIAL, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019.

APOYO A CUIDADORAS Y CUIDADORES DE 58 A 64 ANOS

1.1 Apoyo a Cuidadoras y Cuidadores de 58 a 64 afios

1.2 Alcaldia de Azcapotzalco

1.3 Unidades Administrativas involucradas en la operacion del programa social.

1.3.1 Direccion General de Participaciéon Ciudadana

1.3.1.1 Difusién de programa en cada una de las 111 colonias, pueblos y barrios de la Alcaldia.

1.3.2 Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC)

1.3.2.1 Recibir la solicitud de ingreso al Programa y asignacion de folio por solicitud.

1.3.2.2 Informar diariamente de los folios ingresados a la Direccién General de Desarrollo Social y Bienestar.
1.3.2.3 Remitir las solicitudes ingresadas con una relacién de los folios por fecha de recepcién, en un maximo de dos dias
hébiles a partir del ingreso.

1.3.3 Direccién General de Desarrollo Social y Bienestar:

1.3.3.1 Supervisar la correcta implementacién del Programa, desde la planeacion hasta su evaluacion.

1.3.4 Subdireccién de Perspectiva Género, Derechos Humanos y Atencién a Grupos Vulnerados

1.3.4.1 Supervisar la correcta operacion del Programa.

1.3.5 Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Vulnerados.

1.3.5.1 Analizar las solicitudes de ingreso al programa.
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1.3.5.2 Recabar la documentacidn e informacidn pertinente de las solicitantes.

1.3.5.3 Elaborar el padrén de beneficiarios y la lista de espera de solicitantes; informar a las y los beneficiarias el
mecanismo y calendario de ministraciones (apoyos).

1.3.5.4 Coordinar y dirigir las actividades de las personas beneficiarias del programa.

1.3.6 Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales

1.3.6.1 Realizar la evaluacion interna del programa y la aplicacion de la encuesta de satisfaccion.

1.3.7 La Direccion General de Administracidn.

1.3.7.1 Dispersar los apoyos para las personas beneficiarias del programa.

1. Alineacién programatica
2.1 El presente programa social se alinea con los siguientes derechos libertades y plasmados en la Constitucion Politica de
la Ciudad de México.

Articulo Apartado Numeral
Articulo 9, A. Derecho a la vida digna 1.- Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para que
Ciudad solidaria progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales

y la pobreza, y se promueva el desarrollo sustentable, que
permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y del
ingreso entre personas, familias, grupos sociales y &mbitos
territoriales.

3.- Las autoridades garantizaran progresivamente la vigencia
de los derechos, hasta el maximo de los recursos publicos
disponibles. Se asegurara la no discriminacion, la igualdad
sustantiva y la transparencia en el acceso a los programas y
servicios sociales de caracter puablico. Su acceso y
permanencia se establecera en las leyes y normas respectivas.
B. Derecho al Cuidado Toda persona tiene derecho al cuidado que sustente su vida y
le otorgue los elementos materiales y simbo6licos para vivir en
sociedad a lo largo de toda su vida. Las autoridades
estableceran un sistema de cuidados que preste servicios
publicos universales, accesibles, pertinentes, suficientes y de
calidad y desarrolle politicas publicas. El sistema atendera de
manera prioritaria a las personas en situacién de dependencia
por enfermedad, discapacidad, ciclo vital, especialmente la
infancia y la vejez y a quienes, de manera no remunerada,
estan a cargo de su cuidado.

Articulo 11, A. Grupos de atencion
Ciudad incluyente | prioritaria

La Ciudad de  Meéxico
garantizara la atencioén
prioritaria para el pleno
ejercicio de los derechos de las
personas que debido a la
desigualdad estructural
enfrentan discriminacion,
exclusion, maltrato, abuso,
violencia y mayores obstaculos
para el pleno ejercicio de sus

derechos y libertades
fundamentales.
B. Disposiciones comunes 1.- Las autoridades de la Ciudad adoptaran las medidas

necesarias para promover, respetar, proteger y garantizar sus
derechos, asi como para eliminar progresivamente las barreras
que impiden la realizacién plena de los derechos de los grupos
de atencion prioritaria y alcanzar su inclusion efectiva en la
sociedad.
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3.- Se promoveran:

a) Medidas de nivelacion con enfoque de atencion diferencial,
atendiendo las causas multifactoriales de la discriminacion;

b) Estrategias para su visibilizacion y la sensibilizacion de la
poblacion sobre sus derechos;

C. Derechos de las mujeres
Esta Constitucién reconoce la
contribucion fundamental de las
mujeres en el desarrollo de la
ciudad, promueve la igualdad
sustantiva y la paridad de
género. Las autoridades
adoptaran todas las medidas
necesarias, temporales y
permanentes, para erradicar la
discriminacion, la desigualdad
de género y toda forma de
violencia contra las mujeres.

F. Derechos de personas
mayores.

Las personas mayores tienen los
derechos reconocidos en esta
Constitucién, que comprenden,
entre otros, a la identidad, a una
ciudad accesible y segura, a
servicios de salud
especializados y  cuidados
paliativos, asi como a una
pension econémica no
contributiva a partir de la edad
que determine la ley. Tomando
en cuenta las necesidades
especificas de mujeres 'y
hombres, la Ciudad establecera
un sistema integral para su
atencion que prevenga el abuso,
abandono, aislamiento,
negligencia, maltrato, violencia
y cualquier situacion que
implique tratos o penas crueles,
inhumanas o0 degradantes o
atente contra su seguridad e
integridad.

2.2 De igual manera, el programa social se alinea con los siguientes principios de la politica social configurados en el
articulo 4° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal el cual dicta que los principios de la politica de Desarrollo

Social son:

Fraccion Descripcion

Il La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacion de toda forma de
Equidad de | desigualdad, exclusion o subordinacion basada en los roles de género y una nueva relacion de convivencia
género social entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo;

V. Superacion de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacion social basada en roles de género,
Equidad edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o
social cualquier otra;
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V. Justicia | Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las
distributiva | necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social

VII. Articulacién y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales para el logro de
Integralida | una planeacion y ejecucion multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los
d ciudadanos;

IX. Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos
Exigibilida | sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la
d disposicion presupuestal con que se cuente;

X. Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento,
Participaci | aplicacion y evaluacion de los programas sociales, en el ambito de los 6rganos y procedimientos
on establecidos para ello;

XI. La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social serd publica con

Transparen | las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacién y con pleno respeto a

cia la privacidad, a la proteccion de los datos personales y a la prohibicién del uso politico partidista,
confesional o comercial de la informacion.

XII. Obligacién de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo

Efectivida | administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de

d vocacion de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construccion

de ciudadania de todos los habitantes

XIII. Es obligacion de la autoridad de resguardar, tratar y proteger los datos personales proporcionados por la
Proteccién | poblacidn para acceder a los programas y acciones de desarrollo social, en términos de la normatividad en
de  datos | la materia

personales

111. Diagnostico.

111.1 Antecedentes.

3.1. El presente es un programa de nueva creacion que busca atender a las personas que dedican su tiempo al cuidado de
otras personas que, por cuestiones de edad, ciclo de vida, condiciones fisicas, mentales o por afectaciones a su salud, se
encuentran temporal o permanentemente en condiciones de dependencia o requieren cuidados especificos.

3.2 Las mujeres y hombres dentro del grupo antes mencionado segin la encuesta Intercensal del INEGI 2015 dedican en
promedio 31.26 horas de su tiempo y esfuerzo a esta actividad, razén por la cual no tienen tiempo para generar ingresos
propios, situacion que afecta directamente a la calidad de vida asi como al ingreso familiar.

111.2. Problema Social Atendido por el Programa.

3.3 Problema social que se atiende.

Este programa social beneficiard hasta 700 mujeres y hombres en un rango de edad de 58 a 64 afios que se dedican al
cuidado de personas que de acuerdo a su edad, ciclo de vida, condiciones fisicas, mentales o por afectaciones a su salud, se
encuentran temporal o permanentemente en condiciones de dependencia o requieren cuidados especificos que residan en la
Alcaldia de Azcapotzalco, que se encuentre en niveles medios y altos de vulnerabilidad social, otorgandoles un apoyo
econdémico bimestral de $1,500.00, durante cuatro exhibiciones en el periodo marzo-octubre.

3.4 Causas centrales del problema social.

El estilo de vida actual ha generado que por diversas causas socioecondmicas, los proveedores principales en un ndcleo
familiar deban trabajar de tiempo completo, careciendo del tiempo y dedicacién para procurar el cuidado y atencion de
personas dependientes. Debido a ello, se ha optado por la alternativa de recurrir al cuidado brindado por familiares, los
cuales dedican tiempo Yy esfuerzo en el cuidado de personas en condiciones de dependencia como lo son menores de edad,
personas con discapacidad o aquellas que necesitan cuidados por alguna alteracion a la salud. Las actividades antes
mencionadas, en muchas ocasiones representan un impedimento para que las personas dedicadas al cuidado puedan
desarrollar alguna actividad econémica que les dé acceso a una remuneracién economia, debido a la duracién de las
jornadas laborales que se contrapone con el tiempo que deben dedicar al cuidado de la persona a su cargo. Asimismo el
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cuidador debe, en varias ocasiones, sobre llevar la falta de apoyos familiares y sociales, que les permitan contar con un
sostén emocional y con la infraestructura necesaria para brindar a sus familiares el cuidado oportuno.

3.5 Efectos centrales del problema.

El cuidado y atencién de todas las personas que por cuestiones de edad, ciclo de vida, condiciones fisicas, mentales o por
afectaciones a su salud, se encuentran temporal o permanentemente en condiciones de dependencia es de vital importancia
para un adecuado desarrollo fisico, emocional y social. Es necesario contar con un cuidador de confianza que desempefie las
actividades necesarias para procurar el bienestar de los dependientes. Sin embargo, la falta de ingreso no permite a la
cuidadora o cuidador cubrir algunas necesidades béasicas como alimentacidn, transporte, recreacion que le permita tener una
mejor calidad de vida, si bien en ocasiones recibe el apoyo monetario de algun familiar, este no es constante o suficiente y
en algunas ocasiones es condicionado, por lo que el contar con un ingreso adicional, permitira a la cuidadora o cuidador
minimizar las preocupaciones, ademas de que puede ser una manera de reconocer la labor que desempefian por contribuir
con el bienestar de los dependientes fomentando un adecuado nlcleo familiar y social.

La carga emocional con la que un cuidador tiene que lidiar, suele tener efectos nocivos para su salud fisica y psicoldgica,
derivado del tiempo que dedican y los pocos ingresos que obtienen, sus esfuerzos se ven enfocados en satisfacer las
necesidades de las personas a su cuidado, dejando de lado su atencion y cuidado propios.

El principal derecho que se encontré vulnerado es el derecho que toda persona tiene a una vida digna.

3.7 Pertinencia

El programa “Apoyo a Cuidadoras y Cuidadores de 58 a 64 afios” se enfoca en reconocer el trabajo de los cuidadores y las
cuidadoras, por medio de un apoyo econdmico con el propdsito de que la labor de cuidado adquiera una relevancia en el
desarrollo del tejido social y que beneficie al cuidador ofreciendo un bienestar ademéas de garantizar el acceso a los
derechos y servicios sociales para aquellas personas de 58 a 64 afios que se dedican al cuidado de personas que se
encuentren en situacion de dependencia temporal o permanente

3.8 Otros programas a nivel local y federal que persigan los mismos objetivos
No aplica

111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social.

3.9 Poblacion Potencial: Segun los Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, en la Alcaldia de Azcapotzalco
existen 346,673 personas de 12 afios y mas, de ellas, el 44.81% son personas econémicamente no activas y el 80.12%
realizan trabajo no remunerado.

Dentro de los mismos Tabulados, indican que existe una poblacién de 44,264 personas entre 58 y 64 afios, si tomamos como
referencia que el 44.81% son personas econémicamente no activas y de ellas el 80.12% realizan trabajo no remunerado,
tendriamos una poblacién potencial de 15,892 personas que dedican 31.26 horas en promedio a la semana dividido en
labores de cuidados, atencion y labores domésticas referente a la procuracion de personas con dependencia.

3.10 Poblacién Objetivo: todas aquellas personas que soliciten el apoyo y que tengan entre 58 y 64 afios de edad que no
sean beneficiarios de otro programa social y que sean cuidadores y cuidadoras de personas que derivado de su edad, ciclo
de vida, condiciones fisicas, mentales o por afectaciones a su salud, se encuentran temporal o permanentemente en
condiciones de dependencia o requieren cuidados especificos que residan en la Alcaldia de Azcapotzalco.

3.11 Paoblacién Beneficiaria: 700 hombres y mujeres que se dedican al cuidado de personas de edad, ciclo de vida,
condiciones fisicas, mentales o por afectaciones a su salud, se encuentran temporal 0 permanentemente en condiciones de
dependencia o requieren cuidados especificos que residan en la Alcaldia de Azcapotzalco.

3.12 Focalizacién territorial: la Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 11 “Ciudad Incluyente”
establece en su apartado A. Grupos de atencion prioritaria, indicando que: “La Ciudad de México garantizara la atencion
prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan
discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y
libertades fundamentales.” Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres,
las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI,
personas migrantes y sujetas de proteccion internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision
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de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de
asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena”.

1V. Objetivos y Alcances.

1V.1 Objetivo General: beneficiar hasta 700 mujeres y hombres en un rango de edad de 58 a 64 afios que se dedican al
cuidado de personas que derivado de la edad, ciclo de vida, condiciones fisicas, mentales o por afectaciones a su salud, se
encuentran temporal o permanentemente en condiciones de dependencia o requieren cuidados especificos que residan en la
Alcaldia de Azcapotzalco, con un apoyo econdémico bimestral, ademas de promover su integracion social.

4.1Bienes y/o servicios: contempla la ministracion bimestral de $1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.) durante 4
exhibiciones en el periodo marzo a octubre a cada persona beneficiaria.

4.2 Poblacién a la que va dirigido el programa: mujeres y hombres de entre 58 y 64 afios de edad de escasos recursos
econdmicos que se dedican al cuidado de personas que derivado de la edad, ciclo de vida, condiciones fisicas, mentales o
por afectaciones a su salud, se encuentran temporal o permanentemente en condiciones de dependencia o requieren cuidados
especificos, que habiten en alguna de las 111 colonias de la Alcaldia de Azcapotzalco.

1VV.2. Objetivos Especificos.

4.3Acciones:

a) Proporcionar un apoyo econémico bimestral de $1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.) a los y las cuidadoras en
un rango de edad entre 58 y 64 afios de edad residentes en la Alcaldia de Azcapotzalco.

b) Reconocer el tiempo y esfuerzo dedicado por los y las cuidadoras.

c) Garantizar los derechos de los y las cuidadoras que permitan mejorar su calidad de vida.

1V.3. Alcances

4.4 El presente programa busca contribuir a garantizar los siguientes derechos sociales: a una vida digna, a la proteccion
social, a una vida libre de violencia, a la igualdad y a la no discriminacion.

4.5 A través de este programa se espera beneficiar hasta 700 mujeres y hombres en un rango de edad de 58 a 64 afios que se
dedican al cuidado de personas dependientes con un estimulo econémico que retribuya los trabajos de cuidados
desarrollados en el seno del hogar, reconociendo la labor de los y las cuidadoras que contribuyen al desarrollo y bienestar
del nicleo social para que a mediano y largo plazo se logre un desarrollo justo y equitativo, orientado al bienestar y calidad
de vida de los y las ciudadanas de entre 58 a 64 afios cuidadores y cuidadoras en Azcapotzalco.

V. Metas Fisicas.

5.1 Meta de cobertura. Se beneficiaran hasta 700 hombres y mujeres en un rango de edad de 58 a 64 afios que se dedican al
cuidado de personas que derivado de la edad, ciclo de vida, condiciones fisicas, mentales o por afectaciones a su salud, se
encuentran temporal o permanentemente en condiciones de dependencia o requieren cuidados especificos que residan en la
Alcaldia de Azcapotzalco

V1. Programacién Presupuestal

Considerando el principio de orientacion del presupuesto con responsabilidad social que permita a la administracion puablica
asegurar la aplicacion del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia, para el ejercicio fiscal 2019 se
aprobd la cantidad total de $4,200,000.00 (Cuatro millones trescientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.).

Total de Monto unitario bimestral | Frecuencia de Ministracion Presupuesto Total Anual
beneficiarios
700 $1,500.00 (Mil quinientos | 4 exhibiciones bimestrales en el | $4, 200,000.00 (Cuatro
pesos 00/100 M.N.) periodo marzo a octubre | Millones doscientos mil
(marzo-abril, mayo-junio, julio- | Pes0s 00/100 M.N.)
agosto, septiembre-octubre)

Calendario de apoyo por mes, El apoyo se entregara a los beneficiarios, mediante pago en efectivo o por medio de una
transferencia electronica.

MES MONTO
Marzo-abril $1,050,000.00
Mayo-junio $1,050,000.00
Julio-agosto $1,050,000.00

Septiembre-octubre $1,050,000.00
TOTAL $4, 200,000.00
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V1. Requisitos y Procedimientos de Acceso

VI1.1 Difusién

7.1 Medios de difusion. La alcaldia de Azcapotzalco dara a conocer el programa “Apoyo a Cuidadoras y Cuidadores de 58
a 64 afios”, lineamientos y sus posibles modificaciones a través de los siguientes medios

a) Publicacién de las Reglas de Operacidn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

b) Convocatoria correspondiente.

c) Medios impresos como carteles y volantes.

d) Medios electrénicos

Sitio web oficial de la Alcaldia de Azcapotzalco

Redes sociales oficiales

VI11.2 Requisitos de Acceso.

7.5Requerimentos

-Ser mujer u hombre cuidador o cuidadora en un rango de edad de entre 58 a 64 afios con una residencia minima de un afio
en Azcapotzalco.

-Ser cuidador o cuidadora de personas con discapacidad

-Ser cuidadora o cuidador de menores de edad hasta 12 afios 11 meses y que sean familiares directos.

-Ser cuidador o cuidadora de personas con enfermedades cronico degenerativas que afecten su movilidad.

-No ser familiar directo del personal de estructura de la Alcaldia de Azcapotzalco, del Gobierno la Ciudad de México o del
Gobierno Federal con el fin evitar un posible conflicto de interés.

-No ser beneficiario de otro programa social ejecutado por la Alcaldia de Azcapotzalco, el Gobierno de la Ciudad de
México o el Gobierno Federal.

-Unicamente se aceptaran solicitudes de registro al programa y documentacion requerida en tiempo y forma de acuerdo a
los tiempos publicados en los medios de difusion del programa.

-Solo podré haber una o un beneficiario del programa social por domicilio registrado.

-Asistir al estudio socioeconémico Unicamente el dia y hora citados.

-Asi mismo el dia en que sean citados para el estudio, deberan acudir con su documentacién en original para cotejo y copias,
en caso de no presentar alguno de los documentos requeridos su solicitud sera cancelada.

7.6 Documentacion a presentar

Ingresar su solicitud a través del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio
de la Alcaldia, con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00
a 14:00hrs. y de 15:00 a 19:00hrs, la cual debera contar con nombre completo del solicitante, domicilio, nimero telefénico
local de contacto y/o un correo electrénico personal con la siguiente documentacién:

-Original y copia de identificacion oficial (INE, Licencia de conducir o Cédula Profesional)

-Copia de CURP de la persona solicitante

-Original y copia de comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigliedad (agua. luz, boleta predial, teléfono, recibo
de gas natural) que coincida con la direccion asentada en la identificacion oficial.

En caso de ser cuidadora o cuidador de familiares directos en edad comprendida de 0 a 12 afios 11 meses de edad, presentar
adicionalmente lo siguiente:

-Carta de motivos de la madre, padre o tutores donde acredite horas, dias y motivos por los que la cuidadora o el cuidador
son responsables de los hijos, ademéas de una Constancia de Trabajo de los padres o tutores donde se indique el horario de
trabajo.

-Presentar actas de nacimiento de los menores en original para cotejo para acreditar la relacién familiar y en copia para el
expediente.

En caso de ser cuidador o cuidadora de personas con discapacidad o personas con enfermedades cronico degenerativas que
afecten su movilidad que sean familiares directos presentar adicionalmente:

-Constancia o certificado médico original y copia que acredite el padecimiento de la o las personas a su cuidado que
padezcan algun tipo de discapacidad o enfermedades cronicas degenerativas que afecten su movilidad.

- Acta de nacimiento, acta de matrimonio, acta de concubinato o documento que demuestre el vinculo familiar de la persona
con discapacidad o con enfermedades crénico degenerativas que afecten su movilidad y su cuidadora o cuidador.
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Derivado de que el 87.19% de la poblacién de mujeres realiza actividades dedicadas al cuidado y al trabajo no remunerado
y al ser este mayor al porcentaje de hombres que es de 71.19%, como accién afirmativa se dara prioridad a las
solicitudes ingresadas por mujeres.

V11.3. Procedimientos de Acceso

Una vez que sea autorizado el programa, las Reglas de Operacion se podran consultar en la pagina electronica de la
Alcaldia, misma que estara abierta para la poblacidn en general. Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion
establecidos por el programa social son publicos. Estos documentos, ademas de estar publicados en la gaceta oficial vigente,
estaran pegados a la vista en las oficinas de la Subdireccién de Perspectiva de Género, Derechos Humanos y Atencion a
Grupos Vulnerados.

El solicitante debera presentarse en el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del
edificio de la Alcaldia, con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario
de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 19:00hrs, con la documentacién requerida en el apartado V11.2 de las presentes Reglas.

En caso de que sean recibidas un mayor nimero de solicitudes, se dara prioridad a las personas que debido a la desigualdad
estructural enfrentan discriminaciéon, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de
sus derechos y libertades fundamentales, los cuales se encuentran reconocidos en el articulo 11 de la Constitucién Politica
de la Ciudad de Meéxico, el cual reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las
mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas
LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccion internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la
comision de delitos, personas en situacién de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones
de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

Asimismo, se dara prioridad aquellas solicitudes ingresadas por mujeres, debido a que el 87.9% se encuentra en condiciones
de trabajo no remunerado al cual le dedican en promedio 40 horas a la semana, priorizando ademas aquellas mujeres que
residan en las colonias con un indice de desarrollo social bajo 0 muy bajo de acuerdo al Indice de Desarrollo Social (IDS
CDMX) 2010.

Para saber el estado que guarda su tramite podra comunicarse mediante llamada telefonica a las oficinas de a la JUD de
Grupos Vulnerados, al teléfono 5354 9994 ext.1161 y1163 y preguntar por el avance de su solicitud.

La entidad responsable entregara a las personas solicitantes un comprobante de haber completado registro al programa
social

En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso al programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitirdn lineamientos especificos.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de Personas
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacién del programa social.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas
de Operacion.

VI11.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Requisitos de permanencia: La temporalidad de este programa quedara establecida para el5 ejercicio fiscal 2019, una vez
conformado el padrdn de beneficiarios, éstos permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo y
se presenten a recoger las ministraciones del apoyo en tiempo y forma. Se podra corroborar mediante visitas domiciliarias
de seguimiento que el solicitante aun sigue viviendo en el domicilio que obre en expediente.
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Causales de baja

-Proporcionar datos falsos o documentacion apdcrifa al momento de su solicitud, en el estudio socioeconémico o en
cualquier etapa del programa social.

-Por defuncién de la beneficiaria o beneficiario.

-No encontrarse en su domicilio en mas de 3 ocasiones, en caso de ser requerida una visita de corroboracion de datos o
prueba de vida.

-No informar a la JUD de Atencion a Grupos Vulnerados sobre cambio de domicilio y/o nimero telefénico de contacto.
-Cambiar de domicilio fuera de la Alcaldia de Azcapotzalco

-No acudir en tiempo y forma a obtener el apoyo. Se dara tolerancia de hasta 10 dias habiles posteriores a la fecha de
entrega y asignacion.

Una vez determinada la baja del beneficiario, la J.U.D de Grupos Vulnerados debera informar a la Subdireccion de
Derechos Humanos, Perspectiva de Género y Grupos Atencidn a Vulnerados, quien a su vez informara a la Direccion
General de Desarrollo Social y Bienestar.

No existe la suspension temporal en ningdn caso.

VIII. Procedimientos de Instrumentacion

Operacion

Actividades, acciones y gestiones.

1. Durante la convocatoria, las personas interesadas presentaran su solicitud de ingreso en el Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio de la Alcaldia, con domicilio en Castilla Oriente s/n, colonia
Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 19:00hrs, con la documentacion
requerida en el apartado VI1.2 de las presentes Reglas.

2. El CESAC asignara un folio a la solicitud quedandose con un original y entregando otro a la persona interesada como
acuse.

3. EI CESAC remitira los folios y la documentacion ingresada a la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar.

4. La Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar, canalizara las solicitudes a la Subdireccion de Derechos
Humanos, Perspectiva de Género y Atencion a Grupos Vulnerados.

5. La Subdireccion de Derechos Humanos, Perspectiva de Género y Atencion Grupos Vulnerados, turnara las solicitudes
recibidas a la J.U.D de Grupos Vulnerados, encargada del analisis y atencion de las mismas.

6. La J.U.D de Grupos Vulnerados informara a las personas solicitantes, el dia y hora asignados para que acudan sin
excepcidén alguna con toda la documentacién en original, requerida para cotejo en el apartado VI, para la aplicacién del
Estudio Socioeconémico, en caso de faltar algin documento (cualquiera que sea este) se le informara que no cumple con los
requisitos y se cancelard la solicitud. Se dard una tolerancia de 15 minutos, de no acudir o llegar después del tiempo de
tolerancia su solicitud seré cancelada

7. Una vez que el expediente se encuentre totalmente integrado con los documentos del solicitante y el Estudio
Socioeconémico, se entregard una ficha de conclusiéon de tramite, la cual contendra la siguiente informaciéon: —Se le
informa que su tramite ha sido totalmente concluido, esto no significa que sea usted beneficiaria(o), ya que su expediente
quedara sujeto a revision y validacion. Para saber el estado que guarda su tramite podra comunicarse mediante llamada
telefonica a las oficinas de a la JUD de Grupos Vulnerados, al teléfono 5354 9994 ext.1161 y1163 y preguntar por el avance
de su solicitud.

8. El personal designado por la J.U.D de Grupos Vulnerados podra realizar una visita domiciliaria en caso de que lo
considere pertinente, para corroborar la informacién proporcionada. Asimismo, de considerarlo necesario, podra hacer
visitas domiciliarias de seguimiento a cada caso.

9. La Subdireccion de Derechos Humanos, Perspectiva de Género y Atencidn a Grupos Vulnerados, supervisara la adecuada
integracion del expediente y valoracion de cada caso.

10. La J.U.D. de Grupos Vulnerados, elaborara la propuesta del padron de beneficiarios, la lista de espera y casos
desfavorables; dicha propuesta se presentara a la Subdireccién de Derechos Humanos, Perspectiva de Género y
Atencion a Grupos Vulnerados, quien la revisara y enviard a la Direccion General de Desarrollo Social para su
validacion, aprobacion y publicacién correspondiente, de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

a. El padrdn de beneficiarios se integrard por hasta por 700 solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable, bajo el
criterio de incorporar a los casos mas vulnerables y la accion afirmativa para dar preferencia a las mujeres. Una vez
integrado el padron de personas beneficiarias, después de habérsele notificado debidamente a cada una de las personas
beneficiarias el resultado, se cancelard y dara de baja del mismo a todo aquel que no se presente a recibir el apoyo
dentro del tiempo establecido.

b. La lista de espera se integrara por las solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta de
presupuesto ya no pueden ser beneficiarias del Programa.

c. Las personas solicitantes que se encuentren en lista de espera podran ingresar al padrdn de beneficiarios cuando, por
alguna razon una de las personas beneficiarias se haya cancelado y dado de baja del mismo.
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d. Los casos desfavorables seran todas las bajas, fueron canceladas, ya sea por no cumplir todos los requisitos
establecidos o por no presentar la documentacion en tiempo y forma.

11. La Direccion general de Desarrollo Social y Bienestar, informara a la Direccion General de Administracién la
conformacion del padron de beneficiarios con el fin de generar los trdmites necesarios para la entrega de las
ministraciones correspondientes.

12. La J.U.D de Grupos Vulnerados informard mediante llamada telefnica a las personas solicitantes su ingreso al
programa o en su defecto si su solicitud se encuentra en lista de espera o es un caso desfavorable. Asimismo, el padrén
de beneficiarios sera publico en un lugar visible de las oficinas de la Subdireccién de Derechos Humanos, Perspectiva
de Género y Atencion a Grupos Vulnerados

13. La J.U.D de Grupos Vulnerados, informara mediante llamada telefénica, o en su defecto visita domiciliaria, a las
personas beneficiadas el dia, hora fecha y lugar en la que debera presentarse para recibir la ministracion
correspondiente.

14. La J.U.D. de Grupos Vulnerados, podra convocar a las beneficiarias para platicas, cursos y talleres en materia de
apoyo a la comunidad, desarrollo humano, crecimiento personal, prevencién de violencia o derechos humanos, siendo
obligacion de los beneficiarios asistir a estos cuando sean convocadas 0 en caso de inasistencia, justificar de manera
documental.

Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social —Apoyo a Cuidadores y Cuidadoras de 58 a 64
afios-, asi como su informacion adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todos los
formatos utilizados deberan contener la siguiente leyenda impresa:

-Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos proviene
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien hago uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente-.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral. La ejecucién del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion
establecidas, evitando su utilizacién con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos
electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

Los formatos utilizados durante el proceso, asi como el tramite son totalmente gratuitos.

VI11.2. Supervision y Control

La Subdireccion de Perspectiva Género, Derechos Humanos y Atencion a Grupos Vulnerados sera responsable de la
validacion final de cada una de las etapas definidas en la operacion del programa.

La unidad administrativa responsable de realizar la supervision y control es la J.U.D. de Programas Sociales, a través de la
base de datos de las personas beneficiarias.

Asi mismo, mediante la aplicacion de encuestas a una muestra del padrén de beneficiarios.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

En caso de existir quejas, informidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas, sobre el
trato, acto, hecho u omisidn de las o los servidores publicos responsables del programa, la ciudadania podra interponer una
queja directamente en la Subdireccion de Perspectiva Género, Derechos Humanos y Atencion a Grupos Vulnerados ubicada
en la baja del edificio central de la Alcaldia, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 18:00 hrs.,
con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro, mediante escrito libre.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

-Nombre, domicilio, nimero(s) telefénico(s), y en su caso, correo electrdnico de la solicitante que presenta la queja.
-Moativo de la queja.
-Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.
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La respuesta a la queja presentada se dara en un plazo maximo de 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcién, por
escrito o por correo electronico. Asimismo, en caso de no ser resuelta su queja o inconformidad se podréa acudir a la
Procuraduria Social del Distrito Federal o bien podran hablar al Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL),
quien debera turnarla a la Procuraduria Social del Distrito Federal para su debida investigacién y en su caso a la instancia
correspondiente. De Igual manera ante la Contraloria General de la Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (01800 433 2000).

X. Mecanismos de Exigibilidad

10.1.-La Alcaldia de Azcapotzalco garantizara la difusion de las presentes reglas de operacién de acuerdo a lo sefialado en
el apartado “VIL.1 Difusién”, de igual manera, la atencién a la ciudadania en caso de presentar alguna queja de
inconformidad segun lo sefialado en el apartado “VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana”.
10.2-Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

10.3- Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes de los
programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

10.4- La Contraloria del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violaciones e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

10.5- Tal como se sefiala en el apartado VI1.4 de las reglas de operacion, todo beneficiario o solicitante es sujeto de un
procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspensién
0 baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos.

XI1. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

X1.1 Evaluacion

11.1 Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

11.2 La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3 La unidad administrativa encargada de realizar la evaluacion interna sera la J.U.D. de Programas Sociales.
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X1.2. Indicadores de Gestién y de Resultados
En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores del presente programa social se seguira la
Metodologia de Marco Légico;
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en el
program
a.

11.2.1 Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.
Dichos avances seran reportados por la J.U.D. de Programas Sociales a la Subdireccion de Perspectiva Género, Derechos
Humanos y Atencion Grupos Vulnerados para su verificacion, quien a su vez enviara a la Direccion General de Desarrollo
Social y Bienestar para su aprobacion.

XIl. Formas de Participacion Social

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
Direccion General de Difusion de los Interactuando e informando Durante las
Participacion Ciudadana de la | programas y acciones de con la poblacién que puede ser jaudiencias publicas,
Alcaldia de Azcapotzalco. Desarrollo Social la probable beneficiaria acerca |recorridos y demés

de los requisitos y fechas para |actividades
acceso al programa social. yecinales

XI11. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales
El programa social no se articula con ningln otro programa social o accién social.

XIV. Mecanismos de Fiscalizacion

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de los presentes
Lineamientos.

14.1 Durante la Primera Sesion Extraordinaria 2019 del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de Meéxico
(COPLADE) realizada el 16 de enero de 2019, fueron aprobadas las presentes reglas de operacion.

14.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion,
segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

14.3. La Contraloria General de la Ciudad de Meéxico, en el ambito de su competencia verificard que el gasto guarde
congruencia con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México.

14.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los drganos de control interno, a fin de que
éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccidn y verificacién del ejercicio del gasto publico.

14.5. La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en
el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacidn, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

14.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

14.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucién.

XV. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

15.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se
difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el
sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra disponer de esta informacion:

- Los criterios de planeacién y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

- La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacién beneficiada estimada; g) Monto
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aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacidn, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicién, método de
calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacién o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

- El resultado de la evaluacién del ejercicio y operacion del programa.

XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padron Universal de Personas Beneficiarias

16.1. La Alcaldia de Azcapotzalco publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el dltimo dia habil
de la primera quincena del mes de marzo de 2020, el padron de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad,
sexo, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en
el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal
fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables
de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se
cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal.

16.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracién Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia de Azcapotzalco entregard el respectivo
padrén de beneficiarios a la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de
Meéxico, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

16.3. La Alcaldia de Azcapotzalco cuando le sea solicitado, otorgaré a la Contraloria General de la Ciudad de México toda
la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas
sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de
México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

16.4. En el sitio de internet de obligaciones de transparencia de la Alcaldia de Azcapotzalco
http://azcapotzalco.cdmx.gob.mx:8080/menu.htmli#inicio y el sitio de la Plataforma Nacional de Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx se publicara la actualizacién de los avances de la integracion de los padrones
de beneficiarios de cada uno de los programas sociales que sean operados por la Alcaldia de Azcapotzalco, el cual debera
estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio
otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

16.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

16.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integraciéon del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

EMPODERAMIENTO MUJERES AZCAPOTZALCO

1.1. Empoderamiento Mujeres Azcapotzalco

1.2 Alcaldia de Azcapotzalco

1.3 Unidades Administrativas involucradas en la operacion del programa social.

1.3.1 Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC)

Recibir la solicitud de ingreso al Programa y asignacién de folio por solicitud.

Informar diariamente de los folios ingresados a la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar.
Remitir las solicitudes ingresadas con una relacion de los folios por fecha de recepcién, en un maximo de dos dias habiles a
partir del ingreso.

1.3.2 Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar:

Supervisar la correcta implementacion del Programa, desde la planeacion hasta su evaluacion.

1.3.3 Subdireccion de Perspectiva Género, Derechos Humanos y Atencién a Grupos Vulnerados
Supervisar la correcta operacion del Programa.

1.3.4 Jefatura de Unidad Departamental de Perspectiva de Género.

Analizar las solicitudes de ingreso al programa.


http://azcapotzalco.cdmx.gob.mx:8080/menu.html#inicio
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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Recabar la documentacién e informacién pertinente de las solicitantes.

Elaborar el padrén de beneficiarias y la lista de espera de solicitantes; informar a las beneficiarias el mecanismo y
calendario de ministraciones (apoyos).

Coordinar y dirigir las actividades de las personas beneficiarias del programa.

1.3.5 Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales

Realizar la evaluacidn interna del programa y la aplicacion de la encuesta de satisfaccion.

1.3.6. La Direccion General de Administracion.

Dispersar los apoyos para las personas beneficiarias del programa.

1.3.7 Direccion General de Participacion Ciudadana

Difusion de programa en cada una de las 111 colonias, pueblos y barrios de la Alcaldia.

1.3.8 Direccion General de Desarrollo Econémico

Vinculacién con diversas areas de gobierno que brinden opciones de capacitacion y desarrollo econdmico para las
beneficiarias.

11.1. Alineacién programatica
2.1 El presente programa social se alinea con las siguientes libertades y derechos plasmados en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México.

Articulo Apartado Numeral
Articulo 9, Ciudad A) Derecho a la vida digna 1.- “las autoridades adoptaran las medidas necesarias para que
solidaria progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales

y la pobreza, y se promueva el desarrollo sustentable, que
permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y del
ingreso entre personas, familias, grupos sociales y ambitos
territoriales”.

3.- “las autoridades garantizaran progresivamente la vigencia de
los derechos, hasta el méximo de los recursos publicos
disponibles. Se asegurard la no discriminacion, la igualdad
sustantiva y la transparencia en el acceso a los programas y
servicios sociales de caracter publico. Su acceso y permanencia
se establecerd en las leyes y normas respectivas.

Avrticulo 10, Ciudad A) Derecho al trabajo 5.- “las autoridades de la Ciudad estableceran, de conformidad
productiva con las leyes aplicables y en el &mbito de sus competencias,
programas de:

a) Capacitacion, adiestramiento, formacion profesional y de
acceso al empleo y a otras actividades productivas ...”

Articulo 11, Ciudad A) Grupos de atencion
incluyente prioritaria: La Ciudad de
México garantizard la atencién
prioritaria para el pleno
ejercicio de los derechos de las
personas que debido a la
desigualdad estructural
enfrentan discriminacion,
exclusion, maltrato, abuso,
violencia y mayores obstaculos
para el pleno ejercicio de sus
derechos y libertades
fundamentales.

B) Disposiciones comunes 1.- “las autoridades de la Ciudad adoptaran las medidas
necesarias para promover, respetar, proteger y garantizar sus
derechos, asi como para eliminar progresivamente las barreras
que impiden la realizacion plena de los derechos de los grupos
de atencion prioritaria y alcanzar su inclusién efectiva en la
sociedad”.
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3.- Se promoveran:

a) Medidas de nivelacion con enfoque de atencion diferencial,
atendiendo las causas multifactoriales de la discriminacion;

b) Estrategias para su visibilizacién y la sensibilizacién de la
poblacion sobre sus derechos;

C) Derechos de las mujeres

Esta Constitucion reconoce la
contribucion fundamental de las
mujeres en el desarrollo de la
ciudad, promueve la igualdad
sustantiva y la paridad de
género. Las autoridades
adoptaran todas las medidas
necesarias, temporales y
permanentes, para erradicar la
discriminacién, la desigualdad
de género y toda forma de
violencia contra las mujeres.

De igual manera, el programa social se alinea con los siguientes principios de la politica social configurados en el
articulo 4° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

I1l.  Equidad de
género

La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacién de toda
forma de desigualdad, exclusion o subordinacion basada en los roles de género y una nueva
relacion de convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacion,
estigmatizacion, y sexismo;

1V. Equidad social

Superacion de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacion social basada en roles de
género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional,
practica religiosa o cualquier otra;

V. Justicia
distributiva:

Obligacidon de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social

VII. Integralidad

Articulacién y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales para el
logro de una planeacién y ejecucion multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y
necesidades de los ciudadanos;

X. Participacion

Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento,
aplicacion y evaluacién de los programas sociales, en el &mbito de los 6rganos y procedimientos
establecidos para ello;

XI. Transparencia

La informacién surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social sera
publica con las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacién y
con pleno respeto a la privacidad, a la proteccién de los datos personales y a la prohibicidn del uso
politico partidista, confesional o comercial de la informacion.

XI1. Efectividad

Obligacién de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor
costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud
republicana de vocacion de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el
proceso de construccion de ciudadania de todos los habitantes

XI11. Proteccién de
datos personales

Es obligacion de la autoridad de resguardar, tratar y proteger los datos personales proporcionados
por la poblacién para acceder a los programas y acciones de desarrollo social, en términos de la
normatividad en la materia
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I11. Diagnostico.

3.1 Antecedentes.

Durante los ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018 se implement6 el programa denominado “Mujeres con Oficio”, el cual
beneficio a 100 mujeres jefas de familia, otorgandoles un apoyo econdmico de $4,200.00 de forma bimestral y una
capacitan en oficios como plomeria, albafiileria y pintura. Contando con un presupuesto anual de $1,680,00.00.

Para el ejercicio fiscal 2019 sera la vez primera que el programa de Apoyo y Capacitacién a Madres Solteras se implemente
en Azcapotzalco con las caracteristicas que se sefialan en las presentes reglas de operacion.

111.2. Problema Social Atendido por el Programa Social.

3.3 Este programa social beneficiara hasta 300 mujeres, buscard proveerlas de las herramientas basicas y diversas
necesarias para alcanzar una independencia econdémica, ya sea a través del desarrollo de un oficio (panaderia) que les
permita incursionar en la vida laboral y empresarial, y el emprendimiento o bien accediendo a capacitacion profesional para
el empleo, coadyuvando asi a reducir la brecha de desigualdad econémica que enfrentan muchas mujeres al no contar con
capacitacion necesaria, y de género ya que al mismo tiempo les permitird romper con el prejuicio social de ciertos oficios
que también pueden ser incursionados por mujeres.

De acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, en Azcapotzalco existe una poblacién total de 400,161 personas,
de las cuales el 53.2 % (212,830) son mujeres y el 46.8% (187,331) son hombres, lo que representa que por cada 100
mujeres hay 88 hombres. Del total de la poblacion, 62,023 son mujeres de entre 20 y 39 afios.

3.4 Las causas centrales del problema social son que las mujeres a lo largo de la historia han sufrido un relego estructural al
intentar acceder a distintos &mbitos de desarrollo econdmico y profesional, ya que enfrentan una baja o nula atencion a la
capacitacion o profesionalizacion e incluso su acceso es en mayoria a empleos mal remunerados, de la mano con ello la
desigualdad sustantiva que permea la sociedad mexicana enfrenta a las mujeres a la discriminacion profesional y a salarios
injustos, asi como la determinacion de roles sociales que las relega a las labores domésticas y del hogar, disminuyendo su
posibilidad de acceder a otras oportunidades de desarrollo tanto profesional como personal.

3.5 Los efectos centrales que se ven reflejados en la vida de las mujeres es una economia precaria que en ocasiones llega a
percibirse en condiciones de pobreza familiar, sumado a esto la incompetencia profesional o de capacitacion las hace
vulnerables a las cifras de desempleo por falta de capacidades para acceder a los espacios de trabajo, obligandolas a una
dependencia econémica que muchas veces desencadena una falta de autonomia y poca libertad en su toma de decisiones,
incluso ambientes de violencia al ser dependientes econémicamente de alguien mas.

3.6 Con respecto a la problemética que se pretende atacar, el programa pretende coadyuvar a garantizar con los derechos
que aparecen en la Constitucion Politica:

Acrticulo 9.-sobre el derecho a una vida digna ya que las autoridades deben adoptar las medidas necesarias para erradicar de
manera progresiva las desigualdades estructurales y la pobreza

Articulo 10.-menciona que la capacitacion, adiestramiento y formacién profesional es un derecho de todos los individuos.
Asi como los derechos que aparecen en la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento:

Capitulo 1, Apartado Il, sobre la obligacién de promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales
universales de los habitantes de la CDMX.

3.7 Con el presente programa se pretende contribuir a que la poblacion femenina carente de capacitacion laboral que sea
beneficiaria del programa, obtenga la capacitacion en un oficio o capacitacion para el trabajo, para que al adquirir estos
conocimientos les permita o bien poder tener la oportunidad de entrar en un mercado laboral con una preparacion adecuada
o0 adquirir una independencia econémica que les permita tener un ingreso que garantice las necesidades bésicas a cubrir,
ademas, el programa pretende contribuir a la eliminacién de distintos roles sociales que determinan a las mujeres con cargas
y prejuicios que limitan el acceso a distintas oportunidades y &mbitos de desarrollo profesional.

3.8 En la ultima gestidn de la entonces Delegacion Azcapotzalco se implementé un programa social dirigido a jefas de
familia, de transferencia monetaria acompafiado de una capacitacion en oficios no convencionales para las mujeres como
plomeria, albafiileria y pintura, sin embargo, este programa no conté con una atencion integral que garantizara su desarrollo
en la vida laboral que les diera la oportunidad de obtener su independencia econémica, dado que la capacitacion fue muy
béasica y carente de una vision a mediano y largo plazo, aunado a que el tipo de oficios en su desarrollo practico ponian en
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un alto riesgo a las mujeres dada las condiciones de inseguridad que vive el pais.

3.9 En Azcapotzalco existe una poblacion total de 400,161 personas, de las cuales el 53.2 % (212,830) son mujeres y el
46.8% (187,331) son hombres, lo que representa que por cada 100 mujeres hay 88 hombres. Del total de la poblacion,
62,023 son mujeres de entre 20 y 39 afios.

111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social.

3.1.1 Poblacion Potencial: en la Alcaldia de Azcapotzalco el 53.2 % (212,830) son mujeres de acuerdo a los principales
indicadores de la Encuesta Intercensal 2015.

3.1.2 Poblacién Objetivo: del total de la poblacion de Mujeres en la Alcaldia de Azcapotzalco, 62,023 son mujeres de entre
20y 39 afios.

3.1.3 Poblacién Beneficiaria: se beneficiara a 300 mujeres, pertenecientes a las 111 colonias, pueblos y barrios de
Azcapotzalco, ponderando aquellas mujeres que habiten en los barrios y colonias considerados de alto grado de
marginalidad.

3.1.4 Focalizacion territorial: en referencia a la Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 11 “Ciudad
Incluyente” establece a los grupos de atencidn prioritaria, indicando que, “la Ciudad de México garantizara la atencion
prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan
discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y
libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres,
las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI,
personas migrantes y sujetas de proteccidon internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comisién
de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de
asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena”. Por lo que se dara prioridad a las mujeres
de las colonias de alta marginacién ponderando aquellas mujeres que habiten en los barrios y colonias con un indice de
desarrollo social bajo 0 muy bajo que arrojen en su estudio socioeconémico los ingresos mas bajos o tasas de desempleo en
la Alcaldia, de acuerdo a el indice de Desarrollo Social (IDS CDMX) 2010.

IV Objetivos y Alcances.

1V.1 Objetivo General:

Bienes y/o servicios: este es un Programa de Transferencia Monetaria y Capacitacion para el trabajo mediante la ensefianza
de un oficio. Este programa cuenta con dos modalidades; en su Modalidad 1, se pretende beneficiar hasta 100 mujeres que
residan en la Alcaldia de Azcapotzalco que cuenten con la preparatoria terminada, que pertenezcan a las colonias y barrios
considerados de alto grado de marginacion ponderando aquellas mujeres que habiten en los barrios y colonias con un indice
de desarrollo social bajo o muy bajo, mediante una capacitacion en un oficio “panaderia”, que constara de 4 modulos, la
capacitacion incluye una certificacién en Higiene, capacitacion con constancia curricular en Desarrollo de Plan de
Negocios, ademas, de una transferencia monetaria bimestral. En su Modalidad 2 se pretende beneficiar hasta 200 mujeres
que cuenten con la secundaria terminada, que residan en la Alcaldia de Azcapotzalco, que pertenezcan a las colonias y
barrios considerados de alto grado de marginacion, brindadndoles capacitacién certificada para el trabajo en los Centros de
Capacitacién para el Trabajo Industrial (CECATI), ademas, de una transferencia monetaria bimestral, que les permita poder
acceder a la capacitacion y solventar sus necesidades inmediatas, para las dos modalidades seré parte integral del programa,
asistir a capacitaciones y talleres que tienen que ver con el conocimiento de derechos humanos, empoderamiento,
perspectiva de género y tipos de violencia hacia las mujeres.

4.1

En la Modalidad 1: se dard una capacitacion en el oficio de panaderia en un periodo de 8 meses y una transferencia
econdmica bimestral de $4,200.00 (cuatro mil doscientos pesos 00/100 M.N.) durante 4 exhibiciones en un periodo de
marzo a octubre, ademas, del acompafiamiento de cursos y talleres sobre empoderamiento y perspectiva de género, que
serén parte integral del programa.

En la Modalidad 2: se dara capacitacion para el trabajo sobre distintos oficios, en alguno de los Centros de Capacitacion
para el Trabajo (CECATI) que se ubican dentro de la demarcacién, en un periodo de 6 a 8 meses, ademds de una
transferencia monetaria bimestral de $4,200.00 (cuatro mil doscientos pesos 00/100 M.N.) que contemplara el pago que
corresponde a la capacitacion y el resto sera otorgado en efectivo, durante 4 exhibiciones en un periodo de marzo a octubre,
ademas, del acompafiamiento de cursos y talleres sobre empoderamiento y perspectiva de género, que seran parte integral
del programa.
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4.2 La poblacidn a la que va dirigido es hasta 300 mujeres de escasos recursos que pertenezcan a las colonias consideradas
de alta marginacion en la Alcaldia de Azcapotzalco, de entre 19 y 39 afios, que cuenten en la Modalidad 1 con preparatoria
terminada y Modalidad 2 con secundaria terminada, pertenecientes a Azcapotzalco.

4.3 Lo que busca alcanzar el programa social en su Modalidad 1, es lograr que las mujeres cuenten con una capacitacion que
les permita acceder a un mercado laboral con mayores posibilidades de competencia, ademas de brindarles un conocimiento
que les sirva para plantearse una independencia econdmica y autoempleo que pueda ayudarles a resolver necesidades
basicas inmediatas, de esta forma contribuimos a eliminar el rezago social y profesional al que las mujeres han sido
orilladas, respondiendo al derecho que tienen todas las mujeres a la profesionalizacion y capacitacion, ademas de fomentar
la no discriminacion en el acceso a distintos oficios. El programa ird de la mano de una capacitacion mediante talleres y
cursos que les pueden brindar herramientas para conocer sus derechos, sobre perspectiva de género y violencia hacia las
mujeres, de esta forma pretendemos garantizar un empoderamiento integral de las beneficiarias, coadyuvando al derecho
que tienen todas las mujeres a vivir una vida digna. Asi mismo, el apoyo econémico que se brindara, esta planteado para
servir como acompafiamiento y facilidades para la conclusién del programa.

En su Modalidad 2, el programa busca contribuir a reducir el rezago y discriminacién existente hacia las mujeres al no
contar con una capacitacion profesional, la adquisicion de distintos conocimientos y capacidades les permitiran acceder a
un mercado laboral que les permita lograr el acceso a espacios de trabajo para tener una solvencia e independencia
econdmica, asi mismo se coadyuva a lograr el impulso al acceso al derecho que tienen las mujeres a profesionalizacion y a
una capacitacion laboral, para poder generar condiciones minimas de poder desarrollar plenamente su derecho a una vida
digna. El programa ird de la mano de una capacitacion mediante talleres y cursos que les pueden brindar herramientas para
conocer sus derechos, sobre perspectiva de género y violencia hacia las mujeres, de esta forma pretendemos garantizar un
empoderamiento integral de las beneficiarias, coadyuvando al derecho de que tiene todas las mujeres a vivir una vida digna.
Asi mismo, el apoyo econémico que se brindard, esta planteado para apoyar con las facilidades para la conclusion del
programa.

1.2 Objetivos Especificos

4.4 Acciones:

En la Modalidad 1

a) Se proporcionara capacitacién a 100 mujeres que les permita adquirir el conocimiento necesario en un oficio, para que
cuenten con capacidades que les permitan acceder a un mercado laboral con mayores posibilidades de competencia, ademas,
de brindarles un conocimiento que les sirva para plantearse una independencia econémica y autoempleo.

b) Se les brindard un apoyo econdmico bimestral que servird como acompafiamiento y facilidades para la conclusién del
programa y que les permita solventar las necesidades bésicas e inmediatas, para disminuir el rezago por falta de una
economia solvente a la que las mujeres se enfrentan.

c) Se realizaran los trdmites administrativos necesarios para que los apoyos econdmicos sean entregados de manera
expedita.

Mecanismos de fomentar la equidad social y transversalidad.

a)Se estableceran relaciones de colaboracion con instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil para poder
brindar cursos vy talleres a las beneficiarias, tanto de sensibilizacion sobre equidad de género, violencia hacia las mujeres,
derechos humanos, empoderamiento, salud sexual, perspectiva de género, entre otros, coadyuvando al derecho que tienen
todas las mujeres a vivir una vida digna.

En la Modalidad 2

a) Se proporcionara capacitacion a 200 mujeres que les permita adquirir el conocimiento necesario en un oficio, para que las
mujeres cuenten con capacidades que les permitan acceder a un mercado laboral con mayores posibilidades de competencia
profesional.

b) Se les brindara un apoyo econémico bimestral, el costo del curso se absorbera del apoyo otorgado a cada beneficiaria y el
resto sera entregado en efectivo, esto servird como acompafiamiento y facilidades para la conclusion del programa y les
permitira solventar las necesidades basicas e inmediatas, para contribuir a la eliminacion del rezago por falta de una
economia solvente a la que las mujeres se enfrentan.

c) Se realizaran los trdmites administrativos necesarios para que los apoyos econdémicos sean entregados de manera
expedita.
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Mecanismos de fomentar la equidad social y transversalidad.

a) Se generaran vinculos con los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) ubicados en Azcapotzalco
para facilitar la apertura de grupos en horarios especificos.

b) Se estableceran relaciones de colaboracion con instituciones publicas y de la sociedad civil para poder brindar cursos y
talleres a las beneficiarias, tanto de sensibilizacion, equidad de género, violencia hacia las mujeres, derechos humanos,
empoderamiento, salud sexual, perspectiva de género, entre otros, coadyuvando al derecho que tienen todas las mujeres a
vivir una vida digna.

La manera en que este programa incide en la eliminacion de las brechas de desigualdad es brindar una capacitacion que les
permita acceder a un mercado laboral que predominantemente ha sido ocupado por el género masculino, ademas de atacar
un problema que pone en desventaja social a las mujeres ya que al no poder acceder a una capacitacion o
profesionalizacion sus posibilidades de vivir una vida digna y en condiciones de solvencia econémica son menores,
promueve el conocimiento de la igualdad de derechos mediante la capacitacion y conocimiento en materia de género, que
les permitira enfrentar la discriminacién de la cual son sujetas las mujeres.

1V.3. Alcances

El presente programa busca contribuir a garantizar los siguientes derechos sociales presentes en la Constitucién Politica de
la Ciudad De México: a una vida digna, al trabajo a través de la capacitacién laboral, a la igualdad y la no discriminacion.
Por lo que en un corto plazo se espera que las mujeres beneficiarias hayan concluido una capacitacion laboral que les
permita autonomia e independencia econdmica, asi también en un mediano y largo plazo se plantea puedan tener la opcion
de acceder a un empleo formal en donde se puedan desarrollar profesionalmente, ademés de que pondrén contar con las
herramientas bésicas para la exigencia de sus derechos y conocimientos sobre perspectiva de género, lo que les permitira
garantizar un nivel minimo de vida adecuado para ellas y sus familias.

V. Metas Fisicas.
5.1 Meta de cobertura. La meta de cobertura es de hasta 300 mujeres de entre 20 y 39, del total de las 62,023 mujeres de
entre 20 y 39 afios que habitan en la Alcaldia de Azcapotzalco.

5.2 Estrategias de universalidad: el programa no podra cumplir el principio de universalidad, mandatado en el articulo 27 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 47 de su Reglamento, debido a que no se cuenta con el
presupuesto suficiente para dicho fin, por lo que se dara preferencia a quienes residan en alguna colonia considera con alto
grado de marginacién y tengan ingresos iguales o menores al salario minimo.

5.3 Metas fisicas.

Para la modalidad 1: el Programa otorgara 100 apoyos mensuales, con un monto de $4,200.00 bimestral (Cuatro mil
doscientos pesos 00/100 M.N.) a cada beneficiaria en un periodo de 4 (cuatro) exhibiciones de marzo a octubre. El
programa estard dividido en 4 bloques, su contenido podr& ser consultado en las oficinas de la JUD de Perspectiva de
Género ubicada en la planta baja de la Alcaldia de Azcapotzalco.

Para la modalidad 2: El programa otorgard 200 apoyos econémicos, de $4.200.00 bimestral (Cuatro mil doscientos pesos
00/100 M.N.), del cual se descontara el pago del curso elegido, y el resto sera otorgado en efectivo, en un periodo de 4
exhibiciones de marzo a octubre. La programacion y oferta de capacitaciones podra ser consultada en las oficinas de la JUD
de Perspectiva de Género ubicada en la planta baja de la Alcaldia de Azcapotzalco.

V1. Programacion Presupuestal

6.1. Considerando el principio de orientacion del presupuesto con responsabilidad social, que permita a la administracién
publica asegurar la aplicacion del mismo de forma eficaz y con transparencia.

Total de | Monto unitario | Frecuencia  de | Presupuesto Acondicionamiento del | Presupuesto total
beneficiarias mensual ministracion Anual para | espacio, anual
ministracion mantenimiento,

materia prima y pago
de profesores

Modalidad 1: | $4,200.00 4 exhibiciones | $1,680.000.00 $2,320.000.00 $4,000.000.00
100 Mujeres bimestral periodo Marzo a (Dos millones | (Cuatro millones
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(Cuatro mil | Octubre trecientos veinte mil | de pesos 00/100
doscientos  pesos pesos 00/100 M.N.) M.N.)
00/100 M.N.)
Modalidad 2: | $4,200.00 4 exhibiciones | $3,360.000.00 No aplica $3,360.000.00
200 Mujeres bimestral periodo Marzo a (Tres millones
(Cuatro mil | Octubre trecientos sesenta
doscientos  pesos mil pesos 00/100
00/100 M.N.) M.N.)

el monto bimestral
de entrega se vera
reducido tras hacer
el descuento por el
pago del curso
correspondiente

TOTAL DE PRESUPUESTO DEL PROGRAMA $7,360.000.00
(Seis millones
ochocientos
sesenta mil pesos
00/100 M/N)

6.2 Calendario de ministracién

MES MONTO
Marzo-Abril $1,260.000.00
Mayo-Junio $1,260.000.00

Julio- Agosto $1,260.000.00
Septiembre- Octubre $1,260.000.00
Total $5,040.000.00

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso

V1.1 Difusién

-A traves de la publicacion de las reglas de operacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Sistema de Informacion del
Desarrollo Social (SIDESO www.sideso.cdmx.gob.mx) durante 2019.

-Por medio de las redes sociales oficiales de la Alcaldia de Azcapotzalco.

-Mediante la convocatoria correspondiente emitida.

-Por medio de volantes, carteles y medios electrénicos para el conocimiento de la poblacion de la Alcaldia Azcapotzalco, en el
sitio web www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx.

-Para solicitar informacion via telefénica sobre el programa social llamar al Tel. 5354-9994 Ext. 1161 y 1162 en un horario de
9:00 a 15:00hrs.

VI1.2 Requisitos de Acceso.
7.1 Requerimientos

-Ser mujer entre 20 y 39 afios con una residencia minima de un afio en Azcapotzalco.

-Para la modalidad 1, disponibilidad de tiempo por las mafianas (de 3 a 4 horas), cuatro dias a la semana en un lapso de
capacitacion de 8 meses aproximadamente.

-Para la modalidad 2, disponibilidad de tiempo por las mafianas (de 3 a 4 horas), de entre 3 y 5 dias a la semana con un lapso de
capacitacion de 8 meses aproximadamente.

-Para la modalidad 1, contar con constancia o certificado de educacién media superior concluida.

-Para la modalidad 2, contar con certificado de educacion de secundaria concluida.

-No haber sido beneficiaria de algin programa social ejecutado por la entonces Delegacion Azcapotzalco en el ejercicio fiscal
inmediato anterior.
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-No ser familiar directo del personal de estructura de la Alcaldia de Azcapotzalco, del Gobierno Federal o de la Ciudad de
México, bajo protesta de decir la verdad.

-No ser beneficiario de otro programa social de la Alcaldia de Azcapotzalco, del Gobierno de la Ciudad de México ni del
Gobierno Federal.

-Unicamente se aceptaran solicitudes de registro al programa y documentacion requerida en tiempo y forma de acuerdo a los
tiempos publicados en los medios de difusion del programa.

-S6lo podréa haber una beneficiaria del programa social por domicilio registrado.

-Asistir al estudio socioeconémico Unicamente el dia y hora citada con un rango de tolerancia de 15 minutos, de no llegar en el
rango de tolerancia su trdmite seré cancelado.

-Asi mismo, el dia en que sean citadas para el estudio, deberan acudir con su documentacion en original para cotejo, en caso de
no presentar alguno de los documentos requeridos su solicitud sera cancelada.

-El resultado que derive de la aplicacion del estudio socioeconémico sera factor determinante para la seleccion de las
beneficiarias, ya que se dara prioridad a mujeres con ingresos similares o por debajo del salario minimo, mujeres desempleadas
y mujeres que habiten en las colonias catalogadas con alto indice de marginacion

-En caso de que el nimero de estudios socioeconémicos factibles superen en gran cantidad el ndmero de beneficiarias
establecidas en el programa, un segundo criterio de seleccién sera el orden de ingreso de las peticiones.

7.2 Documentacion a presentar

-Original y copia de comprobante de Gltimo grado de estudios concluido (nivel medio superior para el caso de la modalidad 1y
secundaria para el caso de la modalidad 2)

-Original y copia de comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigliedad y que coincida con la direccién registrada en
su identificacion. (agua, luz, boleta predial, teléfono, recibo de gas natural).

-Original y copia de credencial de elector vigente.

Copia de CURP de la beneficiaria

-Ingresar la solicitud al programa indicando la modalidad a la que se desea ingresar que sera tramitada a través de la
Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio Delegacional, con
domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00hrs. y de 15:00 a
19:00hrs.

Los datos personales de las personas solicitantes y beneficiarias y la informacion adicional generada y administrada, se
regird por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, Ilevaran
impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

7.3 En caso de situaciones de contingencia
En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacidn a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo
caso, se emitiran lineamientos especificos.

VI11.3. Procedimientos de Acceso
7.4 Las Reglas de Operacion y la Convocatoria correspondiente del presente programa se podran consultar en la pagina

electrénica de la Alcaldia, misma que estara abierta para la poblacién en general, 0 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.
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7.5 Criterios de inclusién de las probables beneficiarias: ser mujeres que vivan dentro de la Alcaldia, en un rango de edad de
entre 20 y 39 afios, con un grado de estudio de nivel medio superior concluido para la modalidad 1 y secundaria concluida
para la modalidad 2, que cuenten con la disponibilidad de tiempo requerida para cubrir la totalidad de horas a las semana
que se indican en el presente programa, que muestren en el estudio socioeconémico una solvencia econémica baja o grado
de desempleo y que pertenezcan a una de las colonias o barrios considerados de alta marginacion ponderando aquellas que
habiten en los barrios y colonias con un indice de desarrollo social bajo o0 muy bajo en la Alcaldia de Azcapotzalco de
acuerdo a el Indice de Desarrollo Social (IDS CDMX) 2010.

7.6 Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa social son publicos. Estos
documentos, ademas, de estar publicados en la gaceta oficial vigente, estaran pegados a la vista en las oficinas de la Jefatura
de Unidad de Perspectiva de Género y la Subdireccion de Perspectiva Género, Derechos Humanos y Atencién a Grupos
Vulnerados.

7.7 Una vez que sea autorizado el programa, las interesadas deberan ingresar su solicitud al programa que sera tramitada a
través de la Coordinacién del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) indicando la modalidad a la que se desea
acceder, ubicado en la planta baja del edificio Alcaldia, con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro,
de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00hrs. y de 15:00 a 19:00hrs, anexando copias de comprobante de domicilio
vigente (agua. luz, boleta predial, teléfono, recibo de gas natural o CFE), identificacion oficial, CURP y certificado de
estudios.

7.8 Las solicitantes podran conocer el estado de su trdmite y su aceptacién o no al programa, acudiendo a la Jefatura de
Unidad Departamental de Perspectiva de Género, en donde se encontraran las listas con los resultados, la cual se encuentra
ubicada en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00hrs. y de
15:00 a 19:00hrs o bien a los Teléfonos 5354 9994 Ext. 1161- 1162

7.9 La Jefatura de Unidad Departamental de Perspectiva de Género, entregara a las personas solicitantes un comprobante de
haber completado su registro al programa social. Este comprobante, sera una ficha de conclusion de tramite y Gnicamente
sera otorgada a las solicitantes que su expediente se encuentre totalmente integrado con la documentacion solicitada, el
estudio socioecondmico realizado a cada candidata. La ficha contendrd la siguiente informacion: —Se le informa que su
tramite ha sido totalmente concluido, esto no significa que sea usted beneficiaria, ya que su expediente quedara sujeto a
revision y validacion, debido a lo anterior le pedimos se comunique al nimero 5354-9994 ext. 1162, para conocer el
resultado de la seleccion de beneficiarias.

7.10 Una vez que las personas solicitantes son incorporadas a este Programa Social, formaran parte de un padrén de
beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacién de este Programa.

7.11 En ningdn caso los (as) funcionarios (as) podran solicitar o proceder de manera diferente de lo establecido en las
Reglas de Operacién.

7.12 Una vez que las personas solicitantes son incorporadas a este Programa Social, formardn parte de un padrén de
beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter puablico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacién de este Programa. En ningun caso los (as) funcionarios (as) podran solicitar o proceder de manera diferente de lo
establecido en las Reglas de Operacidn.

VI11.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

7.13 Requisitos de permanencia: La temporalidad de este programa quedara establecida para el ejercicio fiscal 2019 y la
permanencia de las personas beneficiarias quedara sujeta a los siguientes criterios:

Una vez conformado el padrdn de beneficiarias, éstas permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del
mismo.
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Garantizar por lo menos el 80 % de asistencia al mes de la capacitacion del oficio calendarizada, salvo problemas de salud
que afecten su movilidad que se tendra que acreditar con justificante médico original de una institucion publica.

Asistir a por lo menos 3 de 4 capacitaciones que se otorgaran al mes sobre perspectiva de género.
Firmar y comprometerse a cumplir al 100% con el reglamento de las clases practicas para la modalidad 1.

Causas de Baja:

-Falta de interés de la solicitante que se podra manifestar de diversas formas como:

-No presentar documentacién que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o proporcionar datos
falsos o documentacion apdcrifa.

-No presentarse a la aplicacion de estudio socioeconémico en tiempo y forma indicada, establecido como parte de
la documentacion requerida para ser beneficiaria del programa.

-No acudir en tiempo y forma a obtener el apoyo en un periodo de 10 dias habiles posteriores a la fecha de entrega
y asignacion.

-Que su domicilio esté fuera del perimetro de la Alcaldia.

-Que no asista al menos a 3 de las capacitaciones mensuales que se daran sobre Perspectiva de Género

-Que no cumpla con por lo menos el 80% de asistencia mensual a la capacitacién

-No dar cabal cumplimiento del reglamento firmado para las clases practicas en la modalidad 1

-Por defuncién de la beneficiaria

-En caso de que se dé de baja una usuaria, se repetira el proceso de seleccion con las solicitantes en lista de espera
para cubrir el espacio vacante, aplicando este procedimiento solo para la Modalidad 1

-No existe la suspension temporal en ningln caso

-La J.U.D. de Perspectiva de Género, debera notificar mediante oficio de los casos anteriores a la Subdireccion -
Perspectiva de Género Derechos humanos y Grupos Vulnerados que a su vez se lo comunicara a la Direccién
General de Desarrollo Social y Bienestar. La beneficiaria sera notificada por correo o via telefénica de su baja y se
le explicaran los motivos.

-En caso de omitir o proporcionar informacidn falsa, sera causa de baja definitiva de programa social.

VIII. Procedimientos de Instrumentacion
VI11.1 Operacion y Unidades Administrativas Responsables del Programa

1.-Durante la convocatoria, las interesadas ingresaran la solicitud de incorporacion al Programa Social “Empoderamiento
Mujeres Azcapotzalco”, indicando la modalidad en que desea inscribirse, en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC), ubicado en la planta baja del edificio central de la Alcaldia, de acuerdo a lo descrito en el apartado VI1.2 de las
presentes reglas.

2.-EI CESAC asignaré un folio a la solicitud quedandose con un original devolviendo el otro a la interesada como acuse.
3.-El CESAC haré de conocimiento los folios ingresados a la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar, enviando
las solicitudes recibidas.

4.-La Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar remitira las solicitudes recibidas a la Subdireccién de Perspectiva
Género, Derechos Humanos y Atencion a Grupos Vulnerados.

5.-La Subdireccion de Perspectiva Género, Derechos Humanos y Grupos Vulnerados turnara dichas solicitudes a la J.U.D.
de Perspectiva de Género para su atencion.

6.- Una vez recibidas las solicitudes en la J.U.D. de Perspectiva de Género se analizara la informacién primaria en relacion
al domicilio, edad y grado de estudios de las solicitantes, éstas seran convocadas para la aplicacion de un estudio
socioeconémico y deberan presentar su documentacion, de acuerdo al apartado VI1.2. de las presentes reglas, en la oficina
de la Subdireccién de Perspectiva Género, Derechos Humanos y Atencion a Grupos Vulnerados, ubicada en PB del Edificio
central de la Alcaldia, en la fecha y hora programadas. Al finalizar se les entregara una ficha de conclusion de tramite, la
cual contendra la siguiente informacion: —Se le informa que su tramite ha sido totalmente concluido, esto no significa que
sea usted beneficiaria, ya que su expediente quedara sujeto a revision y validacién, debido a lo anterior le pedimos se
comunique al nimero 5354-9994 ext. 1162, para conocer el resultado de la seleccién de beneficiarias.

7.- En caso de que alguna interesada no se presente de manera puntual en las oficinas de la de la Subdireccién de
Perspectiva Género, Derechos Humanos y Atencion a Grupos Vulnerados en la fecha y horario asignados, se le concedera
15 minutos de tolerancia y de no presentarse dentro de este tiempo su tramite serd cancelado.
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8.- El personal designado por la J.U.D. de Perspectiva de Género podra realizar una visita domiciliaria para corroborar la
informacion proporcionada. Asimismo, de considerarlo necesario, podréa hacer visitas domiciliarias de seguimiento a cada
caso.

9.- La Subdireccidn de Perspectiva Género, Derechos Humanos y Grupos Vulnerados supervisara la adecuada integracién
del expediente y valoracién de cada caso.

10.- La J.U.D. de Perspectiva de Género elaborara la propuesta del padron de beneficiarias, la lista de espera y casos
desfavorables; dicha propuesta se presentara a la Subdireccion de Perspectiva Género, Derechos Humanos y Grupos
Vulnerados, quien la revisara y enviara a la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar para su validacion,
aprobacion y publicacién correspondiente, de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

11.- El padron de beneficiarias se integrara hasta por 300 solicitantes, 100 beneficiarias para la Modalidad 1y 200
beneficiarias para la Modalidad 2 cuyo tramite haya resultado favorable, bajo el criterio de incorporar a los casos mas
vulnerables econdmicamente, de acuerdo con la informacién que se obtengan de los estudios socioeconémicos aplicados y a
la informacion de acuerdo a el indice de Desarrollo Social (IDS CDMX) 2010, que acredite pertenezcan a las colonias de un
nivel alto de marginacidn. Una vez integrado el padrdn de beneficiarias, después de habérsele notificado debidamente a
cada una de ellas el resultado, se cancelara y dara de baja del mismo, a toda aquella que incurra en alguna falta sefialada en
el apartado V1.4 de las presentes reglas de operacién.

12.- La Direccién General de Desarrollo Social y Bienestar informara a la Direccion General de Administracién la
conformacion final del padrén de beneficiarias con el fin de generar los trdmites necesarios para la entrega de las
ministraciones correspondientes.

13.-Dado que para la Modalidad 1 de este programa la asistencia a la totalidad de los modulos es necesaria debido a la
certificacion y el avance progresivo del contenido de los mismos, no existira lista de espera, en caso de baja de alguna
beneficiaria no se hara sustitucion. La lista de espera para la Modalidad 2 se integrara por las solicitantes cuyo trdmite haya
resultado favorable, pero que por falta de presupuesto ya no pueden ser integradas al Programa, esto bajo el criterio de
incorporar a los casos méas vulnerables econémicamente, de acuerdo con la informacion que se obtengan de las Estudios
Socioecondmicos realizados y de acuerdo a el indice de Desarrollo Social (IDS CDMX) 2010, donde indique pertenezcan a
una de las colonias de alto nivel de marginacién de la Alcaldia de Azcapotzalco. Las solicitantes que se encuentren en lista
de espera podran ingresar al padrén de beneficiarias cuando por alguna razén una de las beneficiarias se haya cancelado y
dado de baja del mismo; esto se hara dando prioridad a las de mayor vulnerabilidad econémica.

14 -Los casos desfavorables seran todas aquellas solicitudes que fueron canceladas, ya sea por no cumplir con todos los
requisitos y procedimientos establecidos o por no presentar la documentacién en tiempo y forma.

15.-La J.U.D. de Perspectiva de Género informara a las mujeres que resultaron beneficiarias del programa su estatus, de
igual manera, se notificara via telefénica las fechas, lugar y hora de la entrega de apoyos econémicos para las beneficiaras.
16.- Adicionalmente la J.U.D. de Perspectiva de Género invitara a las beneficiarias del programa social a diversas
actividades de formacion e informacion como: pléaticas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y
modalidades de violencia de género, asi como la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y sobre perspectiva de
género, se proporcionardn materiales de difusion, relacionados con estos temas y la informacién respecto a los lugares e
instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y atencion.

17.- La J.U.D. de Programas Sociales informaréa el grado de avance de la Matriz de Indicadores de Resultados establecida en
las presentes reglas de operacion, de manera trimestral, a la Subdireccion de Perspectiva Género, Derechos Humanos y
Grupos Vulnerados quien sera la encargada de notificar los resultados a la Direccién General de Desarrollo Social y
Bienestar.

18.- Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, y la informacion adicional generada y
administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

19.- De acuerdo con en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y el articulo 60 de su Reglamento,
todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos,
deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

20.- Los formatos y los tramites a realizar con la Alcaldia de Azcapotzalco seran gratuitos.

21.- Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral. Asimismo, la ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de
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operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los
procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacion con algin partido politico, coalicion o candidatura
particular

VI11.2. Supervision y Control

La unidad administrativa responsable de realizar la supervision y control es la J.U.D. de Programas Sociales, a través de la
base de datos de las beneficiarias, las listas de asistencia a los diferentes cursos de capacitacién para el trabajo, asi como las
listas de asistencia a los diversos cursos y talleres sobre derechos humanos, violencia y no discriminacidn, entre otros.

Asi mismo, mediante la aplicacién de encuestas a una muestra del padrén de beneficiarias, asi como una encuesta de
satisfaccion que respondera la comunidad al momento de que la beneficiaria capacite o ejerza su oficio, se podra supervisar
el funcionamiento del programa conforme a indicadores de eficacia y eficiencia.

La Subdireccion de Perspectiva Género, Derechos Humanos y Grupos Vulnerados sera responsable de la validacion final de
cada una de las etapas definidas en la operacion del programa.

IX Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

En caso de existir quejas, inconformidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas, sobre
el trato, acto, hecho u omision de las o los servidores publicos responsables del programa, la ciudadania podra interponer
una queja directamente en la Subdireccién de Perspectiva Género, Derechos Humanos y Grupos Vulnerados ubicada en la
baja del edificio central de la Alcaldia, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00hrs. y de 15:00 a 18:00hrs., con
domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro, mediante escrito libre.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

-Nombre, domicilio, nimero(s) telefénico(s), y en su caso, correo electrénico de la solicitante que presenta la queja.
-Motivo de la queja.
-Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

La respuesta a la queja presentada se dard en un plazo maximo de 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcion, por
escrito o por correo electronico. Asimismo, en caso de no ser resuelta su queja o inconformidad se podrad acudir a la
Procuraduria Social del Distrito Federal o bien podran hablar al Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL),
quien deberd turnarla a la Procuraduria Social del Distrito Federal para su debida investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente. De Igual manera ante la Contraloria General de la Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (01800 433 2000).

X. Mecanismos de Exigibilidad

10.1.-La Alcaldia de Azcapotzalco garantizara la difusion de las presentes reglas de operacion de acuerdo a lo sefialado en
el apartado “VIL.1 Difusién”, de igual manera, la atencion a la ciudadania en caso de presentar alguna queja de
inconformidad segun lo sefialado en el apartado “VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana”.

10.2-Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacidn de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

10.3- Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes de los
programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
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sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) Al solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y

h) bases de datos de la Administracién Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

i) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

10.4- La Contraloria del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de
violaciones e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

10.5- Tal como se sefiala en el apartado VII1.4 de las reglas de operacidén, todo beneficiario o solicitante es sujeto de un
procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension
0 baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos

XI1. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores

X1.1 Evaluacion

11.1 Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluaciéon Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

11.2 La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados
serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3 La unidad administrativa encargada de realizar la evaluacién interna sera la J.U.D. de Programas Sociales.

X1.2. Indicadores de Gestidn y de Resultados

Para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico.
Programa Empoderamiento Mujeres Azcapotzalco
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11.2.1 Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.
Dichos avances seran reportados por la J.U.D. de Programas Sociales a la Subdireccién de Perspectiva Género, Derechos
Humanos y Grupos Vulnerados para su verificacion, quien a su vez enviara a la Direccion de Desarrollo Social y Bienestar
para su aprobacién.

XII. Formas de Participacién Social.

Participante

Etapa en la que participa

Forma de Participacion

Modalidad

Direccion General de
Participacion Ciudadana de
la Alcaldia de Azcapotzalco

Difusion de los programas y
acciones de  Desarrollo
Social

Interactuando e Informando
con la poblacién que puede
ser la probable beneficiaria

Durante las  audiencias
publicas, recorridos y demas
actividades vecinales

de los requisitos y fechas
para acceso al programa
social

XIII. Articulacion con Otros Programas y Acciones Sociales

El programa social “Empoderamiento Mujeres Azcapotzalco” no se articula con ningun otro programa social o accion
social.

XIV. Mecanismos de Fiscalizacion

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilard el cumplimiento de los presentes
Lineamientos.

14.1 Durante Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE)
realizada el 16 de enero de 2019, fueron aprobadas las presentes reglas de operacion.

14.2 Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion,
segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

14.3 La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde
congruencia con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México.

14.4 Se proporcionara la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los érganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

14.5 La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en
el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacidn, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

14.6 La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

14.7 Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucién.

XV. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

15.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendr& impresa para consulta directa, se
difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el
sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra disponer de esta informacién:

- Los criterios de planeacién y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

- La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacién beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
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evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de
célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicidn, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacién o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periédicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

-El resultado de la evaluacidn del ejercicio y operacion del programa.

XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padron Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes.

16.1. La Alcaldia de Azcapotzalco publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el dltimo dia habil
de la primera quincena del mes de marzo de 2020, el padrén de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad,
sexo, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en
el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal
fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables
de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se
cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal.

16.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padrdn unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracién Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia de Azcapotzalco entregard el respectivo
padrén de beneficiarios a la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de
Meéxico, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

16.3. La Alcaldia de Azcapotzalco cuando le sea solicitado, otorgaré a la Contraloria General de la Ciudad de México toda
la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas
sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de
México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

16.4. En el sitio de internet de obligaciones de transparencia de la Alcaldia de Azcapotzalco
http://azcapotzalco.cdmx.gob.mx:8080/menu.htmi#inicio y el sitio de la Plataforma Nacional de Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx se publicara la actualizacién de los avances de la integracion de los padrones
de beneficiarios de cada uno de los programas sociales que sean operados por la Alcaldia de Azcapotzalco, el cual debera
estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio
otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

16.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

16.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos

En el sitio de internet de transparencia http://azcapotzalco.cdmx.gob.mx:8080/menu.html#inicio y de la Plataforma
Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx), se publicard, la actualizacién de los avances de
la integracién de los padrones de beneficiarios de cada uno de los programas sociales que sean operados por la Alcaldia de
Azcapotzalco, el cual deberd estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad
territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Apoyo a Unidades Habitacionales

1.1. Ayuda para Unidades Habitacionales

1.2 Alcaldia de Azcapotzalco

1.3Unidades Administrativas involucradas en la operacién del programa social.

1.3.1 Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC)

Recibir la solicitud de ingreso al Programa y asignacion de folio por solicitud.

Informar diariamente de los folios ingresados a la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar.

Remitir las solicitudes ingresadas con una relacion de los folios por fecha de recepcidn, en un maximo de dos dias habiles a
partir del ingreso.

1.3.2 Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar:


http://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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Supervisar la correcta implementacién del Programa, desde la planeacién hasta su evaluacion.

1.3.3 Subdireccion de Perspectiva Género, Derechos Humanos y Atencion a Grupos Vulnerados
Supervisar la correcta operacion del Programa.

1.3.4 Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Vulnerables.

Analizar las solicitudes de ingreso al programa.

Recabar la documentacién e informacién pertinente de las y los solicitantes.

Elaborar el padron de beneficiarias y la lista de espera de solicitantes; informar a las beneficiarias el mecanismo y
calendario de  ministraciones (apoyos).

Coordinar y dirigir las actividades de las personas beneficiarias del programa.

1.3.5 Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales

Realizar la evaluacion interna del programa y la aplicacion de la encuesta de satisfaccion.

1.3.6. La Direccion General de Administracion.

Realizar los tramites necesarios para la adquisicion del material, pintura e impermeabilizante.

1.3.7 Direccion General de Participacion Ciudadana

Difusion del programa en cada una de las 111 colonias, pueblos y barrios de la Alcaldia.

11.1. Alineacién programatica
2.1 El presente programa social se alinea con las siguientes libertades y derechos plasmados en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México.

Articulo Apartado Numeral
Articulo 9, Ciudad A) Derecho a la vida digna 1.- “las autoridades adoptaran las medidas necesarias para que
solidaria progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales

y la pobreza, y se promueva el desarrollo sustentable, que
permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y del
ingreso entre personas, familias, grupos sociales y ambitos
territoriales”.

2. Todas las personas tienen derecho a un minimo vital para
asegurar una vida digna en los términos de esta Constitucion.
3.- “las autoridades garantizaran progresivamente la vigencia
de los derechos, hasta el maximo de los recursos publicos
disponibles. Se asegurard la no discriminacién, la igualdad
sustantiva y la transparencia en el acceso a los programas y
servicios sociales de caracter pablico. Su acceso y permanencia
se establecerd en las leyes y normas respectivas.

2.2. El presente programa social se alinea con los siguientes principios de la politica social configurados por la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal en su articulo 4°.

1. Igualdad Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la
distribucion de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y
al abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales y ambitos
territoriales;

111. Equidad Social | Superacién de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacién social basada en roles de
género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica
religiosa o cualquier otra;

Obligacidn de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las

V. Justicia : - - . .
necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social

Distributiva

La informacidn surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social sera publica
con las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacién y con pleno
respeto a la privacidad, a la proteccion de los datos personales y a la prohibicion del uso politico
partidista, confesional o comercial de la informacion.

XI. Transparencia
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Es obligacion de la autoridad de resguardar, tratar y proteger los datos personales proporcionados
por la poblacion para acceder a los programas y acciones de desarrollo social, en términos de la
normatividad en la materia.

XII. Proteccién de
Datos Personales

111. Diagnostico.

111.1 Antecedentes.

3.1. Este programa dio inicio en el 2013 con un presupuesto inicial de $2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil de pesos
00/100 M.N.) con el cual se atendié a 13 Unidades Habitacionales; en 2014 el presupuesto fue de $2,430,000.00 (Dos
millones cuatrocientos treinta mil pesos 00/100M.N.), atendiendo a 25 Unidades Habitacionales; para el ejercicio fiscal
2015 se otorgd un presupuesto de $1,900,000.00 (Un millén novecientos mil pesos 00/100 M.N.) con los cuales se
atendieron 20 Unidades Habitacionales; para el afio 2016 continto el programa, bajo el acuerdo COPLADE/SO/1/04/2016 y
la posterior publicacién de las reglas de operacidn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX) No. 270 Tomo
Il del dia 29 de enero de 2016, en la cual se contempld beneficiar 20 Unidades Habitacionales, con un presupuesto
autorizado de $2,000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.), divididos en dos partes, $1,850,000.00 (Un millon
ochocientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) para compra de materiales y $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100
M.N.) para el disefio de bocetos de murales, sin embargo, en el transcurso del ejercicio, el programa sufrié dos
modificaciones, la primera publicada en la GOCDMX No. 78 del 24 de mayo, en la cual se estipulé que las Unidades
habitacionales consideradas tendrian que ser de escasos recursos y deterioradas; la segunda modificacion se dio bajo
acuerdo COPLADE/SO/VI1/07/2016, publicada el quince de noviembre, incrementando a 34 Unidades Habitacionales y
aumentando su presupuesto a $2,300,000.00 (Dos millones trescientos mil pesos 00/100 M.N.), de los cuales $2,150,000.00
(Dos millones ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) se destinaron para materiales y el resto para el disefio de bocetos de
murales, también, se modificaron los mecanismos de Evaluacién e indicadores; durante el ejercicio fiscal 2017 se asigno
mediante la partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas” de $1,5000,000.00 (un milléon quinientos mil pesos 00/100
MN) de los cuales $1,350.000.00 (un millén trescientos cincuenta mil pesos 00/100 M. N) para la compra de pintura e
impermeabilizante y $ 150 000.00 (ciento cincuenta mil pesos 00/100 M. N.) para el pago de muralistas, beneficiando hasta
20 Unidades Habitacionales; finalmente en el ejercicio fiscal 2018, se asignd mediante la partida 4419 “Otras Ayudas
Sociales a Personas” de $700.000.00 (setecientos mil pesos 00/100 M.N.) para la compra de pintura e impermeabilizante
con la meta de atender hasta 10 Unidades Habitacionales.

111.2. Problema Social Atendido por el Programa Social.

3.3 Este programa social beneficiara hasta 20 edificios condominales de hasta 50 departamentos en la Alcaldia de
Azcapotzalco, de acuerdo con los datos del INEGI en Azcapotzalco existen aproximadamente 119,027 viviendas, de las
cuales 40,743 son departamentos, con base en un promedio de 3.6 personas por departamento podemos estimar que existen
aproximadamente 300 Unidades habitacionales en las que residen cerca de 150,000 personas.

3.4 Causas centrales del problema social: son diversas las causa por las cuales sufren deterioro las Unidades Habitacionales,
tanto en el aspecto social, econémico, fisico y estructural, algunas de ellas son: individualismo, ausencia de recurso para el
mantenimiento, desorganizacion vecinal, inexistencia de cuotas para el mantenimiento, déficit econdmico, conflictos
vecinales, desinterés por cuidar el patrimonio familiar, entre otros.

3.5 Como resultado, se genera una mala imagen urbana, negacion del derecho de vivienda digna, deterioro del tejido social
y familiar, falta de cohesion social, falta de espacios comunes para la convivencia y el esparcimiento, depreciacion del bien
mueble, vandalismo, delincuencia, inseguridad, problemas de respeto y convivencia, pautas de comportamiento
inapropiadas y segregacion residencial.

3.6. Este programa busca contribuir a garantizar el derecho enunciado en la Constitucion Politica de la Ciudad de México
en el articulo 9, apartado A) Derecho a una vida digna.

3.7 Este programa tiene su justificacion en que alrededor del 40% de la poblacion de Azcapotzalco vive en Unidades
Habitacionales, varias de ellas en condiciones de deterioro, lo que genera un impacto visual y social negativo en la
demarcacion; es necesaria la intervencidn por medio de este programa social para mejorar las condiciones de las Unidades
Habitacionales y evitar mas deterioro y los problemas que traen consigo.
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3.8 Este programa se complementa con el programa de la Procuraduria Social de la Ciudad de México “RESCATE
INNOVADOR Y PARTICIPATIVO EN UNIDADES HABITACIONALES” que busca coadyuvar en el acceso a un nivel
de vida digna a partir de mejorar la vivienda de la poblacion.

I11.3. Definicién de la Poblacion Objetivo del Programa Social.

3.9. Poblacién Potencial: Cerca de 2, 000,000 de personas que habitan en departamentos de los cerca de 780,396
departamentos que existen en la ciudad de México.

3.10. Poblacién Objetivo: Aproximadamente 150,000 personas que habitan en los 40,743 departamentos, constituidos en
aproximadamente 300 edificios que se encuentran en la Alcaldia de Azcapotzalco, que soliciten su inclusion al programa, de
acuerdo a los datos del INEGI, tomando en cuenta que por vivienda habitan aproximadamente 3.6 personas por
departamento y en cada Unidad Habitacional se construyen de entre 40 y 60 departamentos.

3.11. Poblacion Beneficiaria: se pretende beneficiar de manera directa hasta 20 personas que ingresen su solicitud de acceso
al programa y de manera indirecta a cerca de 3,000 personas que habiten los edificios atendidos.

3.12. Focalizacion territorial: la Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 11 “Ciudad Incluyente”
establece a los grupos de atencion prioritaria, indicando que, “la Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el
pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion,
maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.
Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y
adolescentes, las personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y
sujetas de proteccion internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos, personas en
situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas
afrodescendientes y personas de identidad indigena”.

Se dara prioridad a aquellos edificios de hasta 80 departamentos que se ubiquen las Unidades Habitacionales y colonias con
un indice de desarrollo social bajo 0 muy bajo de acuerdo al indice de Desarrollo Social (IDS CDMX) 2010, asimismo
debido a que el programa es de apoyo al mantenimiento de las fachadas de los edificios, se determinara si el mismo no
presenta dafios estructurales que impidan la colocacién del material (pintura e impermeabilizante), en cuyo caso no podra
ser beneficiario.

111. Objetivos y Alcances.
Objetivo General:

4.1. Bienes y/o servicios. Este es un Programa de apoyo en especie.

4.2. La poblacion a quien va dirigido el programa: hasta 20 personas que ingresen su solicitud de acceso al programa y de
manera indirecta a cerca de 3,000 personas que habiten los edificios atendidos.

4.3. Este programa busca Garantizar el derecho a una vivienda digna, la proteccién social, un nivel de vida adecuado y al
desarrollo humano. Brindar apoyo a las familias en su patrimonio inmobiliario. Promover la organizacién y participacion de
la poblacién que habita en las Unidades Habitacionales.

4.4. Objetivo. Brindar hasta 20 edificios condominales con el apoyo en especie por Unica vez consistente en
impermeabilizante y/o pintura que les permita mejorar a la imagen urbana de sus viviendas, que serd cuantificado por la
cantidad de departamentos que conformen cada edifico beneficiado, asi como un kit ahorrador que contiene un juego de
llaves, una regadera y focos ahorradores que permitan el ahorro de agua y energia eléctrica.

1V.2. Objetivos Especificos.

Acciones:

4.7. A) Mejorar las condiciones de la imagen de las fachadas de las Unidades Habitacionales.

B) Brindar apoyo a las familias en su patrimonio inmobiliario.

C) Promover la organizacion y participacion de la poblacién que habita en las Unidades Habitacionales.
D) Brindar a los condéminos un kit ahorrador que facilite el ahorro de agua y energia eléctrica.

1V.3. Alcances

Mediante este programa se coadyuva a que las personas que habitan en las unidades habitacionales beneficiadas accedan al
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derecho a un nivel de vida digna, al mejorar las condiciones de deterioro de pintura e impermeabilizante de los edificios y
brindando un kit ahorrador que contiene un juego de llaves, una regadera y focos ahorradores que permitan el ahorro de
agua y energia eléctrica, generando con ello una corresponsabilidad social entre las y los habitantes, contribuyendo a
incrementar la calidad de las viviendas

1V. Metas Fisicas.

Se otorgara un apoyo en especie consistente en pintura y/o impermeabilizante hasta 20 edificios condominales ubicados en
las Unidades Habitacionales y colonias de la Alcaldia de Azcapotzalco.

V.l. Programacion Presupuestal

6.1. Y 6.2. Considerando el principio de orientacion del presupuesto con responsabilidad social, que permita a la
administracion publica asegurar la aplicacion del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia.

Total de | Monto Frecuencia .Compra de | Compra de kit | Gastos Presupuesto
beneficiarios. | Unitario de material (pintura e | ahorrador  (llaves, | operativos Total Anual.
Ministracion | impermeabilizante) | regaderas y focos | para Mano
ahorradores. de obra

Hasta 20 | Se Entrega de | $1,600.00 (un | $400,000.00 $500,000.00 | $2,500,000.00
edificios cuantificara material por | millébn quinientos | (quinientos mil | (quinientos | (dos millones
condominales | por la | Unica vez. mil pesos 00/100 | pesos 00/100 m.n.) | mil  pesos | quinientos mil

cantidad  de m.n.) 00/100 pesos 00/100)

departamentos m.n.)

que

conformen la

Unidad

Habitacional

Beneficiada

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso
VII1.1. Difusién

Para el conocimiento de la poblacién de la Alcaldia de Azcapotzalco, se realizara la difusién del programa y los requisitos
para su ingreso, a través de los siguientes medios:

*A través de la publicacién de las reglas de operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO www.sideso.cdmx.gob.mx) durante 2019

*Por medio del sitio web www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx vy de las redes sociales oficiales de la Alcaldia de Azcapotzalco.
*Por medio de volantes y carteles, que seran repartidos en conjunto con la Direccién General de Participacién Ciudadana.

Para solicitar informacion de este programa pueden llamar a la J.U.D. de Grupos Vulnerados al 5354-9994 ext. 1161y 1163
en un horario de 9:00 a 15 hrs. para recibir asesoria.

XV.2. Requisitos de Acceso.

-Podran acceder al programa aquellos edificios de las Unidades Habitacionales o colonias que no hayan sido beneficiados
anteriormente. (Con 3 afios anteriores)

-Edificios condominales de hasta 50 departamentos

-La Unidad Habitacional debera estar en condiciones de deterioro en fachada o impermeabilizante, que se evaluara mediante
inspeccidn ocular y la toma de evidencia fotogréfica.

-Residir en la Alcaldia de Azcapotzalco en Unidades Habitacionales que se encuentren preferentemente en una colonia, pueblo
y/o barrio con bajo indice de desarrollo social.

-Aquellas que mediante dictamen emitido por la Direccion de proteccion civil, se determine que son aptas para intervencion a
realizar.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx/
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-Contar con al menos 60% de asistencia de los condéminos a la asamblea informativa.

Documentacion requerida:

Solicitud de acceso al programa, debera realizarse por uno de los condéminos, a través del Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio de la Alcaldia, con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia
Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 19:00hrs, la cual debera contar con
nombre completo del solicitante, domicilio, nimero telefénico local de contacto y/o un correo electrénico personal,
anexando la siguiente documentacién en original (para cotejo) y copia:
-Las firmas de al menos el 70% de los condéminos que habitan en el edificio, en el que manifiesten estar enterados que el
pago de mano de obra correra por su cuenta.

-Credencial de elector del solicitante.

-Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses (predial, agua, luz o teléfono fijo) que coincida con la credencial de
elector del solicitante.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre 0 emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo
caso, se emitiran lineamientos especificos.

VI1.3. Procedimientos de Acceso

Una vez que sea autorizado el programa, las Reglas de Operacién del presente programa se podran consultar en la pagina
electrénica de la Alcaldia, misma que estard abierta para la poblacion en general. Los requisitos, forma de acceso y criterios
de seleccion establecidos por el programa social son publicos. Estos documentos, ademas de estar publicados en la gaceta
oficial vigente, estaran pegados a la vista en las oficinas de la Subdireccion de Perspectiva de Género, Derechos Humanos y
Atencién a Grupos Vulnerados.

El solicitante deberd presentarse en el Centro de Servicios y Atencidn Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del
edificio de la Alcaldia, con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario
de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 19:00hrs, con la documentacion requerida en el apartado VI1.2 de las presentes Reglas.

Una vez recibida su solicitud, una promotora o promotor de la J.U.D de Grupos Vulnerados, asistira a la Unidad
Habitacional a realizar un diagnostico del edificio, el cual podréa ser atendido por la persona solicitante o por alguna o algin
vecino residente del edificio en cuestion.

La seleccidn de los beneficiarios se hara conforme a los datos obtenidos del diagndstico realizado y una vez seleccionados,
se citara a una asamblea en la que deberan estar presentes al menos el 60% de los titulares de los departamentos, para
recibir informacion sobre los trabajos a realizar y recibir un kit ahorrador por departamento. Se debera firmar lista de
asistencia y anexar: estudio socioeconémico, copia de la credencial de elector y comprobante de domicilio (agua. luz, boleta
predial, teléfono, recibo de gas natural) no mayor a tres meses que sea coincidente con la identificacién de cada uno de los
asistentes.

En caso de que sean recibidas un mayor nimero de solicitudes, se dara prioridad a las personas que debido a la desigualdad
estructural enfrentan discriminacién, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de
sus derechos y libertades fundamentales, los cuales se encuentran reconocidos en el articulo 11 de la Constitucién Politica
de la Ciudad de Meéxico, el cual reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las
mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas
LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccion internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la
comision de delitos, personas en situacién de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones
de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

Asimismo se daran prioridad aquellas solicitudes de personas que residan en las colonias con alto grado de marginacion.

Para saber el estado que guarda su tramite podra comunicarse mediante llamada telefonica a las oficinas de a la JUD de
Grupos Vulnerables, al teléfono 5354 9994 ext.1161 y1163 y preguntar por el avance de su solicitud.

La Entidad responsable entregara a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa
social
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En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso al programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningan otro fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacidn del programa social.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas
de Operacion.
VI11.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Requisitos de permanencia: no aplica.

Causales de baja:

No contar con el 60% de asistencia de los condéminos a la asamblea informativa, la cual podra calendarizarse hasta en dos
ocasiones.

Cuando existan riesgos fisicos en las estructuras de las unidades habitacionales.

No existe la suspension temporal en ningln caso.

XV. Procedimientos de Instrumentacion
a. Operacion
Actividades, acciones y gestiones.

1. Durante la convocatoria, las personas interesadas ingresaran su solicitud de ingreso al Programa de Ayuda para Unidades
Habitacionales en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio de la
Alcaldia, con domicilio en Castilla Oriente s/n, colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a
14:00 hrs. y de 15:00 a 19:00hrs, con la documentacion requerida en el apartado V11.2 de las presentes Reglas.

2. El CESAC asignara un folio a la solicitud quedandose con un original y entregando otro a la persona interesada como
acuse.

3. EI CESAC remitira los folios y la documentacion ingresada a la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar.

4. La Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar, canalizara las solicitudes a la Subdireccion de Derechos
Humanos, Perspectiva de Género y Atencion a Grupos Vulnerados.

5. La Subdireccion de Derechos Humanos, Perspectiva de Género y Atencion a Grupos Vulnerados, turnara las solicitudes
recibidas a la J.U.D de Grupos Vulnerables, encargada del analisis y atencion de las mismas.

6. Para saber el estado que guarda su tramite los solicitantes podra comunicarse mediante llamada telefénica a las oficinas
de a la JUD de Grupos Vulnerables, al teléfono 5354 9994 ext.1161 y1163 y preguntar por el avance de su solicitud

7. Una vez recibida su solicitud, una promotora o promotor de la J.U.D de Grupos Vulnerados, asistira a la Unidad
Habitacional a realizar un diagnostico del edificio, el cual podré ser atendido por la persona solicitante o por alguna o algin
vecino residente del edificio en cuestion.

8. Posterior al diagndstico, se solicitara a la Direccidn a la Direccién de Proteccion Civil realizar dictamen para asegurar que
los edificios preseleccionados se encuentran en condiciones aptas para la intervencion a realizar

9. La Subdireccion de Derechos Humanos, Perspectiva de Género y Atencion a Grupos Vulnerados, supervisaré la adecuada
integracion del expediente y valoracion de cada caso.

10. La J.U.D. de Grupos Vulnerables, elaborara la propuesta del padron de beneficiarios, la lista de espera y casos
desfavorables; dicha propuesta se presentara a la Subdireccion de Derechos Humanos, Perspectiva de Género y Atencién a
Grupos Vulnerados, quien la revisard y enviara a la Direccion General de Desarrollo Social para su validacion, aprobacion y
publicacion correspondiente, de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

11. El padrén de beneficiarios se integrard por hasta 20 solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable. La seleccidn de
los beneficiarios se hard conforme a los datos obtenidos del diagnostico y bajo el criterio de incorporar a los casos mas
vulnerables.

12. La lista de espera se integrara por las solicitantes cuyo trdmite haya resultado favorable pero que por falta de
presupuesto ya no pueden ser beneficiarias del Programa, esto bajo el criterio de incorporar a los casos mas vulnerables de
acuerdo, a lo establecido en las presentes reglas.

13. Las personas solicitantes que se encuentren en lista de espera podran ingresar al padrén de beneficiarios cuando, por
alguna razdn una de las personas beneficiarias se haya cancelado y dado de baja del mismo; esto se hara dando prioridad a
las de mayor vulnerabilidad, de acuerdo a lo establecido en el numeral V11 de las presentes reglas.
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14. Los casos desfavorables seran todas las bajas, fueron canceladas, debido a que en la visita de diagnéstico se determine
que el edificio no es candidato para recibir el apoyo o por no presentar la documentacion en tiempo y forma

-La direccion general de Desarrollo Social y Bienestar, informard a la Direccion General de Administracion la
conformacion del padrén de beneficiarios con el fin de generar los tramites necesarios para la adquisicion de los materiales
a entregar.

-La J.U.D de Grupos Vulnerados informara mediante oficio las personas solicitantes su ingreso al programa o en su defecto
si su solicitud se encuentra en lista de espera 0 es un caso desfavorable. Asimismo el padrén de beneficiarios seré pablico en
un lugar visible de las oficinas de la Subdireccion de Derechos Humanos, Perspectiva de Género y Atencién a Grupos
Vulnerados

-Se llevara a cabo por personal adscrito a la J.U.D de Grupos Vulnerados una asamblea en la que deberan estar presentes al
menos el 60% de los titulares de los departamentos, para brindar informacion sobre el procedimiento y realizacién de los
trabajos, asi como para realizar la entrega de un kit ahorrador por departamento. Se debera firmar lista de asistencia y
anexar; estudio socioecondémico, copia de la credencial de elector y comprobante de domicilio (agua. luz, boleta predial,
teléfono, recibo de gas natural) no mayor a tres meses que sea coincidente con la identificacion de cada uno de los
asistentes. En caso de no contar con el cuérum necesario la asamblea serd agendada para otro dia y de no contar de nueva
cuenta con el cudrum necesario, se procederda a la baja y cancelacién de la solicitud.

-El personal designado por la J.U.D de Grupos Vulnerados informara a los solicitantes dia, fecha hora y en la que se daré
inicio a los trabajos por personal contratado por la Alcaldia de Azcapotzalco.

-La J.U.D. de Grupos Vulnerables, podra convocar a las beneficiarias para platicas, cursos, apoyo a la comunidad, talleres
de desarrollo humano y crecimiento personal, prevencion de violencia, derechos humanos o autoempleo, siendo obligacion
de los beneficiarios asistir a estos cuando sean convocadas 0 en caso de inasistencia, justificar de manera documental.

Los datos personales de las beneficiarias del programa social —Ayuda para Unidades Habitacionales-, asi como su
informacion adicional generada y administrada, se regird por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Distrito Federal.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todos los
formatos utilizados deberan contener la siguiente leyenda impresa:

—Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos proviene
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien hago uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente-.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderd el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral. La ejecucién del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion
establecidas, evitando su utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos
electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

Los formatos utilizados durante el proceso, asi como el trdmite son totalmente gratuitos.

VI11.2. Supervisién y Control

La Subdireccién de Perspectiva Género, Derechos Humanos y Atencion a Grupos Vulnerados sera responsable de la
validacion final de cada una de las etapas definidas en la operacion del programa.

La unidad administrativa responsable de realizar la supervision y control es la J.U.D. de Programas Sociales, a través de la
base de datos de las unidades habitacionales beneficiadas.

Asi mismo, mediante la aplicacion de encuestas a los conddminos habitantes de las unidades beneficiadas.

XV. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

La ciudadania podra interponer una queja directamente en la Subdireccién de Derechos Humanos, Perspectiva de Género y
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Atencion a Grupos Vulnerados, sita en la planta baja del Edificio de la Alcaldia, colonia Azcapotzalco Centro, mediante
escrito que contenga lo siguiente:

Nombre, domicilio, nimero(s) telefénico(s), y en su caso, correo electronico de la persona solicitante que presenta la queja.
Motivo de la queja.

Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

La respuesta a la queja presentada se dard en un plazo maximo de 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcién, por
escrito o por correo electrénico.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, los ciudadanos podran
presentarlas personalmente por escrito o de manera verbal en la Contraloria General de la Ciudad de México de
conformidad con el articulo 45 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal. Ademas con fundamento en el Articulo
72. Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio PUblico de Localizacion
Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la
instancia correspondiente.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000).

XV. Mecanismos de Exigibilidad

La Alcaldia Azcapotzalco garantizard la difusion de las presentes reglas de operacién de acuerdo a lo sefialado en el
apartado “VII.1 Difusion”, de igual manera, la atencion a la ciudadania en caso de presentar alguna queja o inconformidad
segun lo sefalado en el apartado VII. Procedimiento de queja o inconformidad Ciudadana”

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.”

10.4. Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se debera de sefialar de manera
textual que: “Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y
obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podréan ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
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Tal como se sefiala en el apartado VII.4. de las reglas de operacion, todo beneficiario o solicitante es sujeto de un
procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension
0 baja del programa, sino para toda aquella situacién en que considere vulnerados sus derechos.

XV. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores
a) Evaluacion

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La unidad administrativa encargada de realizar la evaluacion interna sera la J.U.D de Programas de Sociales.

X1.2. Indicadores de Gestion y de Resultados

Objetivo | Indicador | Férmula |Tipo [Unidad |o Medios | Unidad Supuesto| Meta
3 de de de > 7 de Respons | S
S Calculo |Indica |medida g Verificac | able
= dor ion
Contribuir  [Porcentaje  |(No, de[Eficacia Personas [Por [Encuestas Los El 80% de los
a generar |de habitantes de sex |de J.U.D. de |habitantes |habitantes de
condiciones |habitantes  [las Unidades 0 [satisfaccion |Programas |de las |las Unidades
favorables |de las [Habitacionale aplicadas a [Sociales |Unidades |Habitacionale
para Unidades S los Habitacion s
garantizar |Habitaciona |beneficiarias habitantes ales beneficiarias
el derecho [les que afirmaron de las beneficiari |encuestados
a una vida [beneficiaria |el programa Unidades as  crean [consideran
digna de las [s que |logré Habitacional una que el
familias afirman el [contribuir & es conciencia |programa
que habitan |programa garantizar su beneficiarias colectiva  |contribuy6 a
- las logro derecho a una del garantizar su
iT |Unidades |contribuir a |vida digna / cuidado y |derecho a una
Habitacion [garantizar ~ [No. total de mantenimi vida digna
ales su derecho a |habitantes de ento a sus
beneficiaria {una vida |las Unidades edificios.
S digna Habitacionale
respecto al s
total de |beneficiarias
habitantes  |que  fueron
de las [encuestados)
Unidades * 100
Habitacioan
les que son
encuestados
Mejorar el [Tasa de {(No. de Eficacia|lUnidades [No [Padrones de Existen Generar  ung
aspecto variacion del |Unidades Habitacio fapli [peneficiario J.U.D. de [condiciones ftasa de
2 ffisico de las [No. de Habitacionale nales ca [sgenerados [Programas [sociales, |variacion
& |Unidades  |[Unidades S por laJ.U.D.[Sociales  |meteoroldgi|positiva  del
§' Habitacion [Habitacionale [beneficiarias de Grupos cas, 70% respecto
o fales s que en el afio 'Vulnerados geologias y [a las
beneficiaria [resultaron 2019 — No. de de Unidades
S beneficiarias [Unidades seguridad |Habitacionale
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con el Habitacionale favorables |s
programaen s para la beneficiarias
el afio 2019  |beneficiarias implementaen el afio
respecto del |en el afio cién del 2018.

No. de 2018) / No. programa.
Unidades De Unidades
Habitacionale [Habitacionale
S S
beneficiarias [peneficiarias
en el afio en 2018} *
2018 100
Realizar la [Porcentaje de [(No. de Eficacia|Unidades [No [Padrénde (J.U.D.de [Existen El 80% de las
correcta Unidades Unidades Habitacio fapli [peneficiario [Programas (condiciones|Unidades
aplicacion |Habitacionale |Habitacionale nales ca s, reportesy [Sociales (fisicasy  |Habitacionale
del apoyo [s que s que evidencia climatologi s
en especie [recibieron la [recibieron la grafica cas programadas
(pintura o [correcta correcta generados favorables [como meta
impermeabi japlicacion deljaplicacion del por la J.U.D. para realizarffisica en 2019
lizante) a [apoyo en apoyo en de Grupos las recibieron la
las especie especie 'Vulnerados aplicacion |correcta
Unidades  |(pintura o (pintura o del material japlicacién del
Habitacion (impermeabili [impermeabili apoyo en
ales zante) zante) / No. especie
beneficiaria |respecto del [de Unidades (pintura o
S ndmero de  |Habitacionale impermeabili
Unidades S zante)
Habitacionale [programadas
S como meta
programadas |fisica en
como meta  [2019)*100
fisica en 2019
3 Entregar “kit[Porcentaje  |(No. de “kit |Eficacia[Entrega de[No |Listados de La mayor |[Entregar
é sustentables |de “Kit [sustentable” apoyos en faplicfregistro  y [J.U.D. de |parte de cuando
S ["acada sustentable” |entregados a especie @@ |padrones de |[Programas |las menos el 50
£ (departament lentregados  |cada uno de (it departamen [Sociales [familias % de los “Kit
S lo que a cada uno |los sustentabl tos que que sustentables”
conforman |de los (departamento e) recibieron habitan en |programados.
las Unidades|departament s que su “Kit los
Habitacional o que |conforman las sustentable edificios
es conforman  |Unidades ” beneficiari
beneficiadas [las Habitacionale 0s acuden
Unidades s beneficiaras a la
Habitaciona | total de asamblea.
les departamento
beneficiaria [s que
s, respecto |conforman las Las
del ndmero |Unidades condicione
total de [Habitacionale S
departament |[s climatoldg
0S que |pbeneficiaras) icasy de
conforman  [*100 seguridad
que son
conforman idoneas
las para poder
Unidades realizar las
Habitaciona entregas.
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les
beneficiaras
Informar de |Porcentaje  |(No. de [Eficaci |Asamblea No [Registros J.U.D.de |La mayoria [El 70 % de
manera de asambleas |a S apli |de Programas |de los las asambleas
directa a las fasambleas  |condominal realizadas [ca [asistencia [Sociales |vecinos de |condiminales
familias condiminale es que de cada cada programadas
habitantes s que [cumplieron una de las Unidad cumple con el
de las lcumplieron [con el asambleas Habitacionalcuérum
Unidades  [con el [cuérum condomina I requerido
Habitacion [cu6rum requerido les seleccionad
ales requerido para poder programad a como
seleccionad |para acceder a la as por la posible
as  como jacceder a la |entrega de J.U.D. de beneficiaria
beneficiara fentrega de [apoyos en Grupos muestran
s, el fapoyos especie / 'Vulnerados interés de
procedimie [respecto al [Total de participar
nto para la ftotal de fasambleas en las
aplicacion |asambleas  |condominal asambleas.
del apoyo [condominal |es
len especie. |es programada Las
programada s)* 100 condiciones
S climatolégi
casy de
é seguridad
3 son idoneas
2 para poder
g realizar las
asambleas.
Verificar ~ |Porcentaje  |(No. de [Eficaci |DiagnosticNo |Diagnoéstic |J.U.D. de |Las El 70 % de
que las |de Unidades [Unidades a oSy apli |os Programa [condiciones|las Unidades
Unidades  [Habitaciona [Habitacional Dictdmenelca |realizados |s Sociales |climatoldgi [Habitacionale
Habitacion |les que es que S por la casy de S
ales requieren el |efectivamen J.U.D, de seguridad  [supervisadas
seleccionad fapoyo y [te requieren Grupos son idoneas cuentan  con|
as  como [cuentan con |el apoyo y 'Vulnerados para que el |las
posibles las cuentan con a las personal de |condiciones
beneficiario |condiciones |las Unidades y la J.U.D, de ffisicas
S del ffisicas condiciones Dictamene Grupos necesarias
programa  |necesarias  [fisicas S emitidos Vulnerados |para la
efectivame |para la |necesarias por la y de la correcta
nte correcta para la Direccion Direccion faplicacion del
requieran el @aplicacion  [correcta de de material
apoyo y |del material [aplicacion Proteccién Proteccién
cumplan respecto del [del material Civil Civil
con los ftotal de No. total respectiva acudan a
requisitos  [Unidades de Unidades mente a las cada
fisicos para |habitacional |Habitacional Unidades Unidad
la correcta |es es Habitacion Habitaciona
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aplicacion |seleccionad [seleccionada ales | a realizar
del material [as como s como selecciona los
posibles posibles das como diagnostico
beneficiario |beneficiario posibles Sy
S del |s del beneficiari Dictdmenes
programa programa) * as del correspondi
100 programa. entes
respectivam
ente
Lograr que |Porcentaje de Eficaci [Solicitude [No Las El 5% de las
habitantes  [solicitudes  |(No. deia S apli |Listado de (J.U.D.de [condiciones solicitudes
de seleccionadas [solicitudes ca [solicitudes [Programas |climatolégi [ingresadas via|
Unidades  [como seleccionadas ingresadas [Sociales [cas son CESAC son
Habitacion |posibles como via CESAC idéneas seleccionadas
ales beneficiarios [posibles para poder para que losicomo
existentes  (del programa [beneficiarios ser \vecinos posibles
en respecto del |del programa beneficiarias acudan al  |beneficiarios
demarcacié |namero total Total de del area de del programa
n de solicitudes [solicitudes programa y CESAC a
interesen en fingresadas  [ingresadas)*1 padron de ingresar su
el programa 00 posibles solicitud.
beneficiario
s del
programa

11.7 Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.
Dichos avances seran reportados por la J.U.D. de Programas Sociales a la Subdireccién de Perspectiva Género, Derechos
Humanos y Atencién a Grupos Vulnerados para su verificacion, quien a su vez enviara a la Direccion General de
Desarrollo Social y Bienestar para su aprobacion.

XV. Formas de Participacion Social

Participante

Etapa en la que participa

Forma de Participacion

Modalidad

Direccién General de
Participacion Ciudadana

Difusion de los programas y
acciones de Desarrollo
Social.

Interactuando e informando
con la poblacién que puede
ser la probable beneficiaria
acerca de los requisitos y
fechas para acceso al
programa social.

Durante las Audiencias
Plblicas, recorridos,
asambleas y demas
actividades vecinales.

XV. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales

Este programa no se articula con otro programa o accién social.

XVI1. Mecanismos de Fiscalizacion

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de los presentes

Lineamientos.

El Programa Social —Ayuda para Unidades Habitacionales- fue aprobado en la Primera Sesién Extraordinaria del Comité de

Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), la cual se celebrd el dia 16 de enero de 2019.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
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la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el
caso, por Alcaldia y colonia.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por Contraloria y/o los érganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccién y verificacion del ejercicio del gasto publico.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacién, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo a la legislacion aplicable,
para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

XV. Mecanismos de Rendicién de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el sitio de internet de la
entidad o dependencia en el que también se podra disponer de esta informacion:

- Los criterios de planeacion y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

- La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacién beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicién, método de
calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacién o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

- El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

XV. Criterios para la Integracién y Unificacién del Padron Universal de Personas Beneficiarias o
derechohabientes.

La Alcaldia de Azcapotzalco, que tiene a su cargo el programa de “Ayuda para Unidades Habitacionales”, publicard en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2020,
el padrdn de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que
dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de
Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo,
unidad territorial y Alcaldia”, se precisara el niimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de
alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
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Dependencias de la Administracién Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia Azcapotzalco y que tiene a su cargo el
programa social de “Ayuda para Unidades Habitacionales ”,  entregara el respectivo padron de beneficiarios a la
Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca

La Alcaldia de Azcapotzalco, que tiene a su cargo el programa de “Ayuda para Unidades Habitacionales”, cuando le sea
solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con
el programa de verificacidn de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencion de
presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los
datos personales de los beneficiarios.

En el sitio de internet de obligaciones de transparencia ( http://azcapotzalco.cdmx.gob.mx:8080/menu.html#inicio) de la
Alcaldia de Azcapotzalco y de la Plataforma Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx), se
publicara, la actualizacion de los avances de la integracién de los padrones de beneficiarios de cada uno de los programas
sociales que sean operados por la Alcaldia de Azcapotzalco, el cual debera estar conformado de manera homogénea y
contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a
lo establecido en la fraccién Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sera
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén universal, se dard estricto cumplimiento a los mismos.
INICIATIVAS JUVENILES AZCAPOTZALCO 2019

1.1. Iniciativas Juveniles Azcapotzalco 2019

1.2 Alcaldia de Azcapotzalco

1.3 Unidades Administrativas involucradas en la operacion del programa social.

1.3.1 Direccion General de Participacion Ciudadana

1.3.1.1 Difusién de programa en cada una de las 111 colonias, pueblos y barrios de la Alcaldia.

1.3.2 Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC)

1.3.2.1 Recibir la solicitud de ingreso al Programa y asignacion de folio por solicitud.

1.3.2.2 Informar diariamente de los folios ingresados a la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar.
1.3.2.3 Remitir las solicitudes ingresadas con una relacion de los folios por fecha de recepcion, en un maximo de dos dias
habiles a partir del ingreso.

1.3.3 Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar:

1.3.3.1 Supervisar la correcta implementacién del Programa, desde la planeacion hasta su evaluacion.

1.3.4 Subdireccion de Perspectiva Género, Derechos Humanos y Atencién a Grupos Vulnerados

1.3.4.1 Supervisar la correcta operacion del Programa.

1.3.5 Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Vulnerados.

1.3.5.1 Analizar las solicitudes de ingreso al programa.

1.3.5.2 Recabar la documentacién e informacion pertinente de las solicitantes.

1.3.5.3 Elaborar el padron de beneficiarios y la lista de espera de solicitantes; informar a las y los beneficiarias el
mecanismo y calendario de ministraciones (apoyos).

1.3.5.4 Coordinar y dirigir las actividades de las personas beneficiarias del programa.

1.3.6 Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales

1.3.6.1 Realizar la evaluacion interna del programa y la aplicacion de la encuesta de satisfaccion.

1.3.7 La Direccion General de Administracion.

1.3.7.1 Dispersar los apoyos para las personas beneficiarias del programa.

1. Alineacién programatica
2.1 El presente programa social se alinea con los siguientes derechos libertades y plasmados en la Constitucidn Politica de
la Ciudad de México.
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Articulo

Apartado

Numeral

Articulo 9, Ciudad
solidaria

A. Derecho a la vida digna

1.- Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para
que progresivamente, se erradiquen las desigualdades
estructurales y la pobreza, y se promueva el desarrollo
sustentable, que permita alcanzar una justa distribucion de
la riqueza y del ingreso entre personas, familias, grupos
sociales y ambitos territoriales.

3.- Las autoridades garantizaran progresivamente la
vigencia de los derechos, hasta el maximo de los recursos
pUblicos disponibles. Se asegurara la no discriminacion, la
igualdad sustantiva y la transparencia en el acceso a los
programas y servicios sociales de cardcter publico. Su
acceso y permanencia se establecera en las leyes y normas
respectivas.

Toda persona tiene derecho al cuidado que sustente su vida
y le otorgue los elementos materiales y simbolicos para
vivir en sociedad a lo largo de toda su vida. Las autoridades
estableceran un sistema de cuidados que preste servicios
publicos universales, accesibles, pertinentes, suficientes y
de calidad y desarrolle politicas publicas. El sistema
atenderd de manera prioritaria a las personas en situacion
de dependencia por enfermedad, discapacidad, ciclo vital,
especialmente la infancia y la vejez y a quienes, de manera
no remunerada, estan a cargo de su cuidado.

Articulo 11,
Ciudad incluyente

A. Grupos de atencion prioritaria
La Ciudad de México garantizard la
atencion prioritaria para el pleno
ejercicio de los derechos de las
personas que debido a la desigualdad
estructural enfrentan discriminacion,
exclusion, maltrato, abuso, violencia y
mayores obstaculos para el pleno
ejercicio de sus derechos y libertades
fundamentales.

B. Disposiciones comunes

1.- Las autoridades de la Ciudad adoptaran las medidas
necesarias para promover, respetar, proteger y garantizar
sus derechos, asi como para eliminar progresivamente las
barreras que impiden la realizacion plena de los derechos
de los grupos de atencion prioritaria y alcanzar su inclusion
efectiva en la sociedad.

3.- Se promoveran:

a) Medidas de nivelacion con enfoque de atencion
diferencial, atendiendo las causas multifactoriales de la
discriminacion;

b) Estrategias para su visibilizacion y la sensibilizacion de
la poblacion sobre sus derechos;
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E. Derechos de las personas jévenes | Las personas jovenes son titulares de derechos y tendrén la

proteccion de la ley para participar en la vida publica y en
la planeacion y desarrollo de la Ciudad. Las autoridades
adoptaran medidas para garantizar el pleno ejercicio de sus
derechos, en particular a la identidad individual y colectiva,
al libre desarrollo de su personalidad, a la autonomia,
independencia y emancipacién; a la participacion politica,
econdmica, social, ambiental y cultural, y a la educacién, al
trabajo digno y a la vivienda. En razén de lo anterior se
reconocera el caracter diverso y heterogéneo de las
personas jovenes, asi como sus necesidades especificas.

2.2 De igual manera, el programa social se alinea con los siguientes principios de la politica social configurados en el
articulo 4° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal el cual dicta que los principios de la politica de Desarrollo

Social son:

Fraccion Descripcion
IIl.  Equidad de | La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacién de toda
género forma de desigualdad, exclusion o subordinacion basada en los roles de género y una nueva

relacion de convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacion,
estigmatizacion, y sexismo;

1V. Equidad social

Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacién social basada en roles de
género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional,
practica religiosa o cualquier otra;

V. Justicia
distributiva:

Obligacidn de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social

VII. Integralidad

Avrticulacién y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales para el
logro de una planeacion y ejecucion multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y
necesidades de los ciudadanos;

IX. Exigibilidad

Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos
sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la
disposicién presupuestal con que se cuente;

X. Participacion

Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento,
aplicacion y evaluacién de los programas sociales, en el ambito de los 6rganos y procedimientos
establecidos para ello;

XI. Transparencia

La informacién surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social serd
publica con las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacion y
con pleno respeto a la privacidad, a la proteccion de los datos personales y a la prohibicion del uso
politico partidista, confesional o comercial de la informacioén.

XI1. Efectividad

Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor
costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud
republicana de vocacion de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el
proceso de construccion de ciudadania de todos los habitantes

XI11. Protecciéon de
datos personales

Es obligacién de la autoridad de resguardar, tratar y proteger los datos personales proporcionados
por la poblacion para acceder a los programas y acciones de desarrollo social, en términos de la
normatividad en la materia

111. Diagnostico.
I111.1 Antecedentes.




31 de enero de 2019 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 89

3.1. A nivel local son escasas las oportunidades de participacion directa de las y los jovenes como agentes de cambio en su
comunidad por lo que el presente programa busca fomentar e impulsar la creacién de proyectos que promuevan el
desarrollo social y comunitario encabezados por las y los jovenes de la Alcaldia, en un rango de edad de 18 a 29 afios y que
tengan una preparacién educativa a nivel medio superior y superior.

3.2 De acuerdo con la encuesta intercensal 2015 del INEGI, las mujeres y hombres jovenes de 18 a 29 afios de edad
representan el 18.15% (72627) de la poblacion total de Azcapotzalco, 35059 son hombres y 37568 mujeres, de las y los
cuales 20797 cuentan con educacién media superior y 23753 con educacién superior.

111.2. Problema Social Atendido por el Programa.

3.3 Problema social que se atiende.

Este programa social beneficiara hasta 50 iniciativas juveniles propuestas por grupos de mujeres y hombres jévenes en un
rango de edad de 18 a 29 afios.

3.4 Causas centrales del problema social.

Las y los jévenes se enfrentan diariamente a la desigualdad social causada por distintos factores, como la falta de
oportunidades, el limitado ejercicio de sus derechos y la limitada participacién juvenil en la toma de decisiones; lo anterior
les impide tener acceso a un estado completo de bienestar fisico y mental, tener un acceso a la educacidn, debido a las bajas
matriculas de aceptacion de las instituciones educativas, asimismo son objeto de discriminacién laboral por falta de
experiencia profesional que limita sus oportunidades de ingresar al mercado laboral, generando bajos sueldos y orillando a
que este sector de la poblacion recurra al empleo informal, todo esto aunado a la violencia estructural, los pone en riesgo de
caer en conductas de riesgo o ser cooptados por células criminales.

3.5 Efectos centrales del problema.

Lo antes expuesto genera que las y los jovenes tengan una alta tasa de desempleo o en su defecto empleos mal pagados, que
orillan a este sector de la poblacion a desarrollarse en una economia precaria, que no les permite acceder a una mejor
calidad de vida, aumentando los casos de jovenes que cometen actos delictivos, con problemas de drogadiccién, embarazos
no deseados, enfermedades de transmisidn sexual e inclusive el suicidio.

Es por esto que es importante reconocer los derechos y capacidades de las y los jovenes, permitiéndoles ser parte de la de la
toma de decisiones sin blogquear sus aportes, en las esferas sociales, culturales y deportivas, que contribuyen a potenciar el
desarrollo social de las y los ciudadanos que participen.

3.8 Otros programas a nivel local y federal que persigan los mismos objetivos
No aplica

111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social.

3.9 Poblacion Potencial: Segun los Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, en la Alcaldia de Azcapotzalco
existen 72627 personas de 18 a 29 afios de edad (el 51.7% son mujeres y el 48.27 hombres)

3.10 Poblacién Obijetivo: 23753 que, de acuerdo a los Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, son personas
jévenes entre 18 y 29 afios de edad, que se encuentren cursando o hayan concluido al menos el nivel de educacién medio
superior, en la Alcaldia de Azcapotzalco

3.11 Poblacion Beneficiaria: 50 iniciativas juveniles, presentadas por grupos conformados por 3 a 5 integrantes, hombres y
mujeres jovenes de 18 a 29 afios de edad, que residan en la Alcaldia de Azcapotzalco.

3.12 Focalizacion territorial: Se tomara en cuenta los proyectos dirigidos a dar cumplimiento con lo establecido en la
Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 11 “Ciudad Incluyente” establece en su apartado A. Grupos de
atencion prioritaria, indicando que: “La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los
derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso,
violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.” Reconoce como grupos
de atencién prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas
jévenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccién
internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comisién de delitos, personas en situacién de calle,
personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y
personas de identidad indigena”.
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Objetivo General:

1V.1 Fomentar e impulsar la participacion de grupos juveniles, conformados por personas de entre 18 y 29 afios de edad que
habitan en Azcapotzalco, en la solucién de problematicas sociales de su comunidad, mediante la entrega de un apoyo
econémico de hasta $24,000.00 (Veinticuatro mil pesos 00/100 M.N.) para cada una de las hasta 50 iniciativas beneficiarias,
a fin de que puedan financiar la implementacién proyectos que promuevan el desarrollo social y comunitario.

1VV.2 Objetivos Especifico

e Difundiry promover el programa social entre instituciones de educacién media superior y superior que se encuentren
en la demarcacion con la finalidad de incitar a la poblacién joven a participar en él.

e  Promover el programa de forma directa entre las 111 colonias de la demarcacién.

e Brindar orientacion y resolver las dudas existentes a las personas interesadas en participar en el programa.

1VV.3 Alcances

Mediante la implementacion de este programa se pretende coadyuvar en garantizar el ejercicio de los derechos de las
personas jovenes que habiten en Azcapotzalco, generando las bases para que en un mediano y largo plazo las personas que
resulten beneficiarias directas continGen participando de manera directa en la solucion a los grandes problemas sociales que
afectan a Azcapotzalco y a la Ciudad de México.

V. METAS Fisicas

Beneficiar hasta 50 proyectos juveniles presentados por grupos de 3 a 5 personas entre los 18 y 29 afios 11 meses de edad en
las vertientes deportiva, cultural e imagen urbana, que generen un beneficio social a la poblacion de Azcapotzalco. Se dara
prioridad a aquellos proyectos que en su planteamiento se sefiale su implementacion en colonias con bajo y muy bajo indice
de desarrollo.

VI. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.
6.1. y 6.2. Considerando el principio de orientacién del presupuesto con responsabilidad social, que permita a la
administracién publica asegurar la aplicacion del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia.

Total de beneficiarios Monto Unitario Frecuencia Presupuesto Total Anual.

Hasta 50 iniciativas | Se otorgara un monto total de hasta | Junioy Octubre | $1, 200,000.00 (Un millén doscientos

implementadas por | $24,000.00 (Veinticuatro mil pesos mil pesos 00/100 M.N.)
colectivos de jovenes | 00/100 M.N.) a cada iniciativa, dividido
de entre 18 y 29 afios | en dos exhibiciones.

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso
VI1.1 Difusién
7.1 Medios de difusion. La alcaldia de Azcapotzalco dara a conocer el programa “Iniciativas Juveniles Azcapotzalco
20197, lineamientos y sus posibles modificaciones a través de los siguientes medios
a) Publicacién de las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
b) Medios impresos como carteles y volantes.
c) Medios electronicos
-Sitio web oficial de la Alcaldia de Azcapotzalco
-Redes sociales oficiales

VI11.2 Requisitos de Acceso.

7.5Requerimentos
-Ser un grupo conformado por 3 a 5 integrantes, mujeres y hombres jévenes en un rango de edad de 18 a 29 afios, con
una residencia en Azcapotzalco
-Presentar proyecto de iniciativa en materia cultural, deportiva o de imagen urbana que este directamente relacionada
con las tematicas establecidas en estas reglas y en la convocatoria del programa.
-Designar a un representante que sera el enlace con la Alcaldia.
-Asistir puntualmente en el dia y hora sefiala para a la cita de exposicion del proyecto y entrevista.
-Unicamente se aceptaran solicitudes de registro al programa y documentacion requerida de acuerdo a los tiempos
publicados en los medios de difusion del programa.
-Firmar carta compromiso, en la que se estableceran el monto otorgado, nombre del proyecto y tiempo de ejecucion.
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Quedaran excluidos los proyectos por los siguientes motivos:

-Cuando alguno o alguna de sus integrantes sea familiar directo del personal de estructura de la Alcaldia de
Azcapotzalco.

-Cuando alguno o alguna de sus integrantes sea beneficiario o beneficiaria de otro programa social de la Alcaldia de
Azcapotzalco.

-Cuando alguno o alguna de sus integrantes sea servidor publico del Gobierno Federal, el Gobierno de la Ciudad de
México o de alguna Alcaldia.

-Cuando el proyecto sea presentado por grupos con fines de lucro, de proselitismo partidista, politico-electoral o
religioso,

-Cuando el proyecto sea presentado por Partidos Politicos,

7.6 Documentacion a presentar

Ingresar su solicitud a través de la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), ubicado en la
planta baja del edificio Delegacional, con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes
en un horario de 9:00 a 14:00hrs. y de 15:00 a 19:00hrs, la cual debera contar con nombre completo del representante,
domicilio, nimero telefénico de contacto y/o un correo electrénico personal, anexando la siguiente documentacion:

-Original y copia de identificacién oficial (INE, Cédula Profesional o Pasaporte) de cada integrante.

-Original y copia de comprobante de domicilio que coincida con la identificacion oficial, no mayor a 3 meses de antigtiedad
(agua. luz, boleta predial, teléfono, recibo de gas natural) de cada integrante.

-Copia de CURP de cada integrante.

-Comprobante de estudios de cada integrante. Se deberd comprobar que se encuentran cursando o han concluido cuando
menos el nivel medio superior.

-Acta de designacion de representante en la que firmen de conformidad las y los integrantes del proyecto.

-Propuesta de iniciativa juvenil en el ambito cultural, deportivo o de imagen urbana que cuente con los requisitos
establecidos en estas reglas y en la convocatoria del programa.

La propuesta de iniciativa debera contar con los siguientes requisitos:

Debera tratarse de una iniciativa juvenil que se desarrolle en el &mbito cultural, deportivo o de imagen urbana y que se
encuentre orientado a las siguientes tematicas:

-Promocioén de la Salud Sexual y Derechos Reproductivos.
-Prevencidn de adicciones.

-Prevencidn del Delito.

-Promocién de Derechos de las Mujeres.

-Promocién de Derechos de las personas LGBTTTI

-Promocién de Derechos de las Personas Adultas Mayores.
-Promocion de Derechos de las Personas con Discapacidad.
-Prevencidn de Enfermedades Crénico Degenerativas y Sobrepeso.

Estructura de Proyecto o Iniciativa
-Nombre del Proyecto o Iniciativa
Objetivo
-Desarrollar en forma general y detallada el objetivo del proyecto, hacia quien va dirigido y porque se eligi6 ese sector
poblacional
-Problemaética social que aborda y ayuda a disminuir
Desarrollo
-Estrategias econémicas para el desarrollo del proyecto, rubros de utilizacién de presupuesto estimado
-Estrategias de infraestructura, espacio fisico considerado y descripcién de sustentabilidad en caso de que asi lo sea o
mantenimiento del mismo
-Proyeccidn a largo plazo, alcances del proyecto
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-Resultados a mediano plazo y beneficio y/o resultado de la implementacion del proyecto

-Estrategias de seguimiento y perdurabilidad, describir si incluira trabajo colaborativo de la comunidad o dependera
Unicamente de los integrantes del proyecto o iniciativa

-En caso de incluir trabajo colaborativo con la comunidad, describir formas y modalidades de la participacién
Capital humano

-Estrategias de participacion de los integrantes, cargos, responsabilidades y rendicion de cuentas

Requisitos minimos de proyectos o iniciativas

-Cada iniciativa o proyecto debera realizar las gestiones y o permisos necesarias para su implementacion

-Cada proyecto o iniciativa debera beneficiar como minimo a 30 personas de la poblacion en general o a la que va
dirigido

-Cronograma de actividades a realizar con fechas y en su caso horarios considerados, asi como la logistica

Evaluacion.

La evaluacion del proyecto determinard viabilidad del proyecto y sera realizada por el Comité Evaluador, integrado por el
Director General de Desarrollo Social y Bienestar, la Direccion Ejecutiva de Derechos Culturales, Recreativos y
Educativos, la Direccion de Deporte, la Subdireccion de Perspectiva de Género, Derechos Humanos y Atencién a Grupos
Vulnerados, la J.U.D de Grupos Vulnerados y la J.U.D de Programas Sociales.

V11.3. Procedimientos de Acceso

Una vez que sea autorizado el programa, las Reglas de Operacidén se podran consultar en la pagina electronica de la
Alcaldia, misma que estara abierta para la poblacion en general. Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion
establecidos por el programa social son publicos. Estos documentos, ademas de estar publicados en la gaceta oficial vigente,
estaran pegados a la vista en las oficinas de la Subdireccion de Perspectiva de Género, Derechos Humanos y Atencién a
Grupos Vulnerados.

El solicitante deberd presentarse en el Centro de Servicios y Atencidn Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del
edificio de la Alcaldia, con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario
de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 19:00hrs, con la documentacion requerida en el apartado VI1.2 de las presentes Reglas.

En caso de que sean recibidas un mayor nimero de solicitudes, se daré prioridad a las iniciativas dirigidas a los grupos de
atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jévenes,
personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccién
internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos, personas en situacion de calle,
personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y
personas de identidad indigena.

Se daré prioridad a las iniciativas dirigidas a las colonias con un indice de desarrollo social bajo o muy bajo de acuerdo al
Indice de Desarrollo Social (IDS CDMX) 2010, asimismo se daran prioridad aquellas iniciativas en las que exista paridad
de género

Para saber el estado que guarda su tramite podra comunicarse mediante llamada telefonica a las oficinas de a la JUD de
Grupos Vulnerados, al teléfono 5354 9994 ext.1161 y1163 y preguntar por el avance de su solicitud.

La entidad responsable entregara a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa
social

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso al programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ninglin caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al establecido en las Reglas de
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Operacion del programa social.

En ningun caso las y los servidores pablicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas
de Operacion.

VI11.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Requisitos de permanencia: La temporalidad de este programa quedara establecida para el ejercicio fiscal 2018, una vez
conformado el padron de beneficiarios, éstos permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo y
se presenten a recoger las ministraciones del apoyo en tiempo y forma. Se podra corroborar mediante visitas domiciliarias
de seguimiento que el solicitante aun sigue viviendo en el domicilio que obre en expediente.

Causales de baja

-Proporcionar datos falsos o documentacion apdcrifa al momento de su solicitud, o en cualquier etapa del programa social.

- No acudir en tiempo y forma a obtener el apoyo. Se dara tolerancia de hasta 10 dias habiles posteriores a la fecha de
entrega y asignacion.

- No acudir a la exposicion del proyecto y entrevista en la fecha y hora sefialada.

- No dar cumplimiento a la carta compromiso.

Una vez determinada la baja del beneficiario, la J.U.D de Grupos Vulnerados deberd informar a la Subdireccion de
Derechos Humanos, Perspectiva de Género y Atencién a Grupos Vulnerados, quien a su vez informard a la Direccion
General de Desarrollo Social y Bienestar.

No existe la suspension temporal en ninglin caso.

VIII. Procedimientos de Instrumentacion
Operacion
Actividades, acciones y gestiones.

1. Durante la convocatoria, las personas interesadas presentaran su solicitud de ingreso en el Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio de la Alcaldia, con domicilio en Castilla Oriente
s/n, colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 19:00hrs, con la
documentacion requerida en el apartado V11.2 de las presentes Reglas.

2. El CESAC asignaré un folio a la solicitud quedandose con un original y entregando otro a la persona interesada
COMO acuse.

3. EI CESAC remitira los folios y la documentacion ingresada a la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar.
4. La Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar, canalizara las solicitudes a la Subdireccion de Derechos
Humanos, Perspectiva de Género y Atencion a Grupos Vulnerados.

5. La Subdireccion de Derechos Humanos, Perspectiva de Género y Atencién a Grupos Vulnerados, turnara las
solicitudes recibidas a la J.U.D de Grupos Vulnerados, encargada del andlisis y atencién de las mismas.

6. La J.U.D de Grupos Vulnerados informara a las personas solicitantes, el dia y hora asignados para que acudan sin
excepcién alguna con toda la documentacién en original, requerida para cotejo en el apartado VII, para la exposicion
del proyecto y entrevista.

7. Una vez que el expediente se encuentre totalmente integrado con los documentos requeridos y el formato de
exposicion de proyecto y entrevista, se entregard una ficha de conclusion de tramite, la cual contendra la siguiente
informacion: —Se le informa que su tramite ha sido totalmente concluido, esto no significa que sea usted
beneficiaria(o), ya que su expediente quedara sujeto a revision y validacion. Para saber el estado que guarda su trdmite
podré comunicarse mediante llamada telefénica a las oficinas de a la JUD de Grupos Vulnerados, al teléfono 5354 9994
ext.1161 y1163 y preguntar por el avance de su solicitud.

8. Una vez completado el expediente el proyecto serd evaluado en viabilidad e impacto por el Comité Evaluador.

9. La Subdireccién de Derechos Humanos, Perspectiva de Género y Atencion a Grupos Vulnerados, supervisara la
adecuada integracion del expediente y valoracion de cada caso.

10. La J.U.D. de Grupos Vulnerados, elaborara la propuesta del padron de beneficiarios, la lista de espera y casos
desfavorables; dicha propuesta se presentara a la Subdireccion de Derechos Humanos, Perspectiva de Género y
Atencién a Grupos Vulnerados, quien la revisard y enviard a la Direccion General de Desarrollo Social para su
validacion, aprobacién y publicacion correspondiente, de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal.

11. El padron de beneficiarios se integrard por hasta por 50 representantes de las iniciativas solicitantes cuyo
tramite haya resultado favorable. Una vez integrado el padron de personas beneficiarias, después de habérsele
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notificado debidamente a cada una de las personas beneficiarias el resultado, se cancelara y dara de baja del mismo
a todo aquel que no se presente a recibir el apoyo dentro del tiempo establecido.

12. La lista de espera se integrara por las solicitantes cuyo trdmite haya resultado favorable pero que por falta de
presupuesto ya no pueden ser beneficiarias del Programa.

13. Las personas solicitantes que se encuentren en lista de espera podran ingresar al padron de beneficiarios
cuando, por alguna razén una de las personas beneficiarias se haya cancelado y dado de baja del mismo; esto se
hara dando prioridad a las de mayor vulnerabilidad, de acuerdo a lo establecido en el numeral VI de las presentes
reglas.

14. Los casos desfavorables seran todas las bajas, fueron canceladas, ya sea por no cumplir todos los requisitos
establecidos o por no presentar la documentacion en tiempo y forma.

15. Una vez seleccionadas las iniciativas que seran beneficiadas se procedera a la firma de la carta compromiso
correspondiente, en la que se establecera fecha limite para proporcionar evidencia fotografica y documental de la
culminacion del proyecto y el buen uso del recurso.

16. La Direccidn general de Desarrollo Social y Bienestar, informara a la Direccion General de Administracion la
conformacion del padron de beneficiarios con el fin de generar los tramites necesarios para la entrega de las
ministraciones correspondientes.

17. La J.U.D de Grupos Vulnerados informara mediante llamada telefénica a las personas solicitantes su ingreso al
programa o en su defecto si su solicitud se encuentra en lista de espera 0 es un caso desfavorable. Asimismo, el
padrén de beneficiarios sera puablico en un lugar visible de las oficinas de la Subdireccion de Derechos Humanos,
Perspectiva de Género y Atencion a Grupos Vulnerados

18. La J.U.D de Grupos Vulnerados, informard mediante llamada telefénica, o en su defecto visita domiciliaria, a
las personas beneficiadas el dia, hora fecha y lugar en la que deberd presentarse para recibir la ministracion
correspondiente.

19. La J.U.D. de Grupos Vulnerados, podra convocar a las beneficiarias para platicas, cursos y talleres en materia
de apoyo a la comunidad, desarrollo humano, crecimiento personal, prevencién de violencia o derechos humanos,
siendo obligacién de los beneficiarios asistir a estos cuando sean convocadas o en caso de inasistencia, justificar
de manera documental.

Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social —Iniciativas Juveniles Azcapotzalco 2019 -, asi
como su informacién adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Distrito Federal.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todos los
formatos utilizados deberan contener la siguiente leyenda impresa:

—Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos proviene
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien hago uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente-.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral. La ejecucién del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion
establecidas, evitando su utilizacién con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos
electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

Los formatos utilizados durante el proceso, asi como el tramite son totalmente gratuitos.

VII1.2. Supervision y Control

La Subdireccién de Perspectiva Género, Derechos Humanos y Atencién a Grupos Vulnerados sera responsable de la
validacion final de cada una de las etapas definidas en la operacion del programa.

La unidad administrativa responsable de realizar la supervisién y control es la J.U.D. de Programas Sociales, a través de la
base de datos de las personas beneficiarias.

Asi mismo, mediante la aplicacion de encuestas a una muestra del padron de beneficiarios, asi como una encuesta de
satisfaccién que respondera la comunidad al momento de que concluya el proyecto
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XI. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

En caso de existir quejas, informidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas, sobre el
trato, acto, hecho u omision de las o los servidores publicos responsables del programa, la ciudadania podra interponer una
queja directamente en la Subdireccion de Perspectiva Género, Derechos Humanos y Atencién a Grupos Vulnerados ubicada
en la baja del edificio central de la Alcaldia, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 18:00 hrs.,
con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro, mediante escrito libre.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

-Nombre, domicilio, nimero(s) telefénico(s), y en su caso, correo electronico de la solicitante que presenta la queja.

-Motivo de la queja.

-Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

La respuesta a la queja presentada se dard en un plazo maximo de 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcién, por
escrito o por correo electronico. Asimismo, en caso de no ser resuelta su queja o inconformidad se podra acudir a la
Procuraduria Social del Distrito Federal o bien podran hablar al Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL),
quien deberd turnarla a la Procuraduria Social del Distrito Federal para su debida investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente. De Igual manera ante la Contraloria General de la Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000).

X. Mecanismos de Exigibilidad

10.1.-La Alcaldia de Azcapotzalco garantizara la difusion de las presentes reglas de operacién de acuerdo a loa sefialado en
el apartado “VII.1 Difusion”, de igual manera, la atencion a la ciudadania en caso de presentar alguna queja de
inconformidad segun lo sefialado en el apartado “VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana”.
10.2-Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

10.3- Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes de los
programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal,

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

10.4- La Contraloria del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violaciones e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
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10.5- Tal como se sefiala en el apartado V1.4 de las reglas de operacion, todo beneficiario o solicitante es sujeto de un
procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacién, no sélo para el caso de suspension
0 baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos.

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores

X1.1 Evaluacién

11.1 Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

11.2 La Evaluacién Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3 La unidad administrativa encargada de realizar la evaluacion interna sera la J.U.D. de Programas Sociales.

X1.2. Indicadores de Gestidn y de Resultados

En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccidon de los indicadores del presente programa social se seguira la
Metodologia de Marco Légico;

Objetivo Indicador | Férmula Tipo U | Desagrega | Medios Unidad | Supuesto Meta
o
2 de Calculo | de [ | cién de Respon
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(5}
©
[
=
z
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11.2.1 Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.
Dichos avances seran reportados por la J.U.D. de Programas Sociales a la Subdireccién de Perspectiva Género, Derechos
Humanos y Atencién a Grupos Vulnerados para su verificacién, quien a su vez enviara a la Direccion General de Desarrollo
Social y Bienestar para su aprobacién.

XI1. Formas de Participacion Social

Participante

Etapa en la que participa

Forma de Participacion

Modalidad

Direccion General de
Participacion Ciudadana de la
Alcaldia de Azcapotzalco.

Difusién de los
programas y acciones de
Desarrollo Social

Interactuando e informando
con la poblacién que puede ser
la probable beneficiaria acerca
de los requisitos y fechas para
acceso al programa social.

Durante las
audiencias publicas,
recorridos y demaés
actividades
yecinales

X111, Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales

El programa social no se articula con ningln otro programa social o accién social.

XIV. Mecanismos de Fiscalizacion
La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de los presentes

Lineamientos.

14.1 Durante la Segunda Sesion

(COPLADE) realizada el 28 de enero de 2019, fueron aprobadas las presentes reglas de operacion.
14.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion,
segln sea el caso, por Alcaldia y colonia.

Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México
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14.3. La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde
congruencia con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México.

14.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que
éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccidn y verificacién del ejercicio del gasto publico.

14.5. La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en
el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacién, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

14.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

14.7. Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacidn, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda la anterior institucion.

XIV. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

15.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se
difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el
sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra disponer de esta informacion:

- Los criterios de planeacion y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

- La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacidn, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicién, método de
calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacién o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

- El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

XIV. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padron Universal de Personas Beneficiarias

16.1. La Alcaldia de Azcapotzalco publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el Gltimo dia habil
de la primera quincena del mes de marzo de 2020, el padrén de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad,
sexo, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en
el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal
fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables
de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se
cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal.

16.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracién Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia de Azcapotzalco entregard el respectivo
padron de beneficiarios a la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de
Meéxico, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

16.3. La Alcaldia de Azcapotzalco cuando le sea solicitado, otorgaré a la Contraloria General de la Ciudad de México toda
la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas
sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de
Meéxico, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

16.4. En el sitio de internet de obligaciones de transparencia de la Alcaldia de Azcapotzalco
http://azcapotzalco.cdmx.gob.mx:8080/menu.html#inicio y el sitio de la Plataforma Nacional de Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx se publicara la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones
de beneficiarios de cada uno de los programas sociales que sean operados por la Alcaldia de Azcapotzalco, el cual debera
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estar conformado de manera homogeénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio
otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

16.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

16.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO INSCRIPCION A COMPETENCIAS OFICIALES DE DEPORTISTAS
REPRESENTANTES DE LA ALCALDIA

1. Nombre del programa social y dependencia o entidades responsables

1. 1 Alcaldia de Azcapotzalco, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion del programa y
ejecutor del gasto.

1. 2 Direccion General de Desarrollo Social y de Bienestar (coordinacion para la implementacién del programa de
desarrollo social); Direccion del Deporte (verificacién, supervisidn, control del programa y evaluacién interna,);
Subdireccién de Fomento al Deporte (seguimiento a la operacion e instrumentacién del programa social, concentracion y
sistematizacion de documentacién y datos); JUD de Fomento y Difusion al Deporte (operacion e instrumentacién del
programa, atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias, estadistica aplicable social y resguardo
de la documentacion de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa social); Direccion General de
Administracion, a través de la Direccion de Recursos Financieros (transferencias monetarias a las personas beneficiarias del
programa) y Subdireccién de Tesoreria e Ingresos Autogenerados (concentracion y sistematizacion de informacién bancaria
de las personas beneficiarias del programa).

11 Alineacion Programética

El programa social a implementar esté alineado con las libertades y derechos plasmados en el articulo 6 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, Ciudad de libertades y derechos A. Derecho a la autodeterminacion personal en su punto
namero 1. Toda persona tiene derecho a la autodeterminacidon y al libre desarrollo de una personalidad. Con el apartado B.
derecho a una Ciudad Democratica plasmado en el articulo 7, Libertad de reunion y asociaciéon Todas las personas tienen
derecho a reunirse pacificamente y asociarse libremente para promover, ejercer y proteger intereses u objetos licitos,
observandose las previsiones contenidas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en esta
Constitucién. Desde luego con el articulo 8 en su inciso E. Derecho al deporte. Toda persona tiene derecho pleno al deporte.
El Gobierno de la Ciudad garantizara este derecho, para lo cual: a. Promovera la practica del deporte individual y colectivo
y de toda actividad fisica que ayude a promover la salud y el desarrollo integral de la persona, tanto en las escuelas como en
las comunidades. b. Establecera instalaciones deportivas apropiadas, en las escuelas y en espacios publicos seguros,
suficientes y amigables con el medio ambiente, proximos a las comunidades y que permitan el acceso al deporte a las
personas con discapacidad. c. Asignard instructores profesionales para que la préctica del deporte y el acondicionamiento
fisico se desarrolle en forma adecuada; y d. Otorgara a las y los deportistas de alto rendimiento apoyo técnico, material y
econdémico para su mejor desempefio

I11. Antecedentes.

Dentro de la estrategia a impulsar por la presente administracion para seguir apoyando a las nifias, nifios, adolescentes y
jévenes habitantes de Azcapotzalco para que desarrollen actividades deportivas de competencia formal, en 2019 a través de
la Direccién General de Desarrollo Social y Bienestar se lleva a cabo el “Programa de Apoyo Economico inscripcion a
competencias oficiales de deportistas representantes de la alcaldia”, el cual inicialmente, beneficiara a deportistas de
diferentes disciplinas, contribuyendo a garantizar el derecho social al deporte y el impulso al talento deportivo, a través de la
entrega de $1250,00.00 (mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), para que adquirieran materiales deportivos, cubrir
los costos de traslado e incentivar la practica profesional del deporte y la participacion activa en competencias oficiales.
Durante el afio 2019, se lograra apoyar a 360 deportistas infantiles y juveniles representativos cubriendo por primera vez su
inscripcion y participacion en torneos oficiales los beneficiarios practican diferentes disciplinas deportivas a nivel amateur.

111.2 Problema social atendido por el Programa Social.

El compromiso del gobierno de la alcaldia en su primer afio de ejercicio de gobierno es el de seguir apoyando el talento de
nuestros deportistas para que sigan participando en competencias oficiales de forma profesional, fomentando asi, la préctica
deportiva entre la poblacién de la demarcacion, garantizando y promoviendo el acceso pleno al ejercicio de los derechos
sociales de las y los habitantes de la demarcacion.
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Azcapotzalco es una Alcaldia de que tiene una tradicion deportiva significativa, cuenta con una infraestructura deportiva
importante y perceptible, muchos de sus habitantes se han distinguido por su gran profesionalismo y destacada trayectoria
deportiva. Por ejemplo, en el medallero nacional, la Alcaldia de ocupaba los primeros lugares con mas preseas y una
cantidad considerable de deportistas de representacion; sin embargo, en los Gltimos afios se ha presentado un rezago
deportivo considerando que, en el registro de rendimiento deportivo, esta demarcaciéon ocupa actualmente la posicién
namero once en el medallero de la Ciudad de México.

El deporte de representacién en nuestro pais ha tenido serias desventajas, por ejemplo, el financiamiento publico es
insuficiente, no existe una articulacion de programas y proyectos que ayuden a desarrollar nuevos y mejores talentos
deportivos, ademas, hace falta un orden juridico que establezca de manera precisa, las atribuciones de los institutos
encargados de la promocién y fomento al deporte, entre otros mas.

Consciente de la situacion que atraviesa el deporte de representacion en nuestro pais, la presente administracién maximizara
esfuerzos para fortalecer la cultura deportiva entre sus habitantes, coadyuvando con la formacién de talentos deportivos, y
de esta manera, optimizar la formacidn, seleccidon y desarrollo de talentos deportivos a través de distintas estrategias
centradas en el fomento de las actividades deportivas en las colonias y en los centros destinados para la practica del deporte
como son, los deportivos, parques, mddulos deportivos y todo espacio publico que se encuentre en el territorio de la
demarcacion.

Los deportistas representativos ademas del entrenamiento rigido y la gran disciplina con la que deben contar necesitan
recursos en materia de alojamiento y alimentacion, medicina del deporte, articulos y ropa de Gltima generacion y adelantos
tecnoldgicos aplicados al deporte de acuerdo con cada especialidad. Esto sin tomar en cuenta lo que pueden ser pagos o
estimulos a deportistas, asi como viaticos para asistir a justas deportivas. En este sentido, resulta indispensable apoyar a los
deportistas representativos para que no abandonen la practica del deporte por maltiples factores, entre ellos las dificultades
econdmicas de familias en situacion de vulnerabilidad, que limitan el acceso a los derechos sociales entre los que se
encuentra el del deporte. Lo anterior, debido al incremento de los requerimientos a cubrir cuando un deportista entra en un
nivel competitivo.

Lo anterior, obliga a desarrollar programas que contribuyan a garantizar a deportistas representativos la posibilidad de
continuar desarrolldndose en su respectiva disciplina y no se deserte por falta de apoyo; ademas, el presente programa busca
retomar la atencién y apoyo a deportistas representativos y redireccionar los mecanismos de seguimiento para lograr un
mejor desempefio y competitividad.

Por ello es primordial la basqueda de acciones que no solo promuevan el deporte, sino que garanticen la permanencia y
competitividad de sus deportistas talentosos, asi como establecer como prioridad la mayor participacion de las mujeres en
actividades deportivas de representacion y por consecuente, puedan ser beneficiarias del presente programa social.

111.3) Definicion De La Poblacion Objetivo Del Programa Social

El objetivo del programa social en cuestion se desglosa e indica de la siguiente manera:

La Poblacién Potencial: 1238 nifias, nifios y jovenes que habitan en las 111 unidades territoriales (pueblos, colonias,
barrios y unidades habitacionales) que componen a la Alcaldia de Azcapotzalco.

La Poblacién Objetivo: 1110 nifias, nifios y jovenes que habitan en Azcapotzalco y/o que practican alguna disciplina
deportiva de representacion.

La Poblacion Beneficiada: 360 nifias, nifios, jévenes y deportistas paralimpicos, pertenecientes a alguna de las 111
colonias, pueblos, barrios y unidades habitacionales de Azcapotzalco y de otras demarcaciones, que lleven a cabo la practica
de alguna disciplina deportiva de competencia individual o grupal y sean seleccionados a representar en juegos deportivos
infantiles, juveniles y paralimpicos de la ciudad de México 2018 — 2019 en la etapa estatal de proceso de la olimpiada
nacional, nacional juvenil y paralimpiada nacional 2019, a esta demarcacion en las justas deportivas de las diferentes
disciplinas contempladas.

1V) Objetivos Y Alcances

1.1 Objetivo General

Contribuir al desarrollo de deportistas de representacion de la Alcaldia de Azcapotzalco, impulsando su participacion,
permanencia y desarrollo deportivo competitivo, otorgando apoyos econémicos de $1250 (mil doscientos cincuenta pesos
00/100 M.N.) a 360 deportistas de representacion que sean habitantes o no de la Alcaldia de Azcapotzalco pero representen
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a la demarcacién en justas deportivas oficiales; éste estimulo tiene la finalidad de mejorar su grado de competitividad y
permanencia en la practica de la disciplina que desempefien.

1.2 Objetivo Especificos

Elevar la competitividad deportiva de los deportistas representantes de Azcapotzalco, buscando asi su participacién en mas
competencias profesionales, que, por cuestiones de indole econémica, en ocasiones dejan de participar.

Fomentar el ejercicio del derecho social al deporte entre la infancia y las personas jévenes de nuestra demarcacidn, como
medida preventiva en el cuidado a la salud, que mejore su desarrollo fisico, intelectual y su capacidad para integrarse en una
vida en comunidad.

Generar un espiritu de identidad de los deportistas de representacién con Azcapotzalco, al lograr representar a la Alcaldia y
ser reconocidos en diversos ambitos, entre ellos el social.

Garantizar el ejercicio del derecho social al deporte por parte de nifias, nifios y jovenes que demuestren un talento deportivo
para la practica de alguna disciplina, evitando su desercion de estas actividades debido a factores de vulnerabilidad social,
evitando de esta manera la discriminacion por motivos de género, situacién econémica entre otros.

1V.3 Alcances

Con la implementacién del programa social de transferencia monetaria se busca contribuir a garantizar el derecho al deporte
e impulsar el talento deportivo de 360 deportistas de representacion de entre 12 y 25 afios de edad que representen a la
Alcaldia de Azcapotzalco, ademas de estimular su participacién mas activa en competencias oficiales y evitando asi la fuga
de los deportistas de la Alcaldia de Azcapotzalco a otras zonas o estados, que en busca de apoyos, han tenido que dejar su
lugar de origen. Por lo tanto, el presente programa de desarrollo social pretende la participacion de nifias, nifios y jovenes
que puedan alcanzar mejores lugares dentro del ranking nacional en las competencias oficiales, inter delegacionales e
interestatales que estaran por desarrollarse durante el ejercicio fiscal 2019

V. METAS FiSICAS.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y el articulo 47 de
su Reglamento, se indica que en el Ejercicio Fiscal 2019, por cuestiones de indole presupuestal, el programa de desarrollo
social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, por tanto, las metas fisicas del mismo son las siguientes:

5.1. De Operacion:

Apoyar con $1250 (mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) a 360 deportistas de representacion de la Alcaldia de
Azcapotzalco, que demuestren ser seleccionados o integrantes de equipos selectivos y que participen en competencias
deportivas oficiales y/o federadas en representacion de este 6rgano Politico - administrativo.

5.2. De Resultados:

Contribuir en la mejora del ingreso econémico de los deportistas de representacion que resulten beneficiarios del presente
programa de desarrollo social, con la finalidad de poder aminorar los gastos que conllevan, debido a la practica del deporte
de representacidn, garantizando de esta manera, el ejercicio pleno del derecho al desarrollo fisico y al de la salud; ademas
de coadyuvar con el desarrollo integral del deportista en su disciplina respectiva, para que de esta manera, puedan estar en
condiciones de participar en justas profesionales a nivel estatal, nacional e internacional representando a Azcapotzalco,
mejorando de esta manera el lugar o posicién que ocupa la demarcacion en el medallero estatal y nacional.

V1. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

6.1 Monto total autorizado: Hasta $450,000.00 (Cuatrocientos cincuenta mil pesos 00/100 M. N.), con cargo a la partida
4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas”. El cual podra sufrir modificaciones de acuerdo con lo autorizado en el
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México, y al gasto autorizado por la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la
Ciudad de México.

6.2 Monto unitario anual por beneficiario: $1250.00 (mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M. N.); que se entregaran a
360 nifas, nifios, mujeres y hombres jovenes deportistas que resulten beneficiarios del programa social, los cuales se
entregaran en una ministracion a razon de $1250.00 (mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M. N.); entre los meses de
enero y agosto del Ejercicio Fiscal 2019.
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6.3 Costo estimado de operacion

Unica ministracion Total
Enero a Agosto
$450,000.00 $450,000.00

El apoyo econdmico se entregard a las personas beneficiarias, a través de la emisién de 6rdenes de pago, entrega de
monederos electronicos, cheque nominativo a favor del beneficiario o al tutor que este registrado y en su caso a la
asociacion, federacion o instituto organizador o convocante; con dinero en efectivo o por medio de una combinacién de
alguno de los anteriores instrumentos de transferencia monetaria.

VII. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

VI1.1. Difusién

La Direccién General de Desarrollo Social y Bienestar, a través de la Direccion del Deporte, a partir de la fecha de
publicacion de las presentes reglas de operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, disefiara y elaborara un
extracto que se tornard en convocatoria, la cual contendra los requisitos, documentacion, lugares, fechas de registro y
criterios de seleccion de las personas beneficiarias del programa.

La convocatoria del programa se publicard para conocimiento de la poblacién en general y, a través de materiales
elaborados por el area ejecutora, tales como: medios impresos (carteles, mantas, volantes, tripticos, en el periddico de
difusion a través de la Alcaldia, asi como colocados en los centros o espacios deportivos de la Alcaldia de Azcapotzalco
(Deportivo Azcapotzalco, Deportivo 20 de Noviembre, Deportivo Victoria de las Democracias, Deportivo Ceylan,
Deportivo Renovacion y Deportivo Xochinahuac), en la pégina oficial de Internet (www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx), y en
las redes sociales de la Alcaldia.

Las personas interesadas en recibir informacién sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacion del programa
podran acudir de lunes a domingo, en un horario de 10 a 17 horas a las oficinas de la Direccion del Deporte, ubicadas en
Avenida San Pablo Xalpa, esquina eje 5 Norte, colonia Santa Barbara, cédigo postal 02230, Ciudad de México, o
comunicarse al teléfono 53824554,

VI1.2 Requisitos De Acceso

Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa de desarrollo social deberan observar los siguientes requisitos:
-Haber participado en los torneos selectivos de la alcaldia
-Practicar una disciplina deportiva de representacion y representar exclusivamente a la Alcaldia de Azcapotzalco en
todos los eventos y competencias deportivas profesionales estatales o nacionales a los que sean convocados por la
demarcacidn, federacién o asociacion deportiva, previo conocimiento de la Direccion del Deporte en Azcapotzalco;
-Tener entre 12 y 25 afios; para atleta paralimpico no hay restriccion de edad;
-No ser beneficiario de algin otro programa social de esta Demarcacion; y
-No ser hijo o hija de personal de estructura de la Alcaldia de Azcapotzalco.

VI11.2.1 Documentacién Requerida

Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa deber&n presentar la siguiente documentacién en original y en

una copia fotostatica simple para la creacion del expediente respectivo:
-Acta de nacimiento;
-Clave Unica de Registro de Poblacion (C.U.R.P.);
-Comprobante de domicilio expedido en periodo no mayores a tres meses. Puede ser cualquiera de los siguientes
documentos: Boleta de cobro de Derechos por el Suministro de Agua, boleta de cobro del Impuesto Predial, boleta de
cobro de servicio telefénico doméstico, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro
de energia eléctrica, contrato de arrendamiento vigente o constancia de residencia vigente expedida por la Alcaldia de
Azcapotzalco.
-ldentificacién oficial vigente con fotografia. Puede ser cualquiera de las siguientes: Credencial para Votar, emitida
por el Instituto Federal Electoral o Instituto Nacional Electoral, Cédula Profesional, emitida por la Secretaria de
Educacién Puablica, Cartilla del Servicio Militar, expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional, o Pasaporte,
expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores, Licencia de conducir vigente, expedida por la Secretaria de
Movilidad de la CDMX; en el caso de ser menor de edad podré presenta credencial de la escuela a la que asiste;
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-Carta del entrenador, profesor que imparte la disciplina deportiva o asociacién deportiva a la que pertenece, que avale
y dé constancia que la o el deportista lleva cabo sus actividades deportivas de entrenamiento o competencias de
manera habitual, asi como el lugar y horarios donde las lleva a cabo;

-Curriculo deportivo; memoria deportiva de etapa inter-alcaldia u oficio de designacion y

Programa de actividades o competencias que desarrollara en el primer semestre del afio 2019.

En caso de que la persona interesada en ser beneficiaria del programa social sea menor de edad, sera la madre, el padre o el
tutor responsable del menor quien deba entregar todos los documentos del solicitante anteriormente mencionados, con
excepcion de aquellos con los que no cuente por su minoria de edad; y, ademas, debera presentar en original para cotejo y
en una copia fotostatica simple para anexarlo al expediente del menor:
-ldentificacién oficial vigente con fotografia. Puede ser cualquiera de las siguientes: Credencial para Votar, emitida por
el Instituto Federal Electoral o Instituto Nacional Electoral, Cédula Profesional, emitida por la Secretaria de Educacion
Publica, Cartilla del Servicio Militar, expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional, Tarjeta del Instituto Nacional
de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) o Pasaporte, expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores,
Licencia de conducir vigente, expedida por la Secretaria de Movilidad de la CDMX; y
-Clave Unica de Registro de Poblacién (C.U.R.P.), del padre, madre o tutor.

A ninguna persona se le solicitardn mayores o menores requisitos que los contenidos en las reglas de operacion del
programa de desarrollo social. En ningln caso, las o los servidores publicos, podran solicitar o proceder de manera diferente
a lo establecido en las presentes reglas de operacion.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de Meéxico, los
requerimientos y documentacién a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo
caso, se emitiran lineamientos especificos.

VI1.3 Procedimientos De Acceso
-S6lo podran ser beneficiarias, las personas que cumplan con todos los requisitos y aporten la documentacion completa
solicitada.
-No podran ser beneficiarios hijos o familiares directos de personal de estructura de la Alcaldia de Azcapotzalco.
-S6lo podra ser beneficiario un integrante de cada familia, con el fin de dar oportunidades de acceso a mayor nimero de
poblacion.

VI11.3.1 Criterios de Seleccion.
Los criterios de seleccion de las personas que seran beneficiarias del programa de desarrollo social serén los siguientes:

1.- Se daréa prioridad a las personas que cumplan con los requisitos estipulados en las presentes reglas de operacion de
manera cronoldgica.

2.- La informacioén proporcionada por la persona solicitante estara sujeta a comprobacién por parte de la Direccién del
Deporte, por medio de visitas domiciliarias y de verificacién al area donde practica sus actividades deportivas.

3.- Asi mismo en caso de haber entregado documentos y no haber sido seleccionado como beneficiario al programa, pasara
a una lista de espera generada en el orden como se entreg6 la documentacion, que podra ser utilizada en caso de alguna baja
del padrdn de beneficiarios.

Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa, son publicos,
podrén ser consultados en la Direccion del Deporte, sita en Avenida San Pablo Xalpa, esquina eje 5 Norte, colonia Santa
Barbara, codigo postal 02230, Ciudad de México y en el teléfono 5382 4554.

El padrdn de personas beneficiarias serd publicado en la pagina oficial de Internet de la Alcaldia de Azcapotzalco y en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal y 50 de su Reglamento.

V11.3.1 Restricciones.

La recepcién de la documentacion y el proceso de registro al programa no garantiza la entrega del apoyo econdmico,
exclusivamente le permiten a la persona solicitante, participar en el inicio del tramite. Dicha solicitud estara sujeta a la
revision de la documentacidn y la valoracion de la situacion social, econémica y de vulnerabilidad de la persona solicitante,
para determinar si se ajusta o no al programa.
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El programa de desarrollo social puede ser suspendido por la Alcaldia sin incurrir en responsabilidad alguna.

VI1.4 Requisitos De Permanencia, Causal De Baja O Suspension Temporal
Las causales de baja del listado de beneficiarias y beneficiarios del programa de desarrollo social, y por lo tanto el retiro del
apoyo econémico, aplicaran cuando se de alguno de los siguientes supuestos:

-Cuando se compruebe la duplicidad como beneficiaria o beneficiario en este programa;

-Cuando se verifique que la beneficiaria o beneficiario no cumple con los requisitos sefialados en las reglas de
operacién del programa;

-Cuando la beneficiaria o beneficiario abandone la practica deportiva o no represente a la alcaldia;

-Cuando la beneficiaria o beneficiario renuncie a la ayuda por voluntad propia. En este caso, debera firmar el formato
de baja establecido para tal fin;

-Cuando se compruebe que la beneficiaria o beneficiario haya proporcionado informacion o documentacion falsa;
-Cuando la beneficiaria o beneficiario no de continuidad con los trdmites que permitan la entrega del apoyo econémico;
0

-Cuando la beneficiaria o beneficiario fallezca.

VIII. Procedimientos De Instrumentacion

VII1.1 Registro

La Direccion del Deporte a través de la Subdireccion de Fomento al Deporte y la JUD de Fomento y Difusion al Deporte,
estard encargada del registro y recepcion de documentacion de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, a
las cuales les entregard un comprobante impreso con un nimero de folio Unico que acreditard su registro y con el cual
podran dar seguimiento a su solicitud.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un padrén de personas
beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal; los
cuales en ningun caso podran emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningdn otro
fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, todos los formatos
utilizados en la implementacion del programa de desarrollo social llevaran impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los tramites por realizar y los formatos creados para la implementacién del programa de desarrollo social, son
gratuitos.

VI11.2 Operacién
Una vez concluido el periodo de registro de la poblacion objetivo o habiendo alcanzado la meta programada, se procedera
de la siguiente manera:

La Direccion del Deporte, a través de la Subdireccién de Fomento al Deporte y la JUD de Fomento y Difusién al Deporte,
sistematizara la documentacion proporcionada por las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, a efecto de
determinar si cumplen con los requisitos y entregaron la documentacion completa solicitada, con lo cual, procedera a
elaborar una lista preliminar de las personas beneficiarias.

Una vez concluida la lista de personas beneficiarias, ésta serd remitida por la Subdireccién de Fomento al Deporte a la
Direccion del Deporte, quien le dara validez al cumplimiento de las reglas de operacion del programa, posteriormente
enviard la lista a la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar, para su validaciéon final y para su publicacion en la
pagina oficial de Internet de la Alcaldia; también para la continuacién de los tramites administrativos a que haya lugar para
la entrega del apoyo a quien corresponda.

La Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar, enviara a la Direccién de Recursos Financieros, el listado de
personas beneficiarias del programa, mismo que incluird el nombre de la persona, el del padre, madre o tutor, asi como su
Clave Unica de Registro de Poblacion.
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La Direccion de Recursos Financieros, llevaran a cabo los tramites necesarios, a efecto de que se entreguen los apoyos
econémicos a las personas, asociaciones 0 institutos convocantes de competencias a nombre de las personas beneficiarias
del programa.

La Direccidn de Recursos Financieros, sera responsable de realizar las transferencias monetarias correspondientes, asi como
de programar la fecha en que éstas se realizaran.

Previo a cada ministracién, la Direccién General de Desarrollo Social y Bienestar, remitird a la Direccion de Recursos
Financieros, el listado de personas beneficiarias del programa, a efecto de que puedan ser transferidos los apoyos
econdmicos a quien corresponda.

La Subdireccién de Tesoreria e Ingresos Autogenerados, sera responsable de concentrar y sistematizar la informacion
bancaria de las personas beneficiarias del programa, misma que le remitira de manera periddica a la Direccion del Deporte,
a efecto de comprobar y garantizar que las personas beneficiarias han recibido el apoyo econémico.

La Direccion del Deporte, a través de la Subdireccion de Fomento al Deporte, informara a las personas beneficiarias a través
de llamadas telefonicas, o mensajes en plataformas electrénicas sobre los lugares, fechas y horarios en los que se les
entregara el apoyo econédmico; asi como los mecanismos que se aplicaran en caso de que no puedan recogerlos en las fechas
estipuladas para tal efecto y/o las fechas de transferencia o deposito a las asociaciones, federaciones e institutos convocantes
de competencia. Se hara de conocimiento del Organo de Control Interno en la Alcaldia de Azcapotzalco, sobre la
realizacién de eventos en los cuales se haga la entrega del apoyo econdmico.

La Direccion del Deporte, a través de la Subdireccion de Fomento al Deporte, sera la responsable de resguardar la
informacion, la Jefatura de Unidad Departamental de Difusion y Fomento al Deporte sera la responsable de resguardar los
expedientes de las personas solicitantes, asi como de las beneficiarias; a la par de realizar un informe sobre el estado de
ejecucion del programa de desarrollo social.

VI11.2 Supervisién Y Control

La Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar, sera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas
que den cumplimiento a la implementacion del programa.

La Subdireccién de Fomento al Deporte, sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervisién y control
del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

La Direccién del Deporte, sera la encargada de la evaluacién interna del programa, a que hace referencia la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Las personas participantes o beneficiarias del programa social seran invitadas a diversas actividades de formacién e
informacion como: pléticas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de
género, asi como la capacitaciéon en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionardn materiales de difusién,
relacionados con estos temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para
mayor informacidn y atencion, en caso necesario, de acuerdo a lo establecido en el articulo 38 Bis, de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Durante los procesos electorales a desarrollarse durante el afio 2019, en particular en las campafias electorales, no se
suspendera el programa social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben
observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos 0
modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

Por lo tanto, la ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacidn establecidas, evitando su utilizacion
con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algin partido politico, coalicion o candidatura particular.

IX. Procedimientos De Queja O Inconformidad Ciudadana

Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa de desarrollo social, ya sea por una
accion u omisién de una o un servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, ya sea de
manera verbal o por escrito, ante la Direccion del Deporte, ubicada en Avenida San Pablo Xalpa sin nimero, esquina Eje 5
Norte, colonia Santa Barbara, cddigo postal 02230, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 18:00
horas, donde serd atendida personalmente y de ser necesario, se emitird respuesta por escrito en un plazo maximo de diez
dias habiles.

En caso de que la Direccion del Deporte, no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la persona interesada podra
presentar una queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, sita en Calle Jalapa, nimero 15, Colonia Roma,
Alcaldia de Cuauhtémoc; y/o ante el Organo de Control Interno de la Alcaldia de Azcapotzalco, sito en calle Castilla
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Oriente, sin nimero, esquina 22 de Febrero, planta baja del edificio sede, colonia Azcapotzalco Centro, codigo postal
02008, Ciudad de México. También podra registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica
“LOCATEL”, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social del Distrito Federal y en su caso a la instancia correspondiente,
para su debida investigacion.

Queda estrictamente prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accidon u omisién por parte de las personas
servidoras publicas durante la implementacidn, seguimiento o evaluaciéon del programa social. La violacion a esta
disposicién sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de México y las personas beneficiarias podran
acudir al Consejo Para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion.

En caso de que el presente programa social sea utilizado de manera indebida y dolosa en la consecucién de algun beneficio
de indole electoral por parte de las personas servidoras publicas, las personas beneficiarias podran denunciar cualquier
delito electoral ante la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE); ademas, podra registrar su
queja en la linea telefonica del Instituto Nacional Electoral (INE): 01800 433 2000 (INETEL).

X. Mecanismos De Exigibilidad

Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos a que hacen referencia las reglas de operacion del
programa de desarrollo social, podran solicitar el registro. Para la elaboracion del padron de beneficiarias y beneficiarios, no
se aplicaran favoritismos, ni discriminacion; las condiciones seran claras, transparentes, equitativas y calendarizadas.

Con los mecanismos implementados para la elaboracién del padron se fomenta la equidad social, de género, logrando
igualdad en la diversidad.

Cualquier persona que cumpla con los requisitos y criterios de seleccion dispuestos en las reglas de operacion del programa,
podra ser incorporada como beneficiaria de este.

Cualquier persona puede exigir a la Alcaldia de Azcapotzalco, que las incorporaciones al listado de personas beneficiarias
del programa sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Cualquier persona podra exigir a la Alcaldia de Azcapotzalco, que en todo momento sean respetadas las reglas de operacion
del programa de desarrollo social.

Cualquier persona beneficiaria podra exigir a la Alcaldia de Azcapotzalco, sean cumplidos en tiempo y forma, los plazos
establecidos para la entrega de los apoyos econdmicos.

Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: “Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podréan ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) En ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacién
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, sita en Avenida Tlaxcoaque, nimero 8, edificio “Juana de
Arco”, colonia Centro, Teléfono 5627-9700; es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

XI. Mecanismos De Evaluacion E Indicadores
De acuerdo a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la
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operacién, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar
sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento.

Asimismo, la Evaluacion Interna es la que se debe efectuar con la finalidad de valorar posibles modificaciones en la
implementacidn, ejecucién y funcionamiento de los programas sociales, de manera anual y conforme a los lineamientos que
emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Esta se refiere a la valoracion que, de
acuerdo al mecanismo que se determine, se debe hacer del programa social para dar cuenta de sus aciertos y fortalezas,
identificar sus problemas y areas de mejora y, asi, formular sugerencias para su reorientacion o fortalecimiento; al igual que
proporcionar a las y los funcionarios la oportunidad de identificar las condiciones iniciales del programa social y hacer un
seguimiento permanente del mismo a través de evaluaciones periddicas o parciales.

Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales son los indicadores, que se
constituyen en instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones implementadas por
los programas sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados. Por lo anterior, este apartado se divide en:

X1.1 Evaluacién

11.1. Indicar que, tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion
Externa del programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones
Externas.

11.2. Indicar textualmente que la Evaluacién Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de
México y que los resultados serdn publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3. Sefalar la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social y, en su
caso, los recursos que se destinaran a tales fines.

11.4. Derivado de que los procesos de evaluacion interna son una actividad que deben ejecutar de forma permanente los
programas sociales, ésta debe ser producto de una planeacion, por lo que en las Reglas de Operacidn se deben indicar las
fuentes de informacion de gabinete (referencias académicas, estadisticas y documentales especializadas en la problematica
que busca resolver el programa social; asi como la informacion generada por el propio programa) y, en su caso, las de
campo (instrumentos aplicados a beneficiarios y operadores del Programa, tales como: encuestas, entrevistas, grupos
focales, cédulas, etcétera; ademas de precisar si se realizard un censo 0 muestreo) que se emplearan para la evaluacion.

X1.2 Indicadores De Gestion Y De Resultados

11.5. En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, se debe indicar que para la construccion de los indicadores se seguird la Metodologia de
Marco Ldgico; ademéas de sefialar los instrumentos de evaluacion cuantitativa y/o cualitativa complementarios que se
consideren pertinentes, de acuerdo con las necesidades y caracteristicas del programa social.

11.6. Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de
metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacién. La presentacion de los
indicadores en las Reglas de Operacion debe realizarse como se muestra en la siguiente Matriz de Indicadores:

Nivel de Objetivo: Fin

Objetivo: Al término del ejercicio fiscal, haber entregado apoyo econémico a los beneficiarios del programa
Indicador: Reporte estadistico

Formula de Calculo: NUmero de personas a las que no se les pudo entregar apoyo por cien entre el nimero total de
personas a las que se les puede ayudar con la implementacion del programa

Tipo de Indicador: Cuantitativo

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacion: Reporte de entrega de apoyos y comprobantes de entrega de apoyos
Unidad Responsable de la Medicién: Subdireccion de Fomento al Deporte.

Nivel de Objetivo: Propoésito

Objetivo: Coadyuvar a la consecucidn de seguridad econémica basica
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Indicador: Encuestas

Formula de Calculo: Numero de personas que consideran haber conseguido seguridad econémica basica por cien entre el
namero de personas que recibieron el apoyo econémico

Tipo de Indicador: Cuantitativo

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacion: Analisis estadistico sobre las opiniones vertidas por los beneficiarios

Unidad Responsable de la Medicion: Jefatura de Unidad Departamental de Difusién y Fomento al Deporte.

Nivel de Objetivo: Componentes

Objetivo: Apoyo econémico como parte medular del programa social

Indicador: Encuestas

Formula de Calculo: Nimero de apoyos econémicos programados en el periodo, por el nimero de apoyos econémicos que
pretende entregar el programa.

Tipo de Indicador: Eficacia

Unidad de Medida: Apoyos econémicos

Medios de Verificacion: Padron de beneficiarios.

Unidad Responsable de la Medicion: Jefatura de Unidad Departamental de Difusién y Fomento al Deporte.

Nivel de Objetivo: Actividades

Objetivo: Disefiar reglas de operacion, Elaborar y publicar convocatoria, Establecer punto de registro de beneficiarios,
sistematizar informacion proporcionada, Seleccionar beneficiarios, Realizar gestiones ante la institucion bancaria y Entregar
apoyos econémicos

Indicador: Encuesta

Formula de Célculo: Numero de personas que consideran adecuado el procedimiento de implementacién del programa por
cien entre el nimero de personas que recibieron el apoyo econémico

Tipo de Indicador: Cualitativo

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacidon: Analisis estadistico sobre las opiniones vertidas por los beneficiarios

Unidad Responsable de la Medicion: Jefatura de Unidad Departamental de Difusién y Fomento al Deporte.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.

XI1. Formas De Participacion Social
Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podréd participar
activamente en el programa de desarrollo social.

Podran participar en la modalidad de informacién, consulta y evaluacion, ya sea de manera individual y/o colectiva; a través
de algun érgano de representacion ciudadana.

La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticién de la persona interesada; las propuestas realizadas, seran
tomadas en cuenta por la Direccidn General de Desarrollo Social, a través de la Direccién del Deporte, quien determinara la
forma en la que han de aplicarse en la implementacion del programa, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las
reglas de operacién del programa de desarrollo social.

XI11. Articulacién Con Otros Programas Y Acciones Sociales

El programa de desarrollo social se articula con los diferente programas y actividades institucionales que implementa la
Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar, para la atencion de nifias, nifios, mujeres y hombres jovenes habitantes
de Azcapotzalco, en materia de fomento deportivo implementados en los diferentes centros deportivos con los que cuenta la
Alcaldia de Azcapotzalco, en el Ejercicio Fiscal 2019.

XIV. Mecanismos De Fiscalizacion

El dia 19 de enero de 2019, se llevara a cabo la primera sesién extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la
Ciudad de México (COPLADE) en la sera aprobado el Programa Social.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacién del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucién, segun sea el
caso, por Alcaldia y colonia.
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La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México.

Se proporcionara toda informacion que sea solicitada por la Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccién y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria General
de la Ciudad de México, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las
presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del
programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

XV. Mecanismos De Rendicién De Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el apartado de transparencia de la
pagina oficial de internet de la Alcaldia de Azcapotzalco, en la que también se podra disponer de esta informacion:

Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e€) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; I) Indicadores con nombre, definicion, método de
calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; o) Vinculo a las reglas de operacién o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

El resultado de la evaluacién del ejercicio y operacion del programa.

XVI. Criterios Para La Integracion Y Unificacion Del Padrén Universal De Personas Beneficiarias O
Derechohabientes

Con base en la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entiende por padrén de beneficiarios a la relacién oficial de
personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de
la normatividad correspondiente, en este caso, lo establecido en las presentes Reglas de Operacion. En este sentido, los
elementos con que cuenta la Alcaldia de Azcapotzalco, ejecutor del presente programa social, para la adecuada integracion
de los datos respectivos al padrdn de sus beneficiarios, son los siguientes:

La Alcaldia de Azcapotzalco, responsable de la ejecucidn del programa de desarrollo social, publicara en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, a més tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2019, el padrdn de
beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial. Considerando que
dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integraciéon de Padrones de
Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo,
unidad territorial y demarcacion territorial”, se precisara el niimero total de beneficiarios y Si se cuenta con indicadores de
desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia de Azcapotzalco, entregara el respectivo
padrén de beneficiarios en medios magnético, éptico e impreso a la Comision de Vigilancia y Evaluacion de Politicas y
Programas Sociales del congreso de la Ciudad de México, asi como la version electronica de los mismos a la Secretaria del
Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacion del Desarrollo Social
(SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén unificado de beneficiarios de la Ciudad de México, de acuerdo a lo
establecido en la fraccién 11 del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
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El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrdén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

Juntos Hagamos Deporte

1. Nombre del programa social y dependencia o entidades responsables

1. 1 Alcaldia de Azcapotzalco, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion del programa y
ejecutor del gasto.

1. 2 Direccion General de Desarrollo Social y de Bienestar (coordinacion para la implementaciéon del programa de
desarrollo social); Direccion del Deporte (verificacion, supervision, control del programa y evaluacion interna,);
Subdireccion de Fomento al Deporte (seguimiento a la operacién e instrumentacion del programa social, concentracién y
sistematizacion de documentacion y datos); JUD de Fomento y Difusion al Deporte (operacion e instrumentacion del
programa, atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias, estadistica aplicable social y resguardo
de la documentacion de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa social); Direccion General de
Administracion, a través de la Direccién de Recursos Financieros (transferencias monetarias a las personas beneficiarias del
programa) y Subdireccién de Tesoreria e Ingresos Autogenerados (concentracion y sistematizacién de informacion bancaria
de las personas beneficiarias del programa).

11 Alineacion Programatica

El programa social a implementar esté alineado con las libertades y derechos plasmados en el articulo 6 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, Ciudad de libertades y derechos A. Derecho a la autodeterminacion personal en su punto
namero 1. Toda persona tiene derecho a la autodeterminacion y al libre desarrollo de una personalidad. Con el apartado B.
derecho a una Ciudad Democratica plasmado en el articulo 7, Libertad de reunion y asociacion Todas las personas tienen
derecho a reunirse pacificamente y asociarse libremente para promover, ejercer y proteger intereses u objetos licitos,
observandose las previsiones contenidas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en esta
Constitucién. Desde luego con el articulo 8 en su inciso E. Derecho al deporte. Toda persona tiene derecho pleno al deporte.
El Gobierno de la Ciudad garantizara este derecho, para lo cual: a. Promovera la practica del deporte individual y colectivo
y de toda actividad fisica que ayude a promover la salud y el desarrollo integral de la persona, tanto en las escuelas como en
las comunidades. b. Establecera instalaciones deportivas apropiadas, en las escuelas y en espacios publicos seguros,
suficientes y amigables con el medio ambiente, proximos a las comunidades y que permitan el acceso al deporte a las
personas con discapacidad. c. Asignara instructores profesionales para que la practica del deporte y el acondicionamiento
fisico se desarrolle en forma adecuada; y d. Otorgara a las y los deportistas de alto rendimiento apoyo técnico, material y
econdmico para su mejor desempefio

111 Diagnostico

111.1 Antecedentes

El programa de apoyo econdmico para que juntos hagamos deporte, para que nifias, nifios y adolescentes practiquen alguna
actividad deportiva dentro de sus comunidades, es de reciente creacién y esto se dara a través de la instruccién profesional
de instructores y profesores con lo cual se va fortaleciendo efectivamente la participacion activa de nifias, nifios y
adolescentes de Azcapotzalco en actividades que los beneficien de manera directa y ademas generen una mejor cohesion y
convivencia social. En este sentido, es importante sefialar que en este afio de ejercicio de gobierno se van a beneficiar a mil
doscientos nifias, nifios y adolescentes para generar deportistas, los cuales practicaran actividades como futbol, basquetbol,
atletismo, artes marciales, entre otras disciplinas mas. EI compromiso de la Alcaldia en su primer afio de ejercicio de
gobierno es el de seguir fomentando la practica deportiva entre la poblacién de la demarcacion y en especial de los
pequefios, a traves de la instruccion profesional de instructores y profesores, coadyuvando con la sana recreacién de ese
grupo poblacional y masificando la realizacion de actividades deportivas.

111.2) Problema Social Atendido Por El Programa Social

A pesar de que la alcaldia de Azcapotzalco presentan indice de desarrollo medio de acuerdo al indice de desarrollo social de
la Ciudad de México por colonias y manzanas 2016 elaborado por el consejo de evaluacion del desarrollo social de la
Ciudad de México evalia CDMX nifias nifios y adolescentes aun presentan carencias de Satisfactores para una vida digna
seglin una investigacion a cargo del Consejo Nacional de Evaluacién de la politica de desarrollo social (CONEVAL) en la
Ciudad de México donde Residen cerca de un millén novecientos treinta y nueve mil quinientos ochenta y un nifias y nifios
de 0 a 16 afios de edad el 41.3% de dicha poblacion carece de las condiciones minimas para garantizar el ejercicio de uno o
varios Derechos sociales entre ellos, se encuentra el derecho a la cultura fisica y al deporte.
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En la alcaldia de Azcapotzalco segun datos del Instituto Nacional de estadistica y geografia INEGI la poblacién infantil con
una edad de 6 a 15 afios se considera que desarroll6 mas de la mitad de ellos no realiza ningin deporte fuera de las
actividades fisicas que desarrollan dentro de sus centros escolares en el caso de los habitantes que se llevan a cabo algunas
actividades deportivas un porcentaje sustancial de ellos les realiza dentro de Clubes privados y un porcentaje menor
desarrolla sus actividades de manera gratuita

De igual manera existen factores de riesgo para la poblacion Mexicana que se han acentuado en los Ultimos afios dentro de
estos se encuentra; el sedentarismo y la obesidad ,la obesidad segun célculos de la Organizacion Mundial para la salud es
una pandemia que afecta a poco mas de 3500 millones de personas en el mundo, en México se estima que poco mas de 70
millones de personas padecen este mal, en el caso de las nifias y nifios uno de cada tres menores padece de sobrepeso u
obesidad infantil la alcaldia de Azcapotzalco se encuentra en el segundo lugar de las demarcaciones de la Ciudad de México
que presentan este problema de acuerdo al censo de obesidad y sobrepeso del afio 2012.

La cultura fisica y el deporte son herramientas de transformacion social las cuales no deben estar exentas de las politicas
publicas que emprende la administracion Publica para beneficio de la poblacién Aunque debe reconocerse que hace faltan
mecanismos que articulan la politica publica efectiva para esta area una preocupacion de la presente administracion Es el
combate del sedentarismo asi como emprender un efectivo fomento y promocion a la practica y el desarrollo del deporte
como estrategias imprescindibles para mejorar el bienestar individual y colectivo de la sociedad y de esta manera cimentar
las condiciones para una vida digna de los habitantes en comunidad por tal motivo la alcaldia de Azcapotzalco considera
que la promocién y difusion al deporte es la es de Vital importancia para el beneficio del individuo en el seno de la sociedad
y con tribu ya mejorar las relaciones sociales ademés de ser un factor de integracién social por ello la actual administracion
de la alcaldia ha tenido a bien desarrollar programas sociales que contribuyen a garantizar el ejercicio pleno de los Derechos
sociales de su poblacion facilitando el acceso a la practica del deporte y estimulando la participacién constante y activa de
nifios nifias y adolescentes en las diferentes disciplinas que existen y se imparten en los centros deportivos con los que
cuenta Azcapotzalco por lo anterior se ha resuelto la implementacion del programa social de apoyo econémico para que
juntos hagamos deporte con el cual se busca que las nifias nifios y adolescentes se inicia en la practica deportiva sin importar
cuestiones de indole econdmica y estimularlos a que sigan desarrollando sus actividades deportivas en categorias
subsecuentes por medio de competencia es a nivel Ciudad de México nacionales e inclusive a nivel internacional poniendo
en alto sus metas y el nombre de Azcapotzalco en la cual se ha distinguido como una alcaldia con una tradicion deportiva
importante y destacada en la ciudad.

111.3) Definicion De La Poblacion Objetivo Del Programa Social

La poblacién potencial: 64,030 nifias nifios y adolescentes que habitan en Azcapotzalco

La poblacidon objetivo: 1,360 nifios nifias y adolescentes que habitan en Azcapotzalco

La poblacién beneficiada: A través de la instruccion profesional de 35 instructores y profesiones se beneficiaran 1200
nifios nifias y adolescentes en el primer afio, contribuir para que més nifias, nifios y jovenes continlien su permanencia en las
actividades deportivas y aumentar la participacion de ellos En equipos que representen a nuestra demarcacion en diversas
competencias estatales y nacionales.

1V) Objetivos Y Alcances

1V.1 Objetivo General

Estimular el desarrollo de las actividades deportivas de 1200 nifias, nifios y adolescentes al afio. A través de la instruccion
profesional de 35 instructores y profesores, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los mismos, impulsando su
participacion y talento en actividades fisicas y deportivas , otorgando apoyos econémicos de $4,400.00 Mensuales (cuatro
mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) a por lo menos 35 instructores y profesores los cuales impartiran instruccion y
fundamentos deportivos a nifias, nifios y adolescentes con la finalidad de generar deportistas, este estimulo econémico tiene
el objetico de evitar la desercion de la practica de alguna disciplina deportiva y el mejoramiento constante en su salud a
través de actividades deportivas.

1.2 Objetivo Especificos

Fomentar el ejercicio del derecho al deporte entre la infancia que son habitantes de la demarcacion, como medida preventiva
en el ciudadano a la salud que mejore su desarrollo fisico intelectual y su capacidad para integrarse en una vida en
comunidad. Garantizar el ejercicio del derecho al deporte por parte de nifios nifias y adolescentes a través de la instruccion
profesional de 35 instructores y profesores que demuestren la practica constante en alguna disciplina deportiva por parte de
la poblacién infantil en las comunidades evitando su desercion de Estas actividades debido a diversos factores entre ellos la
y los de indole econémica.

1V.3 Alcances
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Con la implementacion del programa social de transferencia monetaria se busca contribuir a garantizar el derecho al deporte
e incrementar la calidad de vida de las nifias nifios y adolescentes de entre 8 y 16 afios de edad que habitan en la
demarcacion generando asi un progreso éptimo de practica y competencia en las diversas actividades deportivas en las
cuales participaran de manera mensual a lo largo de la duracién del programa cuando a Elevar el desarrollo de actividades
deportivas en las instalaciones instaladas para ello en las colonias pueblos y unidades territoriales de la demarcacion.

V. Metas

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y el articulo 47 de
su Reglamento, se indica que en el Ejercicio Fiscal 2019, por cuestiones de indole presupuestal, el programa de desarrollo
social no esté4 en condiciones de alcanzar la universalidad, por tanto, las metas fisicas del mismo son las siguientes:

V.1. De Operacion:

Apoyar con $4,400 por mes (cuatro mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) A 35 instructores y profesores certificados y
avalados a través de la instruccidon profesional a 1200 nifias, nifios y adolescentes al afio para que conozcan y practiquen
regularmente alguna disciplina deportiva en las instalaciones deportivas de las colonias, barrios y pueblos de Azcapotzalco.

V.2. De Resultados:

Coadyuvar con la realizacién de actividades deportivas por parte de las personas que resulten beneficiarias, garantizando el
ejercicio del derecho a la salud, deporte y el desarrollo fisico de las nifias y nifios de la Alcaldia; se beneficiaran 1200 nifias,
nifios y adolescentes en este primer afio, pertenecientes a las 111 unidades territoriales compuestas por colonias, pueblos y
barrios de Azcapotzalco. Estimulando asi la participacién en préactica regular de disciplinas deportivas que posteriormente
escalaran a competencias oficiales que recompensen el esfuerzo y estimulen la practica deportiva.

V1. Programacion Presupuestal

Monto total solicitado: Hasta $1, 694,000.00 (un millén seiscientos noventa y cuatro mil pesos 00/100 M. N.), con cargo a
la partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas”. El cual podra sufrir modificaciones de acuerdo a 10 autorizado en el
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México, y al gasto autorizado por la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la
Ciudad de México.

Monto unitario mensual por beneficiario: $4,400.00 (cuatro mil cuatrocientos pesos 00/100 M. N.); que se entregaran a
35 deportistas de alto rendimiento, instructores deportivos certificados y profesores avalados por la autoridad deportiva de la
ciudad y/o federacion, que resulten beneficiarios del programa social, los cuales se entregaran en once ministraciones
mensuales a razon de $4,400.00 (cuatro mil cuatrocientos pesos 00/100 M. N.) entre los meses de enero y diciembre del
Ejercicio Fiscal 2019.

Primera ministracion mensual (de Ultima ministracion mensual (de 11), Total
11), enero 2019 diciembre 2019
$154,000.00 $154,000.00 $1,694,000.00

El apoyo econdmico se entregard a las personas beneficiarias, a través de la emisién de o6rdenes de pago, entrega de
monederos electrdnicos, dinero en efectivo o por medio de una combinacién de alguno de los anteriores instrumentos de
transferencia monetaria.

VII. Requisitos Y Procedimientos De Acceso

VI1.1 Difusién

La Direccién General de Desarrollo Social y Bienestar, a través de la Direccion del Deporte, a partir de la fecha de
publicacién de las presentes reglas de operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, disefiard y elaborara un
extracto que se tornard en convocatoria, la cual contendra los requisitos, documentacion, lugares, fechas de registro y
criterios de seleccion de las personas beneficiarias del programa.

La convocatoria del programa se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacién del
Desarrollo Social, para conocimiento de la poblacion en general y, a través de materiales elaborados por el area ejecutora,
tales como: medios impresos (carteles, mantas, volantes, tripticos, etc.), colocados en los centros o espacios deportivos de la
Alcaldia de Azcapotzalco (Deportivo Azcapotzalco, Deportivo 20 de Noviembre, Deportivo Victoria de las Democracias,
Deportivo  Ceylan, Deportivo Renovacion y Deportivo Xochinahuac), en la pagina oficial de Internet
(www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx) y en las redes sociales de la Alcaldia de Azcapotzalco.
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Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacion del programa
podran acudir de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 17:00 horas a las oficinas de la Direccion del Deporte, sita en
Avenida San Pablo Xalpa, esquina eje 5 Norte, colonia Santa Béarbara, cédigo postal 02230, Ciudad de Meéxico, o
comunicarse al teléfono 53824554,

VI11.2 Requisitos De Acceso
-Ser habitante de Azcapotzalco o CDMX;
-Impartir o practicar una disciplina deportiva en algin Centro Deportivo adscrito a la Alcaldia de Azcapotzalco o
espacio publico deportivo de la demarcacion;
-Contar con certificacion y/o aval de la autoridad deportiva de la ciudad o autoridad deportiva de asociacion o de
federacién deportiva o de institucion educativa oficial con carrera afin
-No podra ser beneficiario de algin otro programa social de esta Demarcacion.

VI1.2.1 Documentacién Requerida
A ninguna persona se le solicitard&n mayores o menores requisitos que los contenidos en las reglas de operacion del
programa de desarrollo social. En ningun caso, las o los servidores publicos, podran solicitar o proceder de manera diferente
a lo establecido en las presentes reglas de operacion.
Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa deberan presentar la siguiente documentacién en original y en
una copia fotostatica simple para la creacion del expediente respectivo:
-Acta de nacimiento;
-Clave Unica de Registro de Poblacion (C. U. R. P.);
-Comprobante de domicilio. Puede ser cualquiera de los siguientes documentos: Boleta de cobro de Derechos por el
Suministro de Agua,