
 

 

Alcaldía Álvaro Obregón, por todos, para todos. 
 

 
 

 

Alcaldía Álvaro Obregón 

Dirección General  

Av. Canario Esq. Calle 10, Col. Tolteca, C.P. 01150 

Tels.: 52766828   52766829 

 

 “Por Ti, Por Mí, Por Todos” 

Línea de Orientación Psicológica y Atención a las 

Adicciones de la Alcaldía Álvaro Obregón 
 

Oferta de servicios: 

 

a. Información. Brindar información clara y veraz sobre padecimientos de tipo 

psicológico (depresión, ansiedad, problemas de conducta en niños y 

adolescentes), incluidos aquellos por consumo de alcohol y otras drogas. 
 

b. Orientación. Sensibilización sobre los trastornos de salud mental, incluidos 

aquellos por consumo de alcohol y otras drogas, la importancia de su 

detección temprana y atención oportuna. 
 

c. Consejería breve. Intervención para detectar un problema psicológico o 

de consumo de sustancias psicoactivas, proporcionar estrategias para su 

manejo y motivar a las personas a buscar apoyo especializado en caso de 

considerarse necesario.  
 

d. Intervención en crisis. Intervención de apoyo para restablecer la 

estabilidad emocional de personas que se encuentren en situaciones de 

crisis relacionadas con un problema psicológico o adicciones.  
 

e. Referencia. Referir a las personas que presentan algún trastorno de salud 

mental o problemas asociados al consumo de sustancias psicoactivas a 

instituciones especializadas. 
 

f. Denuncias ciudadanas. Recibir denuncias sobre puntos de venta de 

drogas, venta de alcohol y tabaco a menores de edad,  centros de 

tratamiento que incumplen la normatividad y violación a espacios libres de 

humo de tabaco.  
 

g. Apoyo en situaciones de riesgo (inundaciones, terremotos, etc.)  
 

h. Seguimiento de los casos atendidos y de las referencias realizadas. 

 


